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PRAKATA 

 

 
Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yesus Kristus, Tuhan 

Yang Maha Esa karena atas berkat, anugerah dan tuntunan-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Perlindungan Hukum Terhadap 

Konsumen Terkait Penggunaan Klausula Eksonerasi Dalam Kegiatan Jual 

Beli Barang di Siswa Mart Singaraja”. Skripsi ini disusun guna memenuhi 

persyaratan mencapai gelar sarjana hukum di Universitas Pendidikan Ganesha. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 

ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat: 

1. Rektor Universitas Pendidikan Ganesha, Bapak Prof. Dr. I Wayan 

Lasmawan.M.Pd. beserta jajarannya atas kesempatan yang telah diberikan 

kepada penulis untuk mengenyam pendidikan di Program Studi Ilmu Hukum 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

2. Dekan Fakultas Hukum dan Ilmu Sosial Universitas pendidikan Ganesha 

Bapak Prof. Dr. I Nengah Suastika. SPd.,M.Pd. beserta jajarannya atas 

kesempatan dan fasilitas yang diberikan dalam menunjang pembelajaran 

selama mengenyam pendidikan di Program Studi Ilmu Hukum Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

3. Ketua Jurusan Hukum dan Kewarganegaraan Universitas Pendidikan 

Ganesha Bapak Dr. Made Sugi Hartono S.H., M.H., yang telah menjadi 

sosok orang tua di lingkungan kampus dengan memberikan semangat, 

motivasi dan dukungan baik secara moral maupun material kepada penulis 

dalam menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha
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4.   Ibu A.A. Istri Dewi Adhi Utami, S.Pd., M.Pd, selaku sekretaris Jurusan 

Hukum dan Kewarganegaraan yang telah memberikan semangat dan motivasi 

agar penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  

5.   Bapak Si Ngurah Ardhya, S.H.,M.H. selaku pembimbing I yang selalu 

semangat dan tanggap dalam memberikan bimbingan berupa masukan, kritik, 

saran serta motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6.   Ibu Dr. Ni Ketut Sari Adnyani, S.Pd., M.Hum selaku Pembimbing II yang 

telah sabar serta tanggap dalam memberikan bimbingan baik berupa masukan, 

kritik, saran, serta  motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7.   Bapak I Putu Dwika Ariestu, S.H., M.H. selaku penguji III yang selama ini 

juga terus memantau dan memberikan masukan serta motivasi kepada penulis 

untuk dapat meyelesaikan skripsi ini. 

8.   Bapak dan Ibu dosen di lingkungan Jurusan Hukum dan Kewarganegaraan 

yang telah memberikan motivasi dan ilmu pengetahuan kepada penulis 

selama mengenyam pendidikan di Universitas Pendidikan Ganesha. 

9.   Kepada kedua orang tua saya yang paling berharga dan sangat saya sayangi, 

Tulus Manurung dan Osmi Lumban Raja yang telah menjadi motivasi penulis 

dalam mengejar pendidikan serta atas segala kasih sayang, cinta dan 

dukungan yang telah diberikan baik secara moral maupun material yang tidak 

terhitung jumlahnya hingga terselesaikannya skripsi ini. 

10. Untuk semua saudara kandung saya Sandris Sri Rejeki Manurung S.E, Samuel 

Maju Mulia Manurung, Manurung Ilham Saputra yang telah memberikan 

dukungan penuh kepada penulis baik secara moral maupun material yang 

tidak terhitung jumlahnya hingga terselesaikannya skripsi ini. 
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telah memberikan semangat dan dukungan yang tiada hentinya sehingga 
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menghibur penulis disaat teman teman penulis sudah lulus semua serta tiada 
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  Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini 

masih jauh dari sempurna. Untuk itu, demi kesempurnaan skripsi ini, penulis 

mengharapkan segala kritik maupun saran yang sifatnya membangun dari 

berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi 

kita semua khususnya bagi pengembangan dunia pendidikan. 

        Singaraja, 01 Juli 2024 
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