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PRAKATA 
 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat- 
 

Nya tugas akhir yang berberjudul “Mengenali Jenis Dan Cara 
 

Penanganan Keluhan Pada F&B Service Department Di Hotel Holiday 

Inn Resort Baruna Bali” dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Tugas 

Akhir ini dibuat dengan maksud untuk memenuhi persyaratan dalam 

memperoleh gelar Ahli Madya dan juga untuk menyelesaikan pendidikan 

ditingkat Diploma III pada jurusan Manajemen Program Studi Perhotelan 

(D3), Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha, Singaraja. 
  

Dalam kesempatan ini, penulis berkeinginan untuk mengucapkan 

terimakasih kepada semua pihak yang telah banyak membantu dan memberi 

dukungan serta bimbingan sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan tepat 

pada waktunya. Adapun pihak – pihak tersebut adalah: 
 

1. Prof. Dr. Nyoman Jampel, M.Pd selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha., 
 

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak., CPA selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha., 
 

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan 

Manajemen., 
 

4. Putu Indah Rahmawati, M.Bus, Ph.D selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen., 
 

5. Trianasari, Ph.D., CHE selaku Koordinator Program Studi 

Perhotelan (D3) sekaligus selaku pembimbing I yang telah 

banyak membimbing dan mengarahkan serta memberikan 

petunjuk – petunjuk dalam pembuatan tugas akhir ini., 
 

6. Dr. A.A. Ngurah Yudha Martin Mahardika, M.Pd selaku 

pembimbing II yang telah banyak membimbing dan 

mengarahkan serta memberikan petunjuk – petunjuk dalam 

pembuatan tugas akhir ini., 
 

7. Seluruh Dosen pengajar di Program Studi Perhotelan (D3) 

Universitas Pendidikan Ganesha, selaku pengajar yang telah 
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memberikan banyak ilmu pengetahuan mengenai penulisan 

tugas akhir ini., 
 

8. Bapak Michael Beechey selaku General Manager Holiday Inn Resort 

Baruna Bali yang telah bersedia membantu dalam hal memberikan 

kesempatan untuk melakukan penelitian di Holiday Inn Resort Baruna 

Bali., 
 

9. Bapak I Made Winda selaku Manager Envy Restaurant Holiday Inn 

Resort Baruna Bali yang telah bersedia membantu memberikan data 

yang diperlukan penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini., 
 

10. Bapak I Wayan Karmajaya selaku Supervisor Pool Bar Holiday Inn 

Resort Baruna Bali yang telah bersedia membantu memberikan data 

yang diperlukan penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini., 

 
11. Orang tua dan keluarga tercinta yang yang banyak membantu 

dalam memberi dukungan baik dukungan moril maupun 

dukungan materil., 
 

12. Yang tercinta Ni Ketut Puriani yang selalu memberi semangat 

dalam menyelesaikan tugas akhir., 
 

13. Seluruh rekan mahasiswa Program Studi Perhotelan (D3) 

angkatan 2017 yang memberi dukungan yang luar biasa., 
 

14. Dan semua pihak yang tidak dapat disebut namanya satu 

persatu, yang telah terlibat dalam penyusunan tugas akhir ini. 
 
 
 

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam tugas akhir ini, 

akhir kata dengan segala puji syukur dan kerendahan hati, mohon maaf atas 

segala kekurangan dalam penyajian yang masih jauh dari sempurna ini. 

Penulis akan sangat menghargai apabila ada kritik dan saran yang bersifat 

membangun dari pembacademi kesempurnaan penulisan selanjutnya. 
 

Singaraja, 20 Juni 2020 
 
 
 

 

Penulis 
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