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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

Daftar Pertanyaan Wawancara Terhadap Subjek  Penelitian  

1. Apa saja jenis keluhan pada F&B  Service Department di Hotel Holiday 

Inn Resort Baruna Bali ? 

2. Bagaimana penanganan keluhan pada  F&B Service Department di Hotel 

Holiday Inn Resort Baruna Bali? 

Lampiran 2. Screenshoot Bukti Pengiriman Tanggapan Oleh Narasumber  
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Lampiran 3. Foto-foto Hotel 

1.Poolbar 

 

2.room 

 

3.view beach 

 

4. Envy Restaurant 
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RIWAYAT HIDUP 
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