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Pedoman Wawancara 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

No Narasumber Pertanyaan 

1. Konsumen 1. Apakah anda pernah membeli produk dari iklan 

yang pernah anda lihat? 

2. Apakah anda penah mengalami kerugian setelah 

membeli produk tersebut? 

3. Upaya apa yang anda lakukan ketika mengalami 

kerugian akibat informasi yang anda dapatkan 

setelah membeli produk tersebut? 

4. Apakah anda pernah meminta 

pertanggungjawaban kepada pelaku usaha ketika 

mengalami kerugian akibat informasi yang anda 

dapatkan? 

5. Tindakan apa yang anda lakukan apabila pelaku 

usaha tidak mau memberikan tanggung jawab 

ketika anda mengalami kerugian? 

6. Apakah anda mengetahui tentang hak dan 

kewajiban sebagai konsumen yang terdapat dalam 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen? 

7. Apakah anda akan menempuh jalur hukum 

apabila mengalami kerugian akibat informasi 

yang anda dapatkan setelah membeli produk dari 

pelaku usaha tersebut? 
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2. Pelaku usaha 1. Sudah berapa lama usaha anda ini berjalan? 

2. Apakah anda mengetahui mengenai hak dan 

kewajiban anda sebagai pelaku usaha terhadap 

konsumen? 

3. Apakah anda mengetahui mengenai hak-hak dari 

konsumen yang terdapat dalam Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen? 

4. Sebelumnya apakah pernah ada konsumen yang 

meminta pertanggungjawaban kepada anda 

karena merasa dirugikan akibat informasi yang 

diberikan saat mempromosikan  produk usaha 

anda? 

5. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban anda 

sebagai pelaku usaha jika ada konsumen yang 

mengalami kerugian akibat informasi yang anda 

berikan ketika mempromosikan produk usaha 

anda? 

3. Instansi Terkait  1. Apakah bapak/ibu mengetahui tentang 

perkembangan jual beli online khususnya di kota 

Singaraja? 

2. Menurut bapak/ibu langkah apa yang harus 

dilakukan konsumen dalam memperjuangkan 

hak-haknya ketika mengalami suatu kerugian? 
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3. Apakah bapak/ibu pernah mendapatkan laporan 

mengenai kerugian yang dialami konsumen terkait 

adanya informasi yang dianggap menyesatkan? 

4. Apa ada bentuk perlindungan hukum bagi 

konsumen yang mengalami kerugian akibat 

adanya suatu infomasi yang dianggap 

menyesatkan? 

5. Menurut Bapak/Ibu bagaimana upaya yang dapat 

dilakukan oleh konsumen ketika mengalami 

kerugian akibat adanya suatu informasi yang 

dianggap menyesatkan? 

6. Tindakan apa yang dapat dilakukan oleh Dinas 

Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten 

Buleleng apabila mendapat laporan mengenai 

kerugian yang dialami konsumen terkait adanya 

informasi yang dianggap menyesatkan? 
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DAFTAR NARASUMBER 

 

Konsumen 

Nama Alamat 

Ida Ayu Ketut Ari Agustini Jalan Kutilang Gang 4 No. 13A 

I Gst. A. A. Sintiana Dewi Jalan WR Supratman No. 236 

Gusti Made Indra Satriawan  Jalan Wijaya Kusuma Gang 3 No. 8 

Ida Bagus Alit Wikarama 
Lingkungan Kebon Sari Gang 3, 

Kelurahan Kampung Baru 

Ida Bagus Tri Pringga Dana Perumahan Griya Sambangan Blok C 20 

 

Pelaku Usaha 

Nama Jenis Usaha Alamat 

Yuri Auri Ismayanti Tiens Jalan Pulau Samosir IX No. 2 

Dewa Gede Oka Sastrawan 
Jasa Penyewaan 

Peralatan Camping 

Jalan Laksamana Gang Sri 

Rama Blok A No. 1 

Desak Paramita Brata 
Toko Elektronik dan 

Serba Ada 
Jalan WR Supratman No. 45 B 

 

Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Buleleng 

Nama Jabatan Pangkat/Golongan 

I Gede Jaya Artana Seksi Tertib Niaga Penata (III/C) 

Ida Bagus Ardana Seksi Metrologi Pengawasan (III/C) 
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Dokumentasi Penelitian 
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