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RINGKASAN

Pendahuluan

Pendidikan vokasi yang berorientasi kepada dunia kerja telah
dikembangkan dan mendapatkan perhatian penting di dalam dunia pendidikan di
Indonesia belakangan ini, tetapi pada kenyataannya masalah pengangguran masih
merupakan masalah ketenagakerjaan yang dihadapi bangsa Indonesia.
Permasalahan ini diakibatkan oleh berbagai factor. Kurangnya lapangan pekerjaan
yang tersedia mengakibatkan terjadi over supplay dari tenaga kerja baik yang
merupakan tamatan perguruan tinggi maupun tamatan sekolah menengah.

Selain itu, kompetensi keahlian yang dimiliki oleh para pencari kerja masih
dianggap rendah sehingga tidak memenuhi apa yang diharapkan oleh pihak industri
atau pemakai. Dengan kata lain kompetensi lulusan tidak memenuhi kriteria yang
dipersyaratkan perusahaan. Ketidaksesuaian (mismatch) kompetensi yang dimiliki
lulusan dengan yang dipersyaratkan oleh penyedia lapangan kerja juga menjadi
faktor penting yang menyebabkan pengangguran.

Data Badan Pusat Statistik mengilustrasikan jumlah pengangguran terbuka
yang terjadi di Indonesia pada lulusan SMA yaitu 1,93 juta, pada lulusan SMK yaitu
1,73 juta, pada lulusan Diploma yaitu 220.932 dan pada lulusan Sarjana adalah
729.601 (BPS, 2018). Data ini menunjukkan adanya kesenjangan lulusan
pendidikan kejuruan atau SMK dan lulusan program pendidikan vokasi atau
diploma yang mana para lulusan seharusnya mendapatkan pekerjaan namun justru
menjadi penyumbang pengangguran dengan angka yang cukup tinggi.

Data tersebut di atas menunjukkan bahwa employability tenaga kerja di
Indonesia masih rendah. Untuk itu, pendidikan di Indonesia perludibenahi untuk
meningkatkan employability luusan. Menurut Badan Pusat Statistik (2022) tingkat
pendidikan tinggi yang meliputi diploma hingga sarjana dari berbagai universitas
ikut memberikan sumbangan terhadap tingginya pengangguran yaitu sebesar
9,39%.



Kondisi tersebut menyatakan bahwa perguruan tinggi kurang mampu menyediakan
angkatan kerja yang siap terjun ke dunia kerja.

Politeknik Pariwisata Bali adalah sebuah lembaga pendidikan tinggi vokasi
di bawah pembinaan Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif. Seiring
berjalannya waktu dan kebutuhan tenaga kerja perhotelan dan pariwisata yang
semakin meningkat baik dari sisi jumlah maupun tingkat kompetensi maka Pusat
Pendidikan dan Pelatihan Perhotelan Bali (P4B) kemudian berubah menjadi Balai
Pendidikan dan Latihan Pariwisata (BPLP) dan menjadi Sekolah Tinggi Pariwisata
Nusa Dua Bali (STP Nusa Dua Bali) pada tahun 1993. Sekolah Tinggi Pariwisata
Nusa Dua Bali kemudian berubah menjadi Politeknik dengan nama Politeknik
Pariwisata Bali pada tahun 2019 karena dikhususkan untuk menjadi lembaga
pendidikan tinggi vokasi dalam bidang kepariwisataan.

Namun demikian tidak semua lulusan dapat memasuki dunia kerja dengan
segera setelah mereka menyelesaikan programnya. Dari laporan tracer study tahun
2020, masa tunggu lulusan Poltekpar Bali tahun 2019 untuk mendapatkan pekerjaan
pertama setelah menyelesaikan pendidikannya bervariasi antara Program Studi yang
ada. Masa tunggu lulusan relatif cukup lama mengingat program pendidikan vokasi
diharapkan mampu memenuhi kebutuhan tenaga kerja professional sesuai
kebutuhan industri perhotelan dan pariwisata sehingga semestinya daya serap
lulusan tinggi dan masa tunggu lulusan pendek.

Penelitian ini dilakukan karena adanya beberapa fenomena sebagaimana
yang telah dipaparkan pada pendahuluan. Pertama, salah satu masalah yang
dihadapi Indonesia yaitu masalah pengangguran sehingga memerlukan solusi untuk
mengatasinya. Pengangguran tidak hanya terjadi pada mereka yang tanpa
pendidikan yang memadai tetapi juga pada lulusan pendidikan tinggi termasuk
pendidikan tinggi vokasi. Pentingnya masalah keterserapan lulusan di dunia kerja
juga telah disadari sepenuhnya dalam akreditasi nasional sehingga masa tunggu
lulusan sampai mendapatkan pekerjaan digunakan sebagai salah satu indikator yang

diperhatikan dalam akreditasi program studi pada lembaga pendidikan tinggi.



Kedua, telah berlangsung perubahan yang sangat cepat dan terus menerus
pada pasar tenaga kerja terutama yang berhubungan dengan kemajuan teknologi.
Dengan demikian, masalah yang dihadapi pihak dunia usaha atau industri adalah
menemukan lulusan atau pencari kerja yang memiliki kompotensi yang dibutuhkan.
Sering kali, terdapat perbedaan antara keterampilan yang diperlukan di tempat kerja
dan yang dimiliki oleh pelamar kerja sehingga terjadi kesenjangan yang disebut
dengan skill gap (kesenjangan keterampilan).

Ketiga, mahasiswa Politeknik Pariwisata Bali mengalami kesenjangan
keterampilan (skill gap) dalam beberapa bidang yang sesungguhnya sangat mereka
butuhkan dalam memasuki atau berkiprah di dunia kerja. Kemampuan
berkomunikasi terutama berkomunikasi dalam bahasa Inggris masih kurang
sehingga dapat menghambat mereka baik dalam pekerjaan maupun dalam mencari
pekerjaan. Selain itu, pada dunia digital dewasa ini, mahasiswa perlu memiliki
keterampilan teknologi yang memadai untuk berhasil di lingkungan profesional.
Mahasiswa Politeknik Pariwisata Bali masih kurang dalam pengetahuan atau
keterampilan penggunaan perangkat lunak atau platform digital yang diperlukan
dalam lapangan pekerjaan di industri pariwisata. Hal ini tidak lepas dari kurangnya
sarana pendukung yang memadai untuk praktikum mahasiswa seperti ketersediaan
sistem informasi hotel berbasis digital.

Keempat, salah satu tantangan khusus dalam penyiapan sumber daya
manusia untuk industri pariwisata dan perhotelan adalah pentingnya karyawan
memiliki berbagai kualitas pribadi yang unggul untuk mencapai keberhasilan
organisasi. Karyawan di industri perhotelan dan pariwisata harus memiliki
keinginan tulus untuk melayani orang lain dan memberikan layanan pelanggan yang
luar biasa. Mereka harus ramah, mudah didekati, dan memperhatikan kebutuhan
tamu untuk memastikan pengalaman positif. Industri perhotelan juga beroperasi
dalam lingkungan yang dinamis dimana situasi dapat berubah dengan cepat.
Karyawan harus mudah beradaptasi dan fleksibel, mampu menangani tantangan tak
terduga, perubahan jadwal, atau permintaan tamu. Tamu mengharapkan perhatian

tingkat tinggi terhadap detail. Karyawan harus memperhatikan setiap aspek
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pekerjaannya, mulai dari kebersihan dan presentasi hingga pemenuhan preferensi
tamu dan permintaan khusus secara akurat.

Kelima, Politeknik Pariwisata Bali sebagai sebuah lembaga pendidikan
tinggi vokasi berusaha melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan mutu
lulusannya dengan melengkapi mereka dengan pengetahuan, keterampilan dan
sikap untuk memperoleh pekerjaan di industri. Namun demikian para mahasiswa
tidak disiapkan secara saksama dalam masa peralihan dari masa studi atau
pendidikan menuju dunia kerja. Sebagian mahasiswa mungkin tidak memahami
dengan baik pasar kerja lokal, tren industri, atau permintaan tenaga kerja dalam
bidangnya dengan baik. Kurangnya pengetahuan ini dapat menghambat
kemampuan mereka untuk menargetkan upaya pencarian kerja mereka secara
efektif. Pencarian kerja yang efektif juga memerlukan kemampuan untuk
melakukan riset tentang perusahaan, industri, dan posisi tertentu. Mahasiswa yang
kurang memiliki keterampilan riset mungkin kesulitan dalam mengumpulkan
informasi yang relevan dan penting untuk membantu mereka dalam mencari
pekerjaan yang sesuai.

Keenam, masa tunggu lulusan Politeknik Pariwisata Bali untuk
mendapatkan pekerjaan pertamanya cukup lama yaitu berkisar antara 4,5 bulan
sampai dengan 8,7 bulan. Hal ini terlihat pada data yang terdapat dalam tracer study
terhadap lulusan mahasiswa tahun 2019 dan 2020 sebelum adanya pandemic Covid
19. Sebagai lulusan lembaga pendidikan tinggi vokasi, masa tunggu mahasiswa
diharapkan lebih singkat karena program pendidikan yang mereka dapatkan
diharapkan sudah sesuai dengan kebutuhan dunia industri.

Ketujuh, dalam rangka meningkatkan pemerolehan pekerjaan bagi para
mahasiswa Politeknik Pariwisata Bali maka perlu ditemukenali berbagai faktor
penentu atau yang memengaruhinya. Berdasarkan atas observasi yang telah
dilakukan ditemukan adanya beberapa faktor. Mengingat berbagai keterbatasan
yang ada dan untuk lebih terfokus pada obyek penelitian, maka akan dipilih empat
faktor sebagai variabel, sehingga analisis yang dilakukan menjadi lebih mendalam.
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Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
yaitu pengumpulan data melalui penyebarab kuesioner. Populasi dari penelitian ini
adalah 646 orang mahasiswa. Dengan menggunakan teknik random sampling
menggunakan formula Morgan dan Krejcie terpilih 242 sampel selaku responden.

Pengujian validitas butir instrumen dilakukan dengan ketentuan jika angka
korelasi pearson lebih besar dari r tabel product moment dan nilai taraf signifkansi
< 0,05 maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid. Pengujian reliabilitas dari
instrumen dilakukan dengan melihat Cronbach Alpha (a). Instrumen dikatakan
reliabel apabika nilai pada Cronbach Alpha > 0.70. Selanjutnya dilakukan analisis
hipotesis diskriptif menggunakan teknik Structural Equation

Analisis jalur dilakukan untuk memperoleh hasil analisis yang berkenaan
dengan pengaruh secara langsung variabel independen (X) terhadap variabel
dependen (), sedangkan pengaruh secara tidak langsung variabel independen
terhadap variabel dependen melalui variabel mediasi.

Hasil Penelitian

Hasil-hasil penelitian menunjukan 1) keterampilan profesional berpengaruh
langsung, positif dan signifikan terhadap keterampilan mencari kerja, 2) kualitas
pribadi berpengaruh langsung, positif dan signifikan terhadap keterampilan mencari
kerja, 3) secara simultan keterampilan profesional dan kualitas pribadi berpengaruh
langsung, positif dan signifikan terhadap keterampilan mencari kerja, 4)
keterampilan profesional tidak berpengaruh langsung secara signifikan terhadap
employability, 5) kualitas pribadi berpengaruh langsung, positif dan signifikan
terhadap employability, 6) secara simultan keterampilan profesional dan kualitas
pribadi berpengaruh langsung, positif dan signifikan terhadap employability, 7)
keterampilan profesional memiliki pengaruh tidak langsung terhadap employability
melalui keterampilan mencari kerja, 8) kualitas pribadi memiliki pengaruh tidak
langsung terhadap employability melalui keterampilan mencari kerja.

Kebaruan (novelty) penelitian ini adalah 1) Perumusan konsep baru terkait
employability, keterampilan profesional, kualitas pribadi dan keterampilan mencari

kerja berdasarkan teori yang telah ada; 2) Pengembangan instrumen penelitian

viii



untuk pengukuran variabel employability, keterampilan profesional, kualitas
pribadi dan keterampilan mencari Kkerja, berdasarkan konsep baru yang
dikembangkan sehingga menghasilkan instrumen dengan indikator pengukuran
baru; dan 3) Variabel kualitas pribadi yang menjadi varibel paling menentukan
terhadap employability mahasiswa.

Mengacu pada hasil penelitian, rekomendasi yang dapat disampaikan adalah
proses belajar mengajar agar menerapkan metode pembelajaran yang menekankan

pada kualitas pribadi sehingga mampu meningkatkan employability mahasiswa.
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