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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini yang ingin diketahui lebih dalam lagi adalah mengenai 

keberhasilan dan peran penerbitan Surat Teguran dan Surat Paksa pada KPP 

Pratama Singaraja dari tahun 2018 sampai 2019 yang dilihat dari persentase yang 

ditunjukkan. Jenis data menggunakan data kuantitatif yang menekankan pada angka 

dan perhitungan. Data ini bersumber dari data primer dan data sekunder 

menggunakan metode studi kepustakaan dan pengamatan kemudian dilakukan 

analisis menggunakan teknik analisis deskriptif komparatif. 

 Penagihan pajak telah dilaksanakan berdasarkan undang-undang yakni 

dengan menerbitkan Surat Teguran dan Surat Paksa. Namun, setelah dianalisis hasil 

penelitian tingkat efektivitas pada KPP Pratama Singaraja dikategorikan kurang 

efektif. Dikarenakan rata-rata efektivitas pencairan pajak dengan dari tahun 2018 

sampai 2019 dibawah 60%. Selain itu, tingkat kontribusi pencairan tunggakan pajak 

tahun 2018 dan 2019 masih sangat kurang berkontribusi karena jika dirata-ratakan 

tingkat kontribusinya masih dibawah 10%. 

Kata kunci: Efektivitas,Pajak,Optimalisasi, KPP Pratama  
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ABSTRAK 

The purpose of this research was to know the effectiveness and the 

contribution of reminder letter and force letter of tax collection at the Office KPP 

Pratama Singaraja since 2018-2019 showed from the amount of collection and 

disbursement of tax arrears. This research is qualitative description research. The 

data collection used are primary and secondary data obtained from KPP Pratama 

Singaraja. The method used in this research were: documentation, interview, and 

literature study. The data analysis technique used in this study were comparative 

descriptive analysis and effectiveness ratio analysis.  

The result of this study showed tax collection has based on procedure of 

implementation of the issuance up to the collection of reminder tax and force letter 

at KPP Pratama Singaraja. At the Office KPP Pratama Singaraja the effectiveness 

of disbursement of tax arrear with a reminder letter and force letter was categorized 

less effetive. It was caused by the average of the amount of tax disbursement whitin 

2 years still under 60% and the contribution of reminder letter and force letter have 

no much contribution caused the average of the amount of tax disbursement for 2 

years still under 10%. 
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