
127 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Riwayat Hidup 

 

Ketut Dita Ari Sutrisna lahir di Singaraja, 23 

November 2002. Penulis lahir dari Pasangan I 

Made Sura Redita dan Made Dewi Ariestawati. 

Penulis berkebangsaan Indonesia dan beragama 

Hindu. Penulis menyelesaikan pendidikan Sekolah 

Dasar pada tahun 2015 di SD N 1 Astina. 

Dilanjutkan dengan menyelesaikan pendidikan 

Tingkat Menengah Pertama di SMP Negeri 1 

Singaraja pada tahun 2018, dan menyelesaikan 

pendidikan Tingkat Menengah Atas di SMA Negeri 

1 Singaraja pada tahun 2021. Penulis melanjutkan 

pendidikan sebagai Mahasiswa di Universitas Pendidikan Ganesha, tepatnya 

sebagai angkatan 2021 pada Program Studi S1 Sistem Informasi, Jurusan Teknik 

Informatika, Fakultas Teknik dan Kejuruan. Selama menjalani masa perkuliahan 

penulis sempat bergabung dalam Organisasi Himpunan Mahasiswa Jurusan Teknik 

Informatika (HMJ TI) sebagai Wakil Ketua Umum periode 2022/2023, dan 

menjabat sebagai Ketua Umum pada periode 2023/2024. Penulis juga sempat 

menjadi penerima Beasiswa Generasi Baru Indonesia (GenBI) pada periode 

2024/2025.  
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Lampiran 2. Surat Pengantar Permohonan Data dan Wawancara 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 

Apakah saat ini sudah memiliki 

indikator untuk menilai destinasi 

wisata unggulan di wilayah ini? 

"Kami sudah punya indikatornya, Tapi 

penggunaannya ya cuma untuk laporan 

saja, belum sampai ke tahap analisis 

untuk menentukan kebijakan." 

2 

Apakah saat ini proses evaluasi 

destinasi wisata  telah dilakukan, 

dan jika sudah bagaimana 

prosesnya ? 

"Untuk evaluasi destinasi saat ini 

belum dilaksanakan secara maksimal, 

jujur kami kesulitan karena SDM 

terbatas. Tim kami sudah kewalahan 

dengan tugas operasional sehari-hari. 

3 

Bagaimana proses penentuan 

destinasi wisata yang akan 

dipromosikan, apakah terdapat 

kriteria tertentu yang digunakan 

dalam menentukan pemilihan 

destinasinya? 

"Kalau untuk promosi, biasanya kita 

pilih secara acak saja. Belum ada 

patokan khusus yang kita pakai untuk 

menentukan destinasi mana yang harus 

diprioritaskan." 

4 

Menurut Ibu/Bapak sekiranya, 

apa yang dibutuhkan untuk 

meningkatkan pengelolaan  dan 

evaluasi destinasi wisata? 

"Kami sebenarnya perlu sistem yang 

bisa membantu melihat destinasi mana 

yang sudah siap dipromosikan dan 

mana yang masih perlu pengembangan. 

Jadi keputusan kita lebih berbasis data, 

bukan feeling." 
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Lampiran 4. Hasil Pengujian Blackbox Testing 

 

Blackbox Testing 

Tester  : Ketut Dita Ari Sutrisna 

Tanggal : 30 Agustus 2025 

Instansi : Universitas Pendidikan Ganesha 

No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1.1.1 Login Mengakses halaman 

login dengan 

kredensial yang 

valid. 

Username: admin Password: 

password_benar 

Sistem menerima akses, 

membuat sesi, dan 

mengarahkan pengguna ke 

halaman utama (dashboard) 

Administrator. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.1.2 Login Mencoba login 

dengan username 

valid tetapi password 

salah. 

Username: admin Password: 

password_salah 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan 

kesalahan informatif, seperti 

“Email atau Password yang 

anda masukan salah”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.1.3 Login Mencoba login 

dengan username 

salah tetapi password 

valid. 

Username: admin_salah Password: 

password_benar 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan 

kesalahan yang sama, “Email 

atau Password yang anda 

masukan salah”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1.1.4 Login Mencoba login 

dengan 

mengosongkan 

kedua field 

(username dan 

password). 

Username: (kosong) Password: (kosong) Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan validasi, 

seperti “Kolom Email wajib 

diisi” dan “Kolom Password 

wajib diisi”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.1.5 Login Mencoba login 

dengan 

mengosongkan field 

password. 

Username: admin Password: (kosong) Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan validasi 

spesifik, seperti “Kolom 

Password wajib diisi” 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.1.6 Login Mencoba login 

dengan 

mengosongkan field 

username. 

Username: (kosong) Password: 

password_benar 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan validasi 

spesifik, seperti “Kolom 

Email wajib diisi” 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.2.1 Melihat Data 

Kriteria 

Melihat data kriteria 

saat data tersedia. 

Administrator mengakses halaman “Data 

Kriteria”. 

Sistem menampilkan tabel 

berisi data kriteria benar dan 

sesuai dengan yang diatur 

oleh Manajer. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.2.2 Melihat Data 

Kriteria 

Melihat data kriteria 

saat tidak ada data. 

Administrator mengakses halaman “Data 

Kriteria” pada sistem yang belum 

memiliki data kriteria. 

Sistem menampilkan pesan 

informatif seperti “Belum 

ada data kriteria yang 

tersedia.” dan bukan 

halaman error. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1.2.3 Melihat Data 

Sub Kriteria 

Melihat data sub 

kriteria saat data 

tersedia. 

Administrator mengakses halaman “Data 

Sub Kriteria”. 

Sistem menampilkan tabel 

berisi semua data sub kriteria 

dengan benar. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.2.4 Melihat Data 

Sub Kriteria 

Melihat data sub 

kriteria saat tidak ada 

data. 

Administrator mengakses halaman “Data 

Sub Kriteria” pada sistem yang belum 

memiliki data sub kriteria. 

Sistem menampilkan pesan 

informatif seperti “Tidak ada 

data sub kriteria yang 

tersedia”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.3.1 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Create) 

Menambahkan data 

alternatif baru 

dengan semua field 

diisi dengan benar. 

Mengisi form tambah alternatif dengan 

data valid  

Sistem berhasil menyimpan 

data. Alternatif baru muncul 

di daftar data alternatif. 

Muncul notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.3.2 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Create) Mencoba 

menambahkan data 

alternatif dengan 

mengosongkan field 

wajib (misal: Nama 

Alternatif). 

Mengosongkan field 'Nama Alternatif' 

dan mengisi field lainnya, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan validasi 

pada field yang kosong, 

seperti “Harap isi bidang ini 

”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.3.3 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Read) Melihat daftar 

data alternatif. 

Mengakses halaman daftar alternatif. Sistem menampilkan tabel 

berisi semua data alternatif 

yang tersimpan dengan benar 

dan akurat. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.3.4 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Update) Mengubah 

data alternatif yang 

sudah ada. 

Memilih satu alternatif, klik 'Edit', 

mengubah salah satu nilainya, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem berhasil 

memperbarui data. 

Perubahan terlihat di daftar 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

data alternatif. Muncul 

notifikasi sukses. 

1.3.5 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Delete) Menghapus 

data alternatif yang 

sudah ada. 

Memilih satu alternatif, klik 'Hapus', dan 

mengkonfirmasi penghapusan. 

Sistem berhasil menghapus 

data. Alternatif tersebut tidak 

lagi muncul di daftar. 

Muncul notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.4.1 Melakukan 

Penilaian 

Alternatif 

Melakukan penilaian 

dengan data yang 

valid. 

Mengisi form penilaian untuk semua 

alternatif, lalu klik 'Simpan' atau 'Proses'. 

Sistem berhasil menyimpan 

data penilaian dan memicu 

perhitungan ARAS di latar 

belakang. Muncul notifikasi 

sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.4.2 Melakukan 

Penilaian 

Alternatif 

Mencoba 

menyimpan 

penilaian dengan 

data tidak lengkap. 

Mengosongkan salah satu nilai penilaian 

pada form, lalu klik 'Simpan'. 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan validasi, 

“Harap isi semua penilaian 

sebelum menyimpan”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.4.3 Melakukan 

Perhitungan 

ARAS 

Melakukan 

Perhitungan ARAS 

Menekan tombol Hitung ARAS Muncul Notifikasi 

Perhitungan Berhasil, dan 

diarahkan ke halaman “Hasil 

Akhir” 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.4.3 Melihat Hasil 

Keputusan 

Melihat hasil setelah 

penilaian dilakukan. 

Mengakses halaman “Hasil Akhir”. Sistem menampilkan tabel 

peringkat akhir alternatif 

yang sudah diurutkan 

berdasarkan hasil 

perhitungan ARAS. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1.4.4 Mencetak 

Hasil 

Keputusan 

Mencetak laporan 

hasil keputusan. 

Pada halaman “Hasil Akhir” yang sudah 

menampilkan data, klik tombol “Cetak”. 

Sistem membuat dokumen 

PDF yang secara otomatis ter 

unduh ke dalam perangkat. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.5.1 Kelola Profil Mengubah data profil 

(nama/email) dengan 

data valid. 

Mengubah isi field nama, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem berhasil menyimpan 

perubahan. Muncul 

notifikasi sukses. Nama baru 

ditampilkan di antarmuka 

(misal: header). 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.5.2 Kelola Profil Mengubah password 

dengan sukses. 

Mengisi 'Password Baru' dan 'Konfirmasi 

Password' dengan nilai yang sama, lalu 

klik 'Simpan'. 

Sistem berhasil mengubah 

password. Muncul notifikasi 

sukses. Pengguna dapat login 

dengan password baru. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.5.3 Kelola Profil Gagal mengubah 

password karena 

konfirmasi tidak 

cocok. 

'Password Baru' dan 'Konfirmasi 

Password' diisi dengan nilai yang 

berbeda. 

Sistem menolak perubahan 

dan menampilkan pesan 

validasi, “Konfirmasi 

password baru tidak cocok”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.1.1 Login Mengakses halaman 

login dengan 

kredensial User yang 

valid. 

Username: user Password: 

password_user_benar 

Sistem menerima akses, 

membuat sesi, dan 

mengarahkan pengguna ke 

halaman utama (dashboard) 

Manajer. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.1.2 Login Mencoba login 

dengan username 

user valid tetapi 

password salah. 

Username: user Password: 

password_salah 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan 

kesalahan informatif, seperti 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

“Username atau Password 

yang anda masukan salah”. 

2.2.1 Mengelola 

Data Kriteria 

(EDIT) 

Mengubah data 

kriteria dengan data 

valid. 

Memilih satu kriteria, klik 'Edit', 

mengubah nama lalu klik 'Simpan'. 

Sistem berhasil 

memperbarui data. 

Perubahan terlihat di daftar 

data kriteria. Muncul 

notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.2.2 Mengelola 

Data Kriteria 

(EDIT) 

Mencoba 

menyimpan data 

kriteria dengan field 

wajib kosong. 

Memilih satu kriteria, klik 'Edit', 

mengosongkan field nama, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan validasi, 

“Harap isi bidang ini”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.2.3 Mengelola 

Data Sub 

Kriteria 

(EDIT) 

Mengubah data sub 

kriteria dengan data 

valid. 

Memilih satu sub kriteria, klik 'Edit', 

mengubah deskripsi lalu klik 'Simpan'. 

Sistem berhasil 

memperbarui data. 

Perubahan terlihat di daftar 

data sub kriteria. Muncul 

notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.2.4 Mengelola 

Data  Sub 

Kriteria 

(EDIT) 

Mencoba 

menyimpan data 

kriteria dengan field 

wajib kosong. 

Memilih satu kriteria, klik 'Edit', 

mengosongkan field nama, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan validasi, 

“Harap isi bidang ini”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.3.1 Menghitung 

Bobot 

Kriteria 

(Validasi 

Perhitungan) 

Menjalankan 

perhitungan SWARA 

dengan set data yang 

1. Manajer mengurutkan kriteria 

berdasarkan kepentingannya. 2. Manajer 

memasukkan nilai perbandingan (Sj) 

untuk setiap kriteria. 3. Manajer 

mengklik tombol 'Hitung Bobot'. 

Sistem menampilkan nilai 

koefisien (Kj), bobot awal 

(Qj), dan bobot akhir (Wj) 

yang nilainya sama persis 

dengan hasil perhitungan 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

valid dan telah 

dihitung secara 

manual. 

manual yang telah disiapkan 

sebelumnya (misal, di 

spreadsheet). 

2.3.2 Menghitung 

Bobot 

Kriteria 

(Data Tidak 

Lengkap) Mencoba 

menjalankan 

perhitungan tanpa 

mengurutkan kriteria 

atau mengisi nilai 

perbandingan. 

Mengklik tombol 'Hitung Bobot' sebelum 

semua input yang diperlukan diisi. 

Sistem menolak untuk 

melakukan perhitungan dan 

menampilkan pesan 

kesalahan yang jelas, seperti 

“Harap isi bidang ini” 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.3.3 Menghitung 

Bobot 

Kriteria 

(Data Invalid) 

Mencoba 

memasukkan nilai 

non-numerik pada 

field perbandingan 

(Sj). 

Memasukkan teks 'abc' ke dalam field 

nilai perbandingan, lalu klik 'Hitung 

Bobot'. 

Sistem menolak input  

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.4.1 Integrasi 

Peran 

Manajer & 

Admin 

Memvalidasi 

dampak perubahan 

bobot kriteria oleh 

Manajer terhadap 

hasil akhir peringkat 

yang dilihat oleh 

Administrator. 

Langkah 1 (Manajer): Login sebagai 

Manajer. Ubah bobot salah satu kriteria 

(misal, tingkatkan kepentingan 

'amenitas'). Jalankan perhitungan 

SWARA, catat bobot baru, lalu logout. 

Langkah 2 (Admin): Login sebagai 

Administrator. Verifikasi bahwa pada 

halaman 'Data Kriteria', bobot yang 

ditampilkan sudah sesuai dengan yang 

Peringkat akhir alternatif 

yang ditampilkan harus 

berubah dan konsisten 

dengan perubahan bobot 

yang dilakukan pada 

Langkah 1. Alternatif dengan 

amenitas yang lebih baik 

seharusnya mendapatkan 

peringkat yang lebih tinggi 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

baru dihitung. Langkah 3 (Admin): 

Lakukan/ulangi penilaian pada beberapa 

alternatif. Langkah 4 (Admin): Lihat 

halaman 'Hasil Keputusan'. 

dibandingkan sebelum bobot 

diubah. 

 

  



138 

 

 

Tester  : I Putu Wira Pratama Putra, S.Kom 

Tanggal : 1 September 2025 

Instansi : PT. BRIDGE RESEARCH INDONESIA 

No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1.1.1 Login Mengakses halaman 

login dengan 

kredensial yang 

valid. 

Username: admin Password: 

password_benar 

Sistem menerima akses, 

membuat sesi, dan 

mengarahkan pengguna ke 

halaman utama (dashboard) 

Administrator. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.1.2 Login Mencoba login 

dengan username 

valid tetapi password 

salah. 

Username: admin Password: 

password_salah 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan 

kesalahan informatif, seperti 

“Email atau Password yang 

anda masukan salah”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.1.3 Login Mencoba login 

dengan username 

salah tetapi password 

valid. 

Username: admin_salah Password: 

password_benar 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan 

kesalahan yang sama, “Email 

atau Password yang anda 

masukan salah”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.1.4 Login Mencoba login 

dengan 

mengosongkan 

kedua field 

Username: (kosong) Password: (kosong) Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan validasi, 

seperti “Kolom Email wajib 

diisi” dan “Kolom Password 

wajib diisi”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

(username dan 

password). 

1.1.5 Login Mencoba login 

dengan 

mengosongkan field 

password. 

Username: admin Password: (kosong) Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan validasi 

spesifik, seperti “Kolom 

Password wajib diisi” 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.1.6 Login Mencoba login 

dengan 

mengosongkan field 

username. 

Username: (kosong) Password: 

password_benar 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan validasi 

spesifik, seperti “Kolom 

Email wajib diisi” 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.2.1 Melihat Data 

Kriteria 

Melihat data kriteria 

saat data tersedia. 

Administrator mengakses halaman “Data 

Kriteria”. 

Sistem menampilkan tabel 

berisi data kriteria benar dan 

sesuai dengan yang diatur 

oleh Manajer. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.2.2 Melihat Data 

Kriteria 

Melihat data kriteria 

saat tidak ada data. 

Administrator mengakses halaman “Data 

Kriteria” pada sistem yang belum 

memiliki data kriteria. 

Sistem menampilkan pesan 

informatif seperti “Belum 

ada data kriteria yang 

tersedia.” dan bukan 

halaman error. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.2.3 Melihat Data 

Sub Kriteria 

Melihat data sub 

kriteria saat data 

tersedia. 

Administrator mengakses halaman “Data 

Sub Kriteria”. 

Sistem menampilkan tabel 

berisi semua data sub kriteria 

dengan benar. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1.2.4 Melihat Data 

Sub Kriteria 

Melihat data sub 

kriteria saat tidak ada 

data. 

Administrator mengakses halaman “Data 

Sub Kriteria” pada sistem yang belum 

memiliki data sub kriteria. 

Sistem menampilkan pesan 

informatif seperti “Tidak ada 

data sub kriteria yang 

tersedia”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.3.1 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Create) 

Menambahkan data 

alternatif baru 

dengan semua field 

diisi dengan benar. 

Mengisi form tambah alternatif dengan 

data valid  

Sistem berhasil menyimpan 

data. Alternatif baru muncul 

di daftar data alternatif. 

Muncul notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.3.2 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Create) Mencoba 

menambahkan data 

alternatif dengan 

mengosongkan field 

wajib (misal: Nama 

Alternatif). 

Mengosongkan field 'Nama Alternatif' 

dan mengisi field lainnya, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan validasi 

pada field yang kosong, 

seperti “Harap isi bidang ini 

”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.3.3 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Read) Melihat daftar 

data alternatif. 

Mengakses halaman daftar alternatif. Sistem menampilkan tabel 

berisi semua data alternatif 

yang tersimpan dengan benar 

dan akurat. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.3.4 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Update) Mengubah 

data alternatif yang 

sudah ada. 

Memilih satu alternatif, klik 'Edit', 

mengubah salah satu nilainya, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem berhasil 

memperbarui data. 

Perubahan terlihat di daftar 

data alternatif. Muncul 

notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1.3.5 Mengelola 

Data 

Alternatif 

(Delete) Menghapus 

data alternatif yang 

sudah ada. 

Memilih satu alternatif, klik 'Hapus', dan 

mengkonfirmasi penghapusan. 

Sistem berhasil menghapus 

data. Alternatif tersebut tidak 

lagi muncul di daftar. 

Muncul notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.4.1 Melakukan 

Penilaian 

Alternatif 

Melakukan penilaian 

dengan data yang 

valid. 

Mengisi form penilaian untuk semua 

alternatif, lalu klik 'Simpan' atau 'Proses'. 

Sistem berhasil menyimpan 

data penilaian dan memicu 

perhitungan ARAS di latar 

belakang. Muncul notifikasi 

sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.4.2 Melakukan 

Penilaian 

Alternatif 

Mencoba 

menyimpan 

penilaian dengan 

data tidak lengkap. 

Mengosongkan salah satu nilai penilaian 

pada form, lalu klik 'Simpan'. 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan validasi, 

“Harap isi semua penilaian 

sebelum menyimpan”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.4.3 Melakukan 

Perhitungan 

ARAS 

Melakukan 

Perhitungan ARAS 

Menekan tombol Hitung ARAS Muncul Notifikasi 

Perhitungan Berhasil, dan 

diarahkan ke halaman “Hasil 

Akhir” 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.4.3 Melihat Hasil 

Keputusan 

Melihat hasil setelah 

penilaian dilakukan. 

Mengakses halaman “Hasil Akhir”. Sistem menampilkan tabel 

peringkat akhir alternatif 

yang sudah diurutkan 

berdasarkan hasil 

perhitungan ARAS. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1.4.4 Mencetak 

Hasil 

Keputusan 

Mencetak laporan 

hasil keputusan. 

Pada halaman “Hasil Akhir” yang sudah 

menampilkan data, klik tombol “Cetak”. 

Sistem membuat dokumen 

PDF yang secara otomatis ter 

unduh ke dalam perangkat. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.5.1 Kelola Profil Mengubah data profil 

(nama/email) dengan 

data valid. 

Mengubah isi field nama, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem berhasil menyimpan 

perubahan. Muncul 

notifikasi sukses. Nama baru 

ditampilkan di antarmuka 

(misal: header). 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.5.2 Kelola Profil Mengubah password 

dengan sukses. 

Mengisi 'Password Baru' dan 'Konfirmasi 

Password' dengan nilai yang sama, lalu 

klik 'Simpan'. 

Sistem berhasil mengubah 

password. Muncul notifikasi 

sukses. Pengguna dapat login 

dengan password baru. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

1.5.3 Kelola Profil Gagal mengubah 

password karena 

konfirmasi tidak 

cocok. 

'Password Baru' dan 'Konfirmasi 

Password' diisi dengan nilai yang 

berbeda. 

Sistem menolak perubahan 

dan menampilkan pesan 

validasi, “Konfirmasi 

password baru tidak cocok”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.1.1 Login Mengakses halaman 

login dengan 

kredensial User yang 

valid. 

Username: user Password: 

password_user_benar 

Sistem menerima akses, 

membuat sesi, dan 

mengarahkan pengguna ke 

halaman utama (dashboard) 

Manajer. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.1.2 Login Mencoba login 

dengan username 

user valid tetapi 

password salah. 

Username: user Password: 

password_salah 

Sistem menolak akses dan 

menampilkan pesan 

kesalahan informatif, seperti 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

“Username atau Password 

yang anda masukan salah”. 

2.2.1 Mengelola 

Data Kriteria 

(EDIT) 

Mengubah data 

kriteria dengan data 

valid. 

Memilih satu kriteria, klik 'Edit', 

mengubah nama lalu klik 'Simpan'. 

Sistem berhasil 

memperbarui data. 

Perubahan terlihat di daftar 

data kriteria. Muncul 

notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.2.2 Mengelola 

Data Kriteria 

(EDIT) 

Mencoba 

menyimpan data 

kriteria dengan field 

wajib kosong. 

Memilih satu kriteria, klik 'Edit', 

mengosongkan field nama, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan validasi, 

“Harap isi bidang ini”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.2.3 Mengelola 

Data Sub 

Kriteria 

(EDIT) 

Mengubah data sub 

kriteria dengan data 

valid. 

Memilih satu sub kriteria, klik 'Edit', 

mengubah deskripsi lalu klik 'Simpan'. 

Sistem berhasil 

memperbarui data. 

Perubahan terlihat di daftar 

data sub kriteria. Muncul 

notifikasi sukses. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.2.4 Mengelola 

Data  Sub 

Kriteria 

(EDIT) 

Mencoba 

menyimpan data 

kriteria dengan field 

wajib kosong. 

Memilih satu kriteria, klik 'Edit', 

mengosongkan field nama, lalu klik 

'Simpan'. 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan validasi, 

“Harap isi bidang ini”. 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.3.1 Menghitung 

Bobot 

Kriteria 

(Validasi 

Perhitungan) 

Menjalankan 

perhitungan SWARA 

dengan set data yang 

1. Manajer mengurutkan kriteria 

berdasarkan kepentingannya. 2. Manajer 

memasukkan nilai perbandingan (Sj) 

untuk setiap kriteria. 3. Manajer 

mengklik tombol 'Hitung Bobot'. 

Sistem menampilkan nilai 

koefisien (Kj), bobot awal 

(Qj), dan bobot akhir (Wj) 

yang nilainya sama persis 

dengan hasil perhitungan 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

valid dan telah 

dihitung secara 

manual. 

manual yang telah disiapkan 

sebelumnya (misal, di 

spreadsheet). 

2.3.2 Menghitung 

Bobot 

Kriteria 

(Data Tidak 

Lengkap) Mencoba 

menjalankan 

perhitungan tanpa 

mengurutkan kriteria 

atau mengisi nilai 

perbandingan. 

Mengklik tombol 'Hitung Bobot' sebelum 

semua input yang diperlukan diisi. 

Sistem menolak untuk 

melakukan perhitungan dan 

menampilkan pesan 

kesalahan yang jelas, seperti 

“Harap isi bidang ini” 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.3.3 Menghitung 

Bobot 

Kriteria 

(Data Invalid) 

Mencoba 

memasukkan nilai 

non-numerik pada 

field perbandingan 

(Sj). 

Memasukkan teks 'abc' ke dalam field 

nilai perbandingan, lalu klik 'Hitung 

Bobot'. 

Sistem menolak input  

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 

2.4.1 Integrasi 

Peran 

Manajer & 

Admin 

Memvalidasi 

dampak perubahan 

bobot kriteria oleh 

Manajer terhadap 

hasil akhir peringkat 

yang dilihat oleh 

Administrator. 

Langkah 1 (Manajer): Login sebagai 

Manajer. Ubah bobot salah satu kriteria 

(misal, tingkatkan kepentingan 

'amenitas'). Jalankan perhitungan 

SWARA, catat bobot baru, lalu logout. 

Langkah 2 (Admin): Login sebagai 

Administrator. Verifikasi bahwa pada 

halaman 'Data Kriteria', bobot yang 

ditampilkan sudah sesuai dengan yang 

Peringkat akhir alternatif 

yang ditampilkan harus 

berubah dan konsisten 

dengan perubahan bobot 

yang dilakukan pada 

Langkah 1. Alternatif dengan 

amenitas yang lebih baik 

seharusnya mendapatkan 

peringkat yang lebih tinggi 

Sesuai 

Harapan 
Berhasil 
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No. Use case Case Skenario Test Case Hasil yang diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

baru dihitung. Langkah 3 (Admin): 

Lakukan/ulangi penilaian pada beberapa 

alternatif. Langkah 4 (Admin): Lihat 

halaman 'Hasil Keputusan'. 

dibandingkan sebelum bobot 

diubah. 
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Lampiran 5. Hasil Pengujian User Acceptance Testing (UAT) 
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Responden: 

1. Kadek Mila Pradnyani, SS, MAP (Kepala Bidang Sumber Daya Pariwisata) 

2. Agus Widya Suputra, SE., MAP. (Kepala Bidang Pemasaran) 

3. Putu Krisna Tara Divva, A.Md (Pengelola Layanan Operasional) 

4. I Made Moga Karisma, S.ST.Par (Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi 

Kreatif Ahli Pertama) 

5. Rut Wiratami, S.Par.( Adyatama Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif Ahli 

Pertama) 

No. Pernyataan R1 R2 R3 R4 R5 
Total 

Skor 

Skor 

Ideal 
Persentase 

A. Fungsi-fungsi Utama 

1. 

Proses masuk (login) dan 

keluar (logout) dari 

website berjalan lancar. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

2. 

(Untuk Admin) Saya bisa 

menambah, mengubah, 

dan menghapus data 

(seperti data wisata, 

kriteria dan pengguna) 

tanpa masalah. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

3. 

Fitur untuk mengurutkan 

dan memberi bobot 

kriteria mudah 

digunakan. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

4. 

Saat melakukan penilaian 

wisata (memilih 'Iya' atau 

'Tidak'), pilihan saya 

tersimpan dengan benar. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

5. 

Website berhasil 

menampilkan hasil 

peringkat dalam bentuk 

tabel dan grafik setelah 

selesai menilai. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

6. 

Tombol Cetak PDF 

berhasil men-download 

laporan, dan isinya sesuai 

dengan yang ada di 

halaman. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

7. 

Saya bisa mengubah 

profil saya (nama, email, 

dan password) di 

halaman profil. 

5 5 5 5 5 25 25 100% 

Sub Total Kategori A 169 175 96,5% 

B. Kecepatan Website 

1. 
Setiap halaman website 

terbuka dengan cepat. 
5 5 5 5 5 25 25 100% 

2. 

Website langsung 

merespon ketika saya 

menekan tombol (seperti 

Simpan, Hitung, atau 

Hapus). 

5 5 5 5 5 25 25 100% 
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3. 

Proses menghitung bobot 

dan hasil akhir tidak 

terasa lama. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

Sub Total Kategori B 74 75 98,6% 

C. Tampilan dan Kemudahan Penggunaan 

1. 
Tampilan website terlihat 

rapi dan enak dipandang. 
5 5 4 5 5 24 25 96% 

2. 

Saya tidak bingung 

mencari menu-menu 

yang saya inginkan di 

sebelah kiri. 

5 5 5 5 5 25 25 100% 

3. 

Langkah-langkah 

penggunaan website (dari 

mengisi data sampai 

melihat hasil) terasa 

mudah diikuti. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

4. 

Petunjuk dan tulisan di 

setiap halaman mudah 

saya pahami. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

5. 

Grafik dan tabel hasil 

peringkatnya mudah 

dibaca dan dimengerti. 

5 5 5 5 5 25 25 100% 

Sub Total Kategori C 122 125 97,6% 

D. Manfaat dan Kegunaan Website 

1. 

Website ini membuat 

pekerjaan jadi lebih cepat 

dibandingkan jika saya 

hitung manual. 

5 5 5 5 5 25 25 100% 

2. 

Langkah-langkah di 

website ini terasa ringkas 

dan tidak berbelit-belit. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

3. 

Fitur-fitur seperti filter, 

pop-up, dan notifikasi 

sangat membantu saat 

menggunakan website. 

5 5 4 5 5 24 25 96% 

4. 

Secara keseluruhan, 

website ini sangat 

berguna untuk membantu 

menentukan pilihan 

destinasi wisata. 

5 5 5 5 5 25 25 100% 

SubTotal Kategori D 98 100 98% 

Rata-Rata Skor Penerimaan 97,7% 
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