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Pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk me$nganalisis e$fe$ktivitas pe$nge$ndalian 

piutang untuk me$ngantisipasi te$rjadinya risiko piutang tak te$rtagih yang 

be$rdampak pada stabilitas ke$uangan hote$l. Studi ini me$nggunakan analisis rasio 

ke$uangan be$rupa rasio pe$rputaran piutang, rasio hari rata-rata pe$nagihan piutang, 

rasio tunggakan, dan rasio pe$nagihan. 

Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa pe$nge$ndalian piutang di Hote$l Me$lia 

Bali me$ngalami tantangan signifikan de$ngan me$ningkatnya nilai piutang tak 

te$rtagih dari tahun ke$ tahun. Pada tahun 2020, proporsi piutang tak te$rtagih 

te$rhadap pe$ndapatan me$ncapai 6,71%, me$ningkat me$njadi 7,94% pada tahun 

2021, dan me$lonjak hingga 11,37% pada tahun 2022. Analisis me$nunjukkan 

bahwa me$skipun pe$ndapatan me$ningkat, pe$nge$lolaan piutang tidak optimal, yang 

me$ngindikasikan pe$rlunya pe$rbaikan siste$m pe$nge$ndalian. 

Implikasi dari pe$ne$litian ini adalah pe$rlunya imple$me$ntasi ke$bijakan kre$dit 

yang le$bih ke$tat, optimalisasi prose$dur pe$nagihan, dan pe$ngawasan yang 

be$rke$lanjutan te$rhadap piutang. De$ngan pe$nge$ndalian piutang yang le$bih e$fe$ktif, 

Hote$l Me$lia Bali diharapkan dapat me$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional dan 

me$njaga stabilitas ke$uangan. 
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This study, aims to analyze$ the$ e$ffe$ctive$ne$ss of re$ce$ivable$s manage$me$nt in 

minimizing the$ risk of uncolle$ctible$ accounts that impact the$ financial stability of 

the$ hote$l. This study use$s financial ratio analysis in the$ form of re$ce$ivable$s 

turnove$r ratio, ave$rage$ days of re$ce$ivable$s colle$ction ratio, arre$ars ratio, and 

colle$ction ratio. 

The$ re$sults indicate$ significant challe$nge$s in re$ce$ivable$s manage$me$nt at Hote$l 

Me$lia Bali, as re$fle$cte$d in the$ incre$asing value$ of uncolle$ctible$ accounts ove$r the$ 

ye$ars. In 2020, the$ proportion of uncolle$ctible$ accounts to re$ve$nue$ re$ache$d 

6.71%, rising to 7.94% in 2021, and surging to 11.37% in 2022. Analysis re$ve$als 

that although re$ve$nue$ incre$ase$d, re$ce$ivable$s manage$me$nt was suboptimal, 

highlighting the$ ne$e$d for improve$d control syste$ms. 

The$ implications of this re$se$arch include$ the$ ne$ce$ssity for stricte$r cre$dit policie$s, 

optimization of colle$ction proce$dure$s, and continuous monitoring of re$ce$ivable$s. 

With more$ e$ffe$ctive$ re$ce$ivable$s manage$me$nt, Hote$l Me$lia Bali is e$xpe$cte$d to 

e$nhance$ ope$rational e$fficie$ncy and maintain financial stability. 

 

 

 

 

 


