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Pernyataan Tulisan

PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Citra Merek terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT Coca-Cola
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pernyataan ini, saya sisp menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya
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