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Kepada:
Yth. Bapak/Ibu HRD Manajer Hotel se — Kabupaten Karangasem

Di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi guna memenuhi persyaratan dalam
menyelesaikan program studi S1 Akuntansi di Fakultas Ekonomi Universitas
Pendidikan Ganesha, peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan
informasi mengenai tingkat kepatuhan Wajib Pajak dengan menjawab pertanyaan-
pertanyaan yang tersedia dalam kuesioner penelitian ini. Informasi yang
Bapak/Ibu berikan hanya untuk kepentingan akademik dan akan dirahasiakan.

Peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan Kkerjasama
Bapak/Ibu yang berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat saya,

| Putu Arya Dirghayusa
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DATA RESPONDEN
Berilah tanda (V) pada kolom sesuai dengan jawaban yang dipilih.

1o Nama: ..o (tidak wajib diisi)
2. Jabatan ;...

3. Jenis Kelamin :

[ ] Laki-Laki [ ] Perempuan
4. Usia:

|:| < 20 tahun |:| 41 — 50 tahun

[ ] 2030 tahun [ ]>50tahun

[ ] 31-40tahun

5. Tingkat Pendidikan :

[_IsD [ st
[ ]swmp [ ]s2
[ ] smA/sMK [ ] Lainnya

[ D3
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

. Mohon bantuan Bapak/lbu untuk menjawab seluruh pernyataan yang ada
dengan jujur.

. Berilah tanda centang ) pada kolom jawaban sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya.

. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Bapak/lbu cukup menjawab sesuai
dengan yang Bapak/Ibu alami dan rasakan dalam menjalankan kewajiban
perpajakan.

. Keterangan pengisian:

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

N = Netral

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

. Mohon periksa kembali semua jawaban Bapak/Ibu dan yakinkan bahwa tidak

ada pernyataan yang terlewat.
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KUESIONER PENELITIAN

1. Penggunaan Tapping box (X1)

No Indikator Pertanyaan STS| TS N S SS

1 | Dengan diterapkannya tapping box, saya
dapat menghemat biaya untuk
melaporkan pajak hotel.

2 | Dengan diterapkannya tapping box, saya
tidak perlu pergi ke kantor pajak untuk
melaporkan pajak.

3 | Penerapan tapping box membuat
perhitungan pajak saya menjadi lebih
lama dan tidak akurat.

4 | Penerapan tapping box mempersulit saya
dalam melaksanakan kewajiban
perpajakan.

2. Kesadaran Wajib Pajak (X2)

No Indikator Pertanyaan SESHRELS N S SS

5 | Saya merasa bahwa membayar pajak
bukanlah kewajiban saya sebagai warga
negara Indonesia.

6 | Saya merasa bahwa membayar pajak
adalah beban.

7 | Saya membayar pajak tepat waktu.

8 | Saya sebagai pengusaha wajib memiliki
nomor pokok wajib pajak (NPWP).

9 | Saya sadar bahwa membayar pajak
sifatnya memaksa.

3. Kepatuhan (Y)

No Indikator Pertanyaan STS| TS N S SS

10 | Saya paham tentang Undang-undang
perpajakan.

11 | Saya membayar pajak  dengan
perhitungan yang saya lakukan sendiri.

12 | Saya tidak paham cara mengisi formulir
perpajakan dengan benar.

13 | Saya melaporkan pajak dengan jumlah
yang benar.

14 | Saya membayar pajak tidak tepat waktu.

15 | Saya bersedia menerima sanksi apabila
melanggar peraturan perpajakan yang
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berlaku.

16

Saya selalu membayar kekurangan pajak
yang ada sebelum dilakukan
pemeriksaan.

4. Pemahaman Penggunaan Sistem Online (Z)

No Indikator Pertanyaan STS| TS SS
17 | Saya telah terbiasa menggunakan
teknologi internet sehingga saya paham
membayar pajak melalui sistem online.
18 | Saya mampu mengoperasikan teknologi
internet secara umum.
19 | Saya tidak mampu mengoperasikan
teknologi internet khususnya sistem
aplikasi online perpajakan.
20 | Saya tidak memiliki banyak pengalaman

dalam menggunakan teknologi sehingga
tidak mahir dalam mengoperasikan
aplikasi berbasis online.
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Lampiran 2. Tabulasi Data Skor Kuesioner

1. Penggunaan Tapping box (X1)

Total

19
16
18
16
20
16
18
16
17
17
20
17
16
18
17
16
18
15
18
17
20
20
18
16
20
16
19
16
19
17
15
18
15
17
15
17

P4

P3

P2

P1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
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20
18
20
19
19
20
18
20
17
20
18
20
16
19
18
20
15
17
20
20
17
19
20
18
20
16
20
19
17
20
18
20
16
17
16
18
20
16
18
20
18

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
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16
18
20
18
18
20
15
16
15
18
18
17
19
17
18
18
16
20
18
20
20
16
19
18
15
18
18
17
17
20
17
20
20
20
19
16
18
19
19
20
16

78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92
93

94
95
96
97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109

110
111
112
113

114
115

116
117
118
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20
17
17
18
18
18
18
18
18
18
15
19
18
20
17
17
17
18
20
19
20
20
17
20
18
16
18
20
17
19
18
15
20
15
17
17
20
19
20
20
15

119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136

137

138
139

140
141
142
143

144
145

146

147

148
149

150
151
152
153

154
155

156
157
158
159
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16
18
20
16
17
17
20
17
20
20
17
17
19
16
20
19
19
20
16
19
16
17
17
15
20
15
20
20
20
17
20
20
17
20
17
17
14
16
19
15
15

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

174
175

176

177

178
179

180
181
182
183

184
185

186

187

188
189

190
191
192
193

194
195

196

197

198
199
200
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18
16
20
20
17
17
18
20
20
18
17
17
16
19
17
20
16
18
17
18
19

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221

2. Kesadaran Wajib Pajak (X2)

Total

16
14
14
15
13
17
15
14
16
15
15
19
15
11

17
13

P5

P4

P3

P2

P1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
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14
18
15
15
16
15
17
14
21

15
15
15
13
22
21

24
22
24
23
22
24
23
24
25
23
16
23
17
21

14
15
24
24
23
22
22
20
24
14
23
23

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
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24
21

22
20

21

20
17
23
23
22
22
22
23
19
24
20
21

20
22
19
18
19
23
22
22
23
23
18
21

20
22
22
24
19
19
21

19
17
19
17
20

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
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21

21

19
24
19
25
13
18
22
22
22
25
20
22
19
21

23
20
20
16
23
15
23
17
23
19
25
16
16
21

22
25
17
18
23
25
25
21

20
16
19

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
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19
20
21

13
25
15

25
21

23
23
16
10
22
25
21

13
16
22
17
22
25
23
21

20
20
25
24
22
23
23
22
23
20
21

15
23
22
24
18

140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
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23
22
24
21

22
23
22
22
15
21

22
15
15
25
13
22
25
23
21

22
23
25
23
20
23
22
21

22
25
15
21

24
21

21

21

20
20
22
22
23
23

181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
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3. Kepatuhan (Y)

Total

31

29
28
27
30
25

29
28
24
27
33
27
31

29
24
30
28
26
29
31

33
27
29
26
24
25
26
27
25
26
29
33
29
26
23
29

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
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31

33
30

32

28
33
28
31

30
33
32

28
29
30
30
32

27
29
32

35

30
32

32

32

31

28
31

28
32

31

27
29
31

28
25
30
32

28
31

27
31

37

38

39

40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
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30
33
30
32

30
32

27
31

27
33
30
27
30
29
28
26
28
32

30
32

29
30
30
29
27
31

29
31

31

30
31

32

31

30
31

28
26
29
34
32

30

78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
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33
30

31

27
31

29
31

31

29
32

28
31

27
32

27
28
27
30
31

32

30
32

29
32

30
32

25
32

28
29
29
25
33
29
32

32

32

29
32

32

29

119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
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26
27
33
29
24
25
32

30
32

33
33
29
32

30
31

30
29
31

30
30
31

31

30
29
30
29
33
31

32

31

33
30
28
30
32

31

25
29
29
24
27

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
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30
28
32

33
30
30
29
31

33
31

31

32

29
31

30
32

24
28
29
32

29

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221

4. Pemahaman Penggunaan Sistem Online (Z)

Total

16
15
17
14
19
14
15
17
13
17
18
11
12
15
14
14

P4

P3

P2

P1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
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11
12
17
16
19
19
18
10
15
12
12
15
12
15
15
19
12
13
14
12
18
15
19
18
19
18
18
19
19
19
20
19
14
20
20
19
15
14
20
20
20

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57




110

19
19
20
18
15
17
18
20
18
17
15
15
18
15
17
20
17
17
20
17
17
19
19
17
19
20
17
17
17
19
20
17
19
19
18
16
16
19
17
20
20

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98




111

17
17
17
18
16
17
19
17
19
19
20
19
19
19
17
17
19
19
20
16
18
16
16
17
19
18
17
18
18
18
18
19
19
20
15
15
16
17
20
17
19

99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109

110
111
112

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
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19
20
20
18
18
19
18
18
19
18
18
20
15
19
19
20
19
20
19
16
16
18
15
17
15
18
19
17
19
20
18
17
19
18
20
18
19
19
18
18
20

140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
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18
20
13
15
17
20
19
17
17
20
15
17
19
17
16
15
18
17
16
16
20
18
19
19
18
16
16
19
20
19
18
18
17
20
17
20
17
18
17
18
20

181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221




Lampiran 3. Hasil Pengujian Data dengan SPSS
Hasil Uji Kualitas Data
1. Uji Validitas

a. Penggunaan Tapping box (X1)

Correlations

114

PTB1 PTB2 PTB3 PTB4 Total X1
PTB1 Pearson Correlation 1 440" 221" 231" .658™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000
N 221 221 221 221 221
PTB2 Pearson Correlation 440™ 1 .370" .330" 736"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221
PTB3 Pearson Correlation 221" .370" 1 434~ .699™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221
PTB4 Pearson Correlation 231" .330™ 434" 1 740"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221
Total X1  Pearson Correlation .658" 736" .699™ 740" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




b. Kesadaran Wajib Pajak (X2)

Correlations

115

KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 Total X2
KWP1 Pearson
] 1 495" 409" 522" .233" 746"
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 221 221 221 221 221 221
KWP2 Pearson
] 495" 1 453" 3777 513" 748"
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 221 221 221 221 221 221
KWP3 Pearson
) 409" 453" 1 .580" .505" 797"
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 221 221 221 221 221 221
KWP4 Pearson
. 522" 3777 .580" 1 .370" T73"
Correlation
Sig. (2-
i .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 221 221 221 221 221 221
KWP5 Pearson
) .233" 513" .505" .370" 1 .659"
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 221 221 221 221 221 221
Total X2 Pearson
) 746" 748" 797" 773" .659" 1
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 221 221 221 221 221 221

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




c. Kepatuhan (Y)

Correlations

116

Total_
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 Y
KP1 Pearson
] 1 567" | .584™ | .336™ .030 -111 -.026 731"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .654 .100 .704 .000
N 221 221 221 221 221 221 221 221
KP2 Pearson N o N o »
] .567 1 .468 456 -.076 -.203 -.131 .692
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .263 .002 .052 .000
N 221 221 221 221 221 221 221 221
KP3 Pearson » ” - "
] .584 468 1 .317 .100 -.025 .012 .733
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .139 .709 .862 .000
N 221 221 221 221 221 221 221 221
KP4 Pearson ” o z "
i .336 .456 .317 1 .002 -.062 .015 .652
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .972 .357 .826 .000
N 221 221 221 221 221 221 221 221
KP5 Pearson .. . "
i .030 -.076 .100 .002 1 416 .138 .338
Correlation
Sig. (2-tailed) .654 .263 .139 .972 .000 .040 .000
N 221 221 221 221 221 221 221 221
KP6 Pearson
b -111 | -.203™ | -.025 | -.062 416" 1 .378" 201"
Correlation
Sig. (2-tailed) .100 .002 .709 .357 .000 .000 .003
N 221 221 221 221 221 221 221 221
KP7 Pearson
) -.026 -.131 .012 .015 .138" .378" 1 .210"
Correlation
Sig. (2-tailed) .704 .052 .862 .826 .040 .000 .002
N 221 221 221 221 221 221 221 221
TOtal—Y Pearson Kk Kk Kk Kk Kk Kk Kok
) 731 .692 .733 .652 .338 .201 .210 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .003 .002
N 221 221 221 221 221 221 221 221

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




d. Pemahaman Penggunaan Sistem Online (Z)

Correlations

117

SO1 SO2 SO3 SO4 Total Z
SOo1 Pearson Correlation 1 432" .368" 367" 763"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221
S02 Pearson Correlation 432" 1 .389" 563" .768™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221
S03 Pearson Correlation .368" .389" 1 .389" 725"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221
S04 Pearson Correlation 367" .563™ .389™ 1 .738™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221
Total Z Pearson Correlation 763" .768" 725" 738" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 221 221 221 221 221

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2. Uji Reliabilitas
a. Penggunaan Tapping box (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.664

4

b. Kesadaran Wajib Pajak (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

797

5

c. Kepatuhan ()
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.606

7




d. Pemahaman Penggunaan Sistem Online (Z)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.728

4

Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 221
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.86852450

Most Extreme Differences Absolute .058
Positive .029

Negative -.058

Test Statistic .058
Asymp. Sig. (2-tailed) .073¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

b. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

118

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Consta
0 13.974 1.573 8.886 .000
Total_X1 463 .091 .322 5.065 .000 722 1.385
Total_X2 .017 .036 .027 .489 .626 .959 1.043
Total_Z 403 .071 .368 5.696 .000 .699 1.431

a. Dependent Variable: Total_Y




c. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

119

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.822 .938 4.073 .000
Total_X1 -.046 .055 -.065 -.835 405
Total_X2 -.008 .021 -.025 -.368 714
Total Z -.078 .042 -.148 -1.857 .065

a. Dependent Variable: Abs_RES

Hasil Uji Hipotesis
a. Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 15.255 1.665 9.162 .000
PenggunaanTappingBox_X1 737 .083 .513 8.873 .000
KesadaranWajibPajakX2 .059 .037 .091 1.571 .118

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Y

b. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5222 272 .266 2.013

a. Predictors: (Constant), KesadaranWajibPajakX2,

PenggunaanTappingBox_X1

b. Dependent Variable: Kepatuhan_Y




120

c. Ujit
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 15.255 1.665 9.162 .000

PenggunaanTappingBox_X1 737 .083 .513 8.873 .000

KesadaranWajibPajakX2 .059 .037 .091 1.571 .118

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Y

d. Uji Hipotesis 3/ Uji MRA

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .6072 .368 .360 1.879

a. Predictors: (Constant), moderatl, PenggunaanTappingBox_X1,

PemahamanPenggunaanSistemOnline_Z

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 447.112 3 149.037 42.197 .00QP
Residual 766.435 217 3.532
Total 1213.548 220

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Y

b. Predictors: (Constant), moderatl, PenggunaanTappingBox_X1,

PemahamanPenggunaanSistemOnline_Z

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 24.346 12.019 2.026 .044
;izggunaanTapplngBox -.118 .690 -.082 -.172 .864
PemahamanPenggunaa
nSistemOnline._Z -.169 .690 -.154 -.245 .807
moderatl .033 .039 .815 .844 .400

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Y




e. Uji Hipotesis 4 / Uji MRA

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5412 .292 .283 1.989

a. Predictors: (Constant), moderat2,

PemahamanPenggunaanSistemOnline_Z, KesadaranWajibPajakX2
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 354.729 3 118.243 29.877 .000P
Residual 858.819 217 3.958
Total 1213.548 220
a. Dependent Variable: Kepatuhan_Y
b. Predictors: (Constant), moderat2, PemahamanPenggunaanSistemOnline_Z,
KesadaranWajibPajakX2
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 20.116 5.560 3.618 .000
KesadaranWajibPa
jakx2 -.041 .289 -.064 -.143 .886
PemahamanPengg
unaanSistemOnlin .546 .322 499 1.695 .092
e Z
moderat2 .002 .017 .083 .145 .884

a. Dependent Variable: Kepatuhan_Y




