
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Rumusan Masalah Penelitian 

4. Bagaimana pengaturan asas kebebasan berkontrak dalam perjanjian 

polis asuransi jiwa pada PT AIA Financial? 

5. Bagaimana implementasi asas kebebasan berkontrak dalam perjanjian 

polis asuransi jiwa pada PT AIA Financial di Kota Singaraja? 

B. Daftar Pertanyaan untuk Narasumber 

1. Bagaimana bentuk perjanjian yang digunakan oleh perusahaan asuransi 

jiwa PT AIA Financial dalam menjalankan kontrak dengan nasabah? 

2. Apa saja regulasi yang digunakan dalam polis PT AIA Financial? 

3. Bagaimana mekanisme penandatanganan perjanjian asuransi jiwa PT 

AIA Financial? 

4. Apakah calon pemegang polis memiliki kebebasan penuh untuk 

memutuskan akan mengikuti asuransi jiwa atau tidak tanpa adanya 

paksaan dari pihak asuransi? 

5. Apa saja informasi yang ada dalam klausula/isi polis PT AIA Financial? 

6. Bagaimana prosedur dalam pengisian Surat Pengajuan Asuransi Jiwa 

PT AIA Financial oleh calon pemegang polis? 

7. Bagaimana pengaturan hak dan kewajiban perusahaan asuransi PT AIA 

Financial dengan calon pemegang polis? 

8. Bagaimana pengaturan kebebasan berkontrak diterapkan dalam 

perjanjian asuransi jiwa PT AIA Financial? 

9. Apakah nasabah dikenakan penalti atau denda apabila membatalkan 

perjanjian asuransi jiwa PT AIA Financial? 

10. Apakah perusahaan asuransi PT AIA Financial sudah diawasi oleh OJK 

dan berpedoman dengan regulasi OJK? 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

DAFTAR NARASUMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR NARASUMBER 

 

1. Nama  : I Made Rudi Artha 

Jabatan  : Area Bisnis Manager AIA Financial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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FOTO WAWANCARA DENGAN NARASUMBER 
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