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Jenis-Jenis Punishment Pada Divisi Niaga dan Manajemen Pelanggan PT
PLN (Persero) UID Bali Tahun 2019-2023

No Jenis Kategori Jenis Pelanggaran Tujuan
Punishment | Pelanggaran Penegakan
1 | Hukuman Pelanggaran 1. Terlambat Meningkatkan
Ringan Ringan, tidak merespon keluhan | disiplin dan
langsung pelanggan kesadaran
berdampak 2. Tidak pegawai terhadap
pada menggunakan standar
operasional seragam lengkap | operasional.
atau  kualitas | 3. Ketidakhadiran Memberikan
layanan tanpa peringatan agar
pemberitahuan kinerja lebih baik
2 | Hukuman Pelanggaran 1. Pelanggaran yang | Memperbaiki

Sedang yang lebih lebih serius yang | kinerja pegawai
serius yang berdampak pada | dan mendorong
berdampak operasional dan | tanggung jawab,
pada kualitas meningkatkan
operasional pelayanaMerusak | disiplin, dan
dan  kualitas fasilitas mengoptimalkan
pelayanan 2. Resign mendadak | pelayanan

tanpa kepada
pemberitahuan pelanggan.
3. Lambat  dalam

menyelesaikan
tugas yang
berdampak pada
pelanggan

3 | Hukuman | Pelanggaran 1. Penipuan atau | Menjaga

Berat berat yang penyalahgunaan integritas dan
mempengaruhi wewenang kualitas
operasional 2. Pelanggaran etika | pelayanan.
dan  reputasi kerja yang | Mencegah
perusahaan merusak kerugian

hubungan dengan | perusahaan dan
pelanggan  atau | memastikan
rekan kerja pegawai  yang

3. Tidak hadir tanpa | tidak disiplin
pemberitahuan tidak  berlanjut
dalam waktu lama | bekerja.

Sumber Data: Divisi SDM PLN UID Bali, 2024
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Lampiran 02
Surat Permohonan Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEXNOLOGI
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Lampiran 03
Surat Ijin Penelitian

I A
% PLN

UID BALI
Nomor : OXUSDM 07 02F0S00000002024 268 Januan 2024
Lampiran 1 (satu) lembar
Stat : Segera
Perhal . §jin Pensitian Kupacta
Yth. Wikl Defan Universitas Peodichan

Ganasha
A Udayana No 11 Sngarae

Setubungan sural Saudara nomer - T1R/UNAS 13 1DL2024 anggad 23 Januar 2024
perihy Permononan Date Penelian Siuipsl, dengan inl kami sampakan hal-hal setagai
ekt

1 Pada pansiprya dapat kami selupsd peemobonon untuk melakukan penciban dan
pencanan data mulki tanggal J0 Jaruan 2024 5.d 29 Februar 2024 & PT PLN
(Persera) Unt induk Ostrbusi Bald tepods mahasews Usiversitas Peadidkan
Ganesha a.n.. N Kadek Egi lrmanni. NIM. 2117041158

2 Untuk teknis pelaksanaannya dan sehubungan dengan pelaksanaan pencegahan
Cowvid-19 serta dtunukmya PT PLN (Persero) LD Bab sebagal objek vital nasicnal
maka permohonan data diaksanakan melaiul sistem onine.

3 Jka mahasowa dharuskan datang ke fingkungan PT PUN (Persero) Unt induk
Distribesi Balt. maks yang bersangeutsn dwajibkcnn mesunjukkan hasl Rapid Test
Argen Negatl stau meeunpkean sersficn Viksin Booster Covid-18

4 Sebslum mesksanskan peneiian atau peacarian dats agae mengtubung Bagien
TJSL PT PLN (Persaro) Uit iduk Distribusi Bal, Jin Lelkds Tantubs No. 1
dengan contact person Sdr. | Kade Titha Yoga Dwyanthars (No HP 0B5Z378680767)
khususnya yang berkaitan mekanisme pn palaksaraan percaran data di

mawm.mmmd&mmw»

Demkan desreaian, sas pertatiansya ducapkan lerima kasin

MANAGER KOMUNKASI

Termbusan KHISANTUSTT SETYAWAN
- ASMAN BANG TLN PLN UID BALI

¥ Lete Tarmutar No 1 Renon Denpass 80234 Pacat ~ L
T 19361) I21960 ¥ (CT) ZZTION W www g o
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Lampiran 04
Kuesioner Penelitian

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN
Jalan udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 26830
E-mail : jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA
PEGAWALI DI DIVISI NIAGA DAN MANAJEMEN PELANGGAN PT
PLN (PERSERO) UNIT INDUK DISTRIBUSI BALI

Dalam rangka penyusunan skripsi, saya Ni Kadek Egi Irmarini
bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan
judul “Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Kinerja Pegawai di Divisi
Niaga Dan Manajemen Pelanggan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi
Bali”. Terkait dengan penelitian tersebut, saya sangat mengharapkan
kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa
pernyatan pada kuesioner berikut. Atas perhatian dan kerja samanya, saya

ucapkan terima kasih.

Nama

Jenis Kelamin
Pendidikan Terakhir
Masa kerja

Penghasilan Perbulan

PETUNJUK PENGISIAN
SS : Sangat Setuju
S : Setuju

CS : Cukup Setuju
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju


mailto:jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com
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NO.

Pernyataan

Pilihan Jawaban

Variabel Kinerja

STS

TS

CS

S

SS

Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan
memiliki kualitas yang sesuai dengan
standarPerusahaan

Saya mampu menyelesaikan jumlah tugas
yang diberikan sesuai dengan target yang
ditetapkan

Saya merasa mampu memanfaatkan
sumber daya yang tersedia untuk
menyelesaikan ~ pekerjaan ~ dengan
optimal

Saya selalu menyelesaikan tugas tepat
waktu sesuai dengan jadwal yang telah
ditentukan

Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya
secara mandiri tanpa banyak memerlukan
bantuan dari rekan kerja

Variabel Reward

Pemberian reward mendorong saya untuk|
meningkatkan produktivitas kerja saya

Saya merasa puas dengan sistem reward
yang diterapkan oleh perusahaan

Saya merasa lebih berkomitmen terhadap
perusahaan setelah mendapatkan
penghargaan atas kinerja saya

Sistem reward yang diterapkan oleh
perusahaan mudah  dipahami  oleh|
pegawai

10

Reward yang saya terima membuat sayaj
lebih termotivasi untuk bekerja dengan|
baik

Variabel Punishment

11

Saya berusaha menghindari perilaku yang
dapat menyebabkan pelanggaran di masa
depan

12

Saya menjadi lebih patuh terhadap aturan|

setelah diberikan sanksi
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13

Pemberian sanksi membantu saya untuk
lebih

memahami pentingnya mematuhi
kebijakan perusahaan

14

Saya tidak merasa perlu mengeluhkan
sistem hukuman yang diterapkan di
perusahaan

15

Kinerja saya mengalami peningkatan|
setelah menerima hukuman




Lampiran 05

Tabulasi Data Sampel Penelitian

Tabulasi Data Sampel Variabel Kinerja
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Kinerja (Y
No Responden V1 Y2 YJ.3( )Y.4 Y5 Total Y
1 4 4 5 4 4 21
2 3 3 5 5 3 21
3 5 4 4 4 5 22
4 5 3 4 4 5 20
5 5 5 3 3 5 21
6 5 5 5 5 5 25
7 4 4 5 4 4 21
8 4 4 4 4 4 20
9 4 3 4 5 4 20
10 4 4 4 4 4 20
11 4 3 4 4 4 18
12 5 4 5 5 5 24
13 5 5 5 5 5 25
14 5 5 5 5 5 25
15 5 4 5 5 5 24
16 5 4 5 5 5 24
17 5 5 4 5 5 23
18 4 3 4 4 4 19
19 5 5 5 5 5 25
20 4 4 4 4 4 20
21 4 4 5 4 4 21
22 5 4 5 4 5 23
23 4 5 4 5 4 22
24 5 3 5 5 5 23
25 5 4 5 4 5 23
26 5 5 4 4 5 23
27 5 5 5 5 5 25
28 5 5 5 5 5 25
29 4 3 4 4 4 19
30 5 5 4 4 5 23
31 5 5 5 5 5 25
32 5 5 5 5 5 25
33 4 4 4 4 4 20
34 4 3 4 4 4 19
35 5 5 5 5 5 25
36 5 5 5 5 5 25




Tabulasi Data Sampel Variabel Reward
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Reward (X1)

No Responden XL X2 | Xia | X1 X1 Total X1
1 4 4 4 5 4 21
2 5 5 5 5 5 25
3 4 4 4 4 5 21
4 4 5 4 4 4 21
5 5 5 5 5 5 25
6 5 5 5 5 5 25
7 4 4 5 5 5 23
8 4 4 4 4 4 20
9 4 4 4 4 4 20

10 4 4 4 4 4 20
11 4 4 4 4 4 20
12 5 4 5 5 4 23
13 7 5 5 5 5 25
14 5 5 5 5 5 25
15 5 5 5 5 3 25
16 5 5 5 5 5 25
17 4 3 3 4 4 18
18 4 4 4 4 4 20
19 3 3 5 5 4 20
20 4 4 4 4 4 20
21 4 4 4 4 5 21
22 5 4 5 5 4 23
23 4 3 4 4 5 20
24 5 4 5 5 5 24
25 4 4 4 5 5 22
26 5 5 5 4 5 24
27 5 5 5 5 5 25
28 4 5 4 5 5 23
29 4 4 4 4 4 20
30 3 4 4 4 4 19
31 5 5 5 4 5 24
32 5 5 4 5 5 24
33 4 4 5 4 4 21
34 3 4 4 4 5 20
35 5 4 4 4 5 22
36 5 5 5 5 5 25




Tabulasi Data Sampel Variabel Punishment
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Punishment (X>)

No Responden %o Xo2 | Xas | Xoz X Total X2
1 4 4 4 4 5 21
2 5 5 5 5 5 25
3 4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 3 19
5 5 5 5 5 5 25
6 5 5 5 5 5 25
7 4 4 5 4 5 22
8 4 4 4 4 4 20
9 4 4 4 4 4 20

10 4 4 5 4 4 21
11 4 4 4 4 4 20
12 5 5 4 4 4 22
13 7 5 5 5 4 24
14 5 5 5 5 5 25
15 5 5 5 5 3 25
16 5 5 5 5 5 25
17 4 4 5 4 4 21
18 4 4 4 4 4 20
19 5 § 5 5 4 24
20 5 5 4 4 3 21
21 5 5 4 4 4 22
22 3 4 5 4 5 21
23 5 5 5 5 5 25
24 4 5 5 5 5 24
25 4 4 4 5 4 21
26 5 5 5 5 5 25
27 5 5 5 5 5 25
28 4 5 5 5 5 24
29 4 3 4 4 4 19
30 5 5 b 4 4 23
31 5 5 5 5 5 25
32 5 5 5 5 5 25
33 4 4 4 4 4 20
34 5 5 5 4 4 23
35 5 5 5 4 4 23
36 5 5 4 4 4 22
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Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistic
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N | Minimum Maximum | Mean Std.
Deviation
Kinerja 36 18 25| 22.33 2.242
Reward 36 18 25| 22.19 2.202
Punishment 36 19 25| 22.56 2.104
Valid N 36
(listwise)
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Lampiran 07
Hasil Uji Kualitas Data

Hasil Uji Validitas
(1) Variabel Kinerja

Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Kinerja

Y1 Pearson 1| .678** | .528** | .498** A17* .830**

Correlation

Sig. (2-talled) <001 | <001 .002 .001 <,001

N 36 36 36 36 36 36
Y2 Pearson .678** 1| .585** .269 .284 759%*

Correlation

Sig. (2-talled) <,001 <,001 113 .093 <,001

N 36 36 36 36 36 36
Y3 Pearson .528** | 585** 1 215 .305 756%*

Correlation

Sig. (2-talled) <,001 <,001 .209 .071 <,001

N 36 36 36 36 36 36
Y4 Pearson .498** .269 215 1| .641** .675%*

Correlation

Sig. (2-talled) .002 113 .209 <,001 <,001

N 36 36 36 36 36 36
Y5 Pearson A17* .284 .305 .641* 1 .690**

Correlation

Sig. (2-talled) .011 .093 .071 <,001 <,001

N 36 36 36 36 36 36
Kinerja Pearson .830%* | ,759** | .756** | .675** | .690** 1

Correlation

Sig. (2-talled) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 36 36 36 36 36 36

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)
*_ Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed)



(2) Variabel Reward

Correlations
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Reward

X1.1 Pearson 1| .646** | 579** | 485** 484* .842**

Correlation

Sig. (2-talled) <,001 | <,001 .003 .003 <,001

N 36 36 36 36 36 36
X1.2 Pearson .646** 1| .501** 406* | .511** .808**

Correlation

Sig. (2-talled) <,001 .002 014 .001 <,001

N 36 36 36 36 36 36
X1.3 Pearson 579%* | 501** 1| .606** .376* 789%*

Correlation

Sig. (2-talled) <,001 .002 <,001 .024 <,001

N 36 36 36 36 36 36
X1.4 Pearson 485%* .406* .606 1 .394* 729%*

Correlation

Sig. (2-talled) .003 014 | <,001 017 <,001

N 36 36 36 36 36 36
X1.5 Pearson A84** | 511** .376* .394* 1 .699**

Correlation

Sig. (2-talled) .003 .001 .024 .017 <,001

N 36 36 36 36 36 36
Reward Pearson .842%* | 808** | .789** | .729** | .699** 1

Correlation

Sig. (2-talled) <001 | <001 | <001 | <,001| <,001

N 36 36 36 36 36 36

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)
*_ Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed)



(3) Variabel Punishment

Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Punishment

X2.1 Pearson 1 .821** | .350** | .461** | .137 T14*%*

Correlation

Sig. (2- <,001 | .037 .005 425 <,001

talled)

N 36 36 36 36 36 36
X2.2 Pearson 821** | 1 539%* | 580** | .330* | .841**

Correlation

Sig. (2- <,001 <,001 | <001 | .049 <,001

talled)

N 36 36 36 36 36 36
X2.3 Pearson .350* | .539** | 1 599** | 622* | .791**

Correlation

Sig. (2- .037 <,001 <,001 | <001 | <001

talled)

N 36 36 36 36 36 36
X2.4 Pearson A461*%* | 580** | .599** | 1 .642** | 838**

Correlation

Sig. (2- <,001 | <,001 | <,001 <,001 | <,001

talled)

N 36 36 36 36 36 36
X2.5 Pearson 137 .330* | .622** | .642** | 1 .708**

Correlation

Sig. (2- 425 .049 <,001 | <,001 <,001

talled)

N 36 36 36 36 36 36
Punishment | Pearson 714%* | 841** | 791** | .838** | .708** | 1

Correlation

Sig. (2- <,001 | <001 | <,001 | <001 | <,001

talled)

N 36 36 36 36 36 36

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)
*_ Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed)



Hasil Uji Reliabilitas
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Kinerja (Y)
Reliability Statistics

Cronbach’s

Alpha N of Items

187 5

Reward (X))
Reliability Statistics

Cronbach’s

Alpha N of Items

.833 5

Punishment (X3)
Reliability Statistics

Cronbach’s

Alpha N of ltems

.833 5




Lampiran 08
Hasil Uji Asumsi Klasik

(1) Uji Normalitas
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Unstandardized
Residual
N 36
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.59584218
Most Extreme Differences Absolute .096
Positive .094
Negative -.096
Test Statistic .096
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
‘o Dependent Variable: Kinerja
E 0.6
3
Dbse.rved Cum.Prob |
(2) Uji Multikolonieritas
. Collinearity Statistics
Variabel Tolerance VIF Keterangan
Tidak terjadi
Reward (X1) -530 1.856 multikolonieritas
Punishment (X2) 530 1.886 Tidak terjad
multikolonieritas




(3) Uji Heterokedastisitas

Coefficients?
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Unstandardized

Standardized

Model Coefficients Coefficient ¢ Sig.
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 416 1.765 236 | .815
Reward (X1) 114 .097 -273 | 1.180 | .246
Punishment (X>) 147 101 336 | 1.449 | .157

a. Dependent Variable: Abs_Res

Regression Studentized Residual
L]

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja

-1

o

1

Regression Standardized Predicted Value
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Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

(1) Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?
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Standar
Unstandardized dized Correlations
Model Coefficients Coeffici t Sig Part
ents
Std. Zero- Part
B Error Beta order ial
(Constant) 4.462 3.168 1.409 | .168
Reward (X1) 276 A73 271 1591 121 .606 267 197
f;;'smem 521 181 489 | 2.872 | .007 674 | 447 | 396
a. Dependent Variable: Kinerja
(2) Uji F (Simultan)
ANOVA®
Model =il 6 f Mean Square Sig.
Squares
Regression 86.865 2 43.433 | 16.080 | <,001°
1 | Residual 89.135 33 2.701
Total 176.000 35
a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Punishment, Reward
(3) Uji Koefisien Determinasi
Model Summary ®
Model | R R Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Square Square the Estimate Watson
1 703% 494 463 .1.643 2.386

a. Predictors: (Constant), Punishment, Reward

b. Dependent Variable: Kinerja




Lampiran 10
Hasil Rata-Rata Penilaian Kuesioner

Variabel Kinerja
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No Pernyataan Rata-Rata Penilaian
Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan

1 | memiliki kualitas yang sesuai dengan 20,40%
standarPerusahaan
Saya mampu menyelesaikan jumlah tugas

o | yang diberikan sesuai dengan target yang 20,52%
ditetapkan
Saya merasa mampu memanfaatkan

3 |sumber daya yang tersedia untuk 18,78%
menyelesaikan pekerjaan dengan optimal
Saya selalu menyelesaikan tugas tepat

4 | waktu sesuai dengan jadwal yang telah 20,27%
ditentukan
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya

5 | secara mandiri tanpa banyak memerlukan 20.02%
bantuan dari rekan kerja '

Variabel Reward

No Pernyataan Rata-Rata Penilaian

1 Pemperlan reward mepdprong saya untuk 19.65%
meningkatkan produktivitas kerja saya

5 Saya merasa puas dengan sistem reward 19.40%
yang diterapkan oleh perusahaan
Saya merasa lebih berkomitmen terhadap

3 | perusahaan setelah mendapatkan 20,03%
penghargaan atas kinerja saya
Sistem reward yang diterapkan oleh

4 | perusahaan mudah dipahami oleh 20,28%
pegawai
Reward yang saya terima membuat saya

5 | lebih termotivasi untuk bekerja dengan 20,65%
baik




Variabel Punishment
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setelah menerima hukuman

No Pernyataan Rata-Rata Penilaian
Saya berusaha menghindari perilaku yang

1 | dapat menyebabkan pelanggaran di masa 20,07%
depan
Saya menjadi lebih patuh terhadap aturan 0

2 setelah diberikan sanksi 20,32%
Pemberian sanksi membantu saya untuk

3 | lebih memahami pentingnya mematuhi 20,44%
kebijakan perusahaan
Saya tidak merasa perlu mengeluhkan

4 | sistem hukuman vyang diterapkan di 19,70%
perusahaan

5 Kinerja saya mengalami peningkatan 10.46%
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PERNYATAAN
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