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PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengembangan 

Sistem Otomatisasi Berbasis Website Untuk Efisiensi Manajemen Layanan 

Pelanggan Pada GDE Net” yang saya buat sebagai Skripsi merupakan hasil 

penelitian dan pemikiran orisinil saya. Seluruh data, informasi dan ide yang terdapat 

dalam karya ini telah saya kemukakan dengan jujur dan disertai dengan kutipan 

yang sesuai dengan pedoman penulisan ilmiah. Atas pernyataan ini, saya siap 

menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya ini atau ada klaim terhadap 

orisinalitas skripsi ini. 
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