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Lampiran 01. Surat Permohonan Penelitian 

 



 
 

68 
 

Lampiran 02. Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran 03. Observasi Awal Variabel Kepuasan Kerja 

No 
Skor Kepuasan Kerja 

Total Kategori 
Y1 Y2 Y3 Y4 

1 2 2 2 3 9 Rendah 

2 2 1 2 2 7 Sangat Rendah 

3 3 2 3 3 11 Sedang 

4 4 2 2 2 10 Sedang 

5 2 2 2 2 8 Rendah 

6 2 4 3 2 11 Sedang 

7 2 2 2 3 9 Rendah 

8 3 2 2 3 10 Sedang 

9 2 3 2 2 9 Rendah 

10 2 2 2 3 9 Rendah 

Jumlah 24 22 22 25 93 Rendah 

Sumber: Data primer yang diperoleh langsung dari responden awal 
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Lampiran 04. Observasi Awal Variabel Work Family Conflict 

 

No 
Work Family Conflict 

Total Kategori 
X1 X2 X3 X4 X5 

1 3 3 2 3 2 13 Sedang 

2 2 4 2 3 2 13 Sedang 

3 3 2 3 2 2 12 Sedang 

4 4 2 2 2 3 13 Sedang 

5 2 2 2 2 2 10 Rendah 

6 2 3 3 2 2 12 Sedang 

7 2 2 2 1 2 9 Rendah 

8 3 2 2 3 3 13 Sedang 

9 2 1 2 2 2 9 Rendah 

10 2 2 2 3 2 11 Rendah 

Jumlah 25 23 22 23 22 115 Sedang 

Sumber: Data primer yang diperoleh langsung dari responden awal 
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Lampiran 05. Observasi Awal Variabel Stres Kerja 

 

No 
Skor Stres Kerja 

Total Kategori 
X1 X2 X3 X4 

1 3 3 2 3 11 Sedang 

2 2 4 2 3 11 Sedang 

3 3 2 3 2 10 Sedang 

4 4 2 2 2 10 Sedang 

5 2 2 2 2 8 Rendah 

6 2 3 3 2 10 Sedang 

7 2 2 2 1 7 Rendah 

8 3 2 2 3 10 Sedang 

9 2 1 2 2 7 Rendah 

10 2 2 2 3 9 Rendah 

Jumlah 25 23 22 23 93 Sedang 

Sumber: Data primer yang diperoleh langsung dari responden awal 
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Lampiran 06. Output Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 
Y2 Y3 Y4 TOTAL 

X11 Pearson 

Correlation 

,106 ,188 ,127 ,645** 

Sig. (2-tailed) ,577 ,319 ,505 ,000 

N 30 30 30 30 

X12 Pearson 

Correlation 

,362* ,263 ,072 ,741** 

Sig. (2-tailed) ,049 ,161 ,705 ,000 

N 30 30 30 30 

X13 Pearson 

Correlation 

,331 ,162 -,028 ,700** 

Sig. (2-tailed) ,074 ,393 ,882 ,000 

N 30 30 30 30 

X14 Pearson 

Correlation 

,308 ,169 ,238 ,639** 

Sig. (2-tailed) ,097 ,371 ,204 ,000 

N 30 30 30 30 

X15 Pearson 

Correlation 

,113 ,070 -,027 ,484** 

Sig. (2-tailed) ,552 ,712 ,887 ,007 

N 30 30 30 30 

X21 Pearson 

Correlation 

,106 ,230 ,079 ,497** 

Sig. (2-tailed) ,578 ,221 ,678 ,005 

N 30 30 30 30 

X22 Pearson 

Correlation 

,036 ,178 ,107 ,573** 

Sig. (2-tailed) ,851 ,345 ,573 ,001 

N 30 30 30 30 

X23 Pearson 

Correlation 

-,131 ,092 ,078 ,403* 

Sig. (2-tailed) ,489 ,629 ,680 ,027 

N 30 30 30 30 

X24 Pearson 

Correlation 

,046 ,035 -,150 ,503** 

Sig. (2-tailed) ,811 ,853 ,430 ,005 
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N 30 30 30 30 

Y1 Pearson 

Correlation 

,719** ,461* ,205 ,398* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,278 ,029 

N 30 30 30 30 

Y2 Pearson 

Correlation 

1 ,661** ,254 ,603** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,176 ,000 

N 30 30 30 30 

Y3 Pearson 

Correlation 

,661** 1 ,558** ,626** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 

Y4 Pearson 

Correlation 

,254 ,558** 1 ,379* 

Sig. (2-tailed) ,176 ,001  ,039 

N 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,603** ,626** ,379* 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,039  

N 30 30 30 30 
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Lampiran 07. Output Hasil Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

1. Work Family Conflict 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,836 5 

 

 

2. Stres Kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,687 4 

 

 

3. Kepuasan Kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,787 4 
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Lampiran 08. Struktur Organisasi Rumah Sakit BaliMed Karangasem 
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Lampiran 09. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH WORK FAMILY CONFLICT DAN STRES KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA TENAGA KESEHATAN WANITA 

RUMAH SAKIT BALIMED KARANGASEM  

 

Kepada 

Yth. Tenaga Kesehatan Wanita Rumah Sakit BaliMed Karangasem 

Dengan Hormat 

Sehubungan dengan penelitian yang saya kerjakan, dengan judul Pengaruh 

Work Family Conflict dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Tenaga Kesehatan 

Wanita Rumah Sakit BaliMed Karangasem pada jurusan S1 Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha, maka dengan ini saya Ni Komang Putri Juliawati 

ingin memohon bantuan dalam mengisi kuesioner ini. Seluruh data yang terkumpul 

dari hasil kuesioner murni bertujuan untuk akademis. Saya berharap dalam 

pengisian kuesioner sesuai dengan keadaan dilapangan, dengan menjunjung tinggi 

kejujuran. Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna dalam kemajuan ilmu 

pengetahuan. Terimakasih 

 

 

Singaraja, 24 Januari 2025 

 

 

 

Ni Komang Putri Juliawati 
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A. Petunjuk 

Dibawah ini akan disajikan beberapa pernyataan, dimohonkan kepada 

responden agar menanggapi setiap butiran pada pernyataan tersebut. Apapun 

pilihan jawaban yang saudara berikan tidak akan mempengaruhi hak serta 

kewajiban pada perusahaan tempat bekerja.  

 

B. Identitas Responden 

Nama :  

Usia : ☐ 20 – 30 th ☐ 31 – 40 th ☐ 40 – 50 th ☐ > 50 th 

Jenis Kelamin  : ☐ Perempuan ☐ Laki-laki 

Status : ☐ Menikah ☐ Belum Menikah  

Lama Kerja : ☐ 0-5 th ☐5-10 th ☐>10 th 

 

C. Daftar Pernyataan 

Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban yang menurut Anda tepat dengan memberikan tanda (✔) 

pada salah satu kriteria dalam setiap pernyataan.  

1) Sangat Tidak Setuju (STS) 

2) Tidak Setuju (TS) 

3) Cukup Setuju (CS) 

4) Setuju (S) 

5) Sangat Setuju (SS) 

 

D. Variabel Penelitian 

Work Family Conflict 

No Item Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Saya merasa terbebani karena harus 

menjalankan peran sebagai orangtua 

di tengah kesibukan pekerjaan. 
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2 Saya sering mengalami konflik 

dengan pasangan saya akibat jadwal 

kerja saya. 

     

3 Saya merasa tidak memiliki cukup 

waktu untuk menjalankan tanggung 

jawab saya sebagai seorang istri. 

     

4 Saya merasa tidak dapat membantu 

anak-anak saya dalam kegiatan 

sekolah atau tugas-tugas mereka. 

     

5 Pekerjaan saya sering memengaruhi 

keseimbangan antara kehidupan 

kerja dan keluarga saya. 

     

 

Stres Kerja 

No Item Pernyataan STS TS CS S SS 

1 Saya merasa beban kerja di Rumah 

Sakit BaliMed terlalu berat. 

     

2 Saya merasa atasan saya di tempat 

kerja kurang memerhatikan kondisi 

tenaga kerjanya. 

     

3 Saya merasa terbebani ketika 

pekerjaan saya tidak dapat 

terselesaikan dengan tepat waktu. 

     

4 Saya memiliki kewenangan untuk 

membuat keputusan penting terkait 

tugas saya.  

     

 

Kepuasan Kerja  

No Item Pernyataan STS TS CS S SS 

1 

Pekerjaan yang dilakukan sudah 

sesuai dengan kemampuan, keahlian 

serta pendidikan saya. 
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2 

Saya dapat bekerja secara team dan 

berhubungan baik dengan rekan 

kerja.  

     

3 

Saya memiliki kesempatan untuk 

mengembangkan karir di Rumah 

Sakit BaliMed sesuai dengan 

jenjang Pendidikan saya 

     

4 

Gaji yang saya dapatkan sesuai 

dengan keahlian serta pekerjaan 

yang diberikan. 
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Lampiran 010. Data Responden 

No Nama Umur Status Lama Bekerja 

1 Responden 1 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

2 Responden 2 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

3 Responden 3 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

4 Responden 4 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

5 Responden 5 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

6 Responden 6 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

7 Responden 7 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

8 Responden 8 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

9 Responden 9 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

10 Responden 10 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

11 Responden 11 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

12 Responden 12 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

13 Responden 13 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

14 Responden 14 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

15 Responden 15 20 – 30 tahun  Menikah 0 - 5 tahun 

16 Responden 16 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

17 Responden 17 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

18 Responden 18 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

19 Responden 19 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

20 Responden 20 20 – 30 tahun  Menikah 0 - 5 tahun 

21 Responden 21 31 – 40 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

22 Responden 22 31 – 40 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

23 Responden 23 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

24 Responden 24 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

25 Responden 25 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

26 Responden 26 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

27 Responden 27 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

28 Responden 28 >50 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

29 Responden 29 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

30 Responden 30 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

31 Responden 31 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

32 Responden 32 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

33 Responden 33 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

34 Responden 34 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

35 Responden 35 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

36 Responden 36 20 – 30 tahun Menikah > 10 tahun 

37 Responden 37 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

38 Responden 38 40 – 50 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

39 Responden 39 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 
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40 Responden 40 20 – 30 tahun  Menikah 5 - 10 tahun 

41 Responden 41 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

42 Responden 42 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

43 Responden 43 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

44 Responden 44 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

45 Responden 45 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

46 Responden 46 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

47 Responden 47 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

48 Responden 48 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

49 Responden 49 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

50 Responden 50 40 – 50 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

51 Responden 51 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

52 Responden 52 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

53 Responden 53 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

54 Responden 54 20 – 30 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

55 Responden 55 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

56 Responden 56 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

57 Responden 57 40 – 50 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

58 Responden 58 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

59 Responden 59 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

60 Responden 60 >50 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

61 Responden 61 31 – 40 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

62 Responden 62 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 

63 Responden 63 31 – 40 tahun Menikah 5 - 10 tahun 

64 Responden 64 31 – 40 tahun Menikah > 10 tahun 

65 Responden 65 20 – 30 tahun Menikah 0 - 5 tahun 
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Lampiran 011. Hasil Kuesioner Penelitian 

a. Variabel Work Family Conflict 

No. 
Item  

Total 
X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 

1 3 4 4 4 4 19 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 5 21 

5 3 4 4 4 4 19 

6 4 4 4 5 4 21 

7 3 3 3 3 3 15 

8 3 4 4 4 4 19 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 5 5 22 

11 3 3 4 4 4 18 

12 3 3 4 4 5 19 

13 3 4 4 4 4 19 

14 4 4 4 4 5 21 

15 4 4 4 4 5 21 

16 3 4 4 4 5 20 

17 3 3   4 4 14 

18 3 3 3 3 4 16 

19 2 3 3 4 4 16 

20 2 2 3 3 3 13 

21 2 3 3 4 4 16 

22 2 3 3 4 4 16 

23 2 3 4 4 4 17 

24 3 3 3 3 4 16 

25 2 4 4 4 4 18 

26 2 3 4 4 4 17 

27 2 3 3 3 4 15 

28 2 3 3 4 4 16 

29 2 3 4 4 4 17 

30 2 4 4 4 4 18 

31 3 3 3 3 4 16 

32 3 3 3 3 4 16 

33 3 3 3 3 4 16 

34 2 3 3 3 4 15 

35 4 4 4 4 5 21 
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36 4 4 4 4 4 20 

37 3 3 3 4 4 17 

38 3 3 3 3 4 16 

39 2 3 3 4 4 16 

40 2 2 3 3 3 13 

41 2 3 3 4 4 16 

42 3 3 3 3 4 16 

43 2 2 3 5 5 17 

44 2 3 3 4 4 16 

45 2 4 4 4 4 18 

46 2 3 4 4 4 17 

47 2 3 3 3 4 15 

48 2 3 3 4 4 16 

49 2 3 4 4 4 17 

50 2 4 4 4 4 18 

51 3 3 3 4 3 16 

52 3 3 3 2 5 16 

53 3 3 3 3 4 16 

54 4 4 4 4 5 21 

55 3 5 4 4 4 20 

56 3 3 3 4 4 17 

57 3 3 3 3 4 16 

58 3 3 3 3 4 16 

59 4 4 3 3 2 16 

60 2 3 3 3 4 15 

61 4 4 4 4 5 21 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 3 3 2 16 

64 2 3 3 3 4 15 

65 3 3 3 3 4 16 
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b. Variabel Stres Kerja 

No. 
Item 

Total 
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 

1 3 3 3 3 12 

2 3 3 2 3 11 

3 2 3 3 5 13 

4 5 3 2 3 13 

5 3 3 2 3 11 

6 5 3 2 3 13 

7 4 4 4 3 15 

8 2 3 3 4 12 

9 3 3 3 3 12 

10 4 4 3 3 14 

11 3 3 3 3 12 

12 3 3 3 3 12 

13 5 5 4 4 18 

14 3 3 2 4 12 

15 4 5 4 5 18 

16 4 4 4 4 16 

17 3 3 3 2 11 

18 3 3 4 2 12 

19 2 3 3 3 11 

20 3 3 3 3 12 

21 2 3 2 1 8 

22 3 2 3 3 11 

23 3 3 2 2 10 

24 2 2 2 3 9 

25 2 3 2 5 12 

26 2 3 2 3 10 

27 2 3 2 3 10 

28 3 2 2 3 10 

29 4 3 2 1 10 

30 2 3 2 4 11 

31 2 2 2 2 8 

32 4 3 2 1 10 

33 2 3 3 2 10 

34 2 3 2 1 8 

35 4 5 4 5 18 

36 4 4 4 4 16 

37 3 3 3 2 11 

38 3 3 2 2 10 
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39 2 3 3 3 11 

40 3 3 3 3 12 

41 2 3 2 1 8 

42 3 2 3 3 11 

43 3 3 2 2 10 

44 2 2 2 3 9 

45 2 3 2 5 12 

46 2 3 2 3 10 

47 2 3 2 3 10 

48 3 2 2 3 10 

49 4 3 2 1 10 

50 2 3 2 4 11 

51 2 2 2 2 8 

52 4 3 2 1 10 

53 2 3 3 2 10 

54 4 5 4 5 18 

55 4 4 4 4 16 

56 3 3 3 2 11 

57 2 2 2 2 8 

58 4 3 2 1 10 

59 2 3 3 2 10 

60 2 3 2 1 8 

61 4 5 4 5 18 

62 4 4 4 4 16 

63 2 3 3 2 10 

64 2 3 2 1 8 

65 2 2 2 2 8 
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c. Variabel Kepuasan Kerja 

No. 
Item   

Total Y1 Y2 Y3 Y4 

1 3 3 3 5 14 

2 3 5 3 4 15 

3 3 3 3 4 13 

4 3 2 3 3 11 

5 3 4 4 4 15 

6 3 3 3 3 12 

7 3 4 5 5 17 

8 3 4 3 5 15 

9 3 3 3 3 12 

10 3 2 2 2 9 

11 3 3 4 4 14 

12 4 4 3 4 15 

13 3 2 2 3 10 

14 3 3 4 3 13 

15 3 2 2 2 9 

16 3 2 2 3 10 

17 4 4 4 4 16 

18 4 5 3 3 15 

19 4 5 3 5 17 

20 3 5 4 5 17 

21 4 5 3 5 17 

22 3 5 4 5 17 

23 5 3 4 4 16 

24 4 4 5 5 18 

25 4 4 4 3 15 

26 5 4 4 4 17 

27 5 5 5 5 20 

28 4 5 3 5 17 

29 4 4 5 5 18 

30 4 4 4 4 16 

31 5 5 4 4 18 

32 4 5 3 5 17 

33 3 3 2 2 10 

34 5 3 5 5 18 

35 3 2 2 2 9 

36 3 2 2 3 10 

37 4 4 4 4 16 

38 4 5 3 3 15 
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39 4 5 3 5 17 

40 3 5 5 5 18 

41 4 5 3 5 17 

42 3 5 4 5 17 

43 5 3 4 4 16 

44 4 4 5 5 18 

45 4 4 4 3 15 

46 5 4 4 4 17 

47 5 5 5 5 20 

48 4 5 3 5 17 

49 4 4 5 5 18 

50 4 4 4 4 16 

51 5 5 4 4 18 

52 4 5 3 5 17 

53 3 3 2 2 10 

54 3 2 2 2 9 

55 3 2 2 3 10 

56 4 4 4 4 16 

57 5 5 4 4 18 

58 4 5 3 5 17 

59 3 3 2 2 10 

60 5 3 5 5 18 

61 3 2 2 2 9 

62 3 2 2 3 10 

63 3 3 2 2 10 

64 5 3 5 5 18 

65 5 5 4 4 18 

 

 

 

 

 

 

 

\ 
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Lampiran 012. Output Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 65 

Normal Parametersa,b Mean 1,1248516 

Std. 

Deviation 

1,99786019 

Most Extreme Differences Absolute ,094 

Positive ,094 

Negative -,067 

Test Statistic ,094 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 
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Lampiran 013. Output Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 
Tolerance VIF 

1 (Constant) 31,555 2,048 
 

15,407 ,000   

Work 

Family 

Conflict 

-,615 ,158 -,414 -3,889 ,000 ,525 1,905 

Stres Kerja -,527 ,124 -,453 -4,261 ,000 ,525 1,905 
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