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PRAKATA 

 

 Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat-Nya lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Laundry di Kelurahan Banjar Tegal”. Skripsi ini disusun guna 

memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana pendidikan pada Universitas 

Pendidikan Ganesha. 

 Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan berupa 

moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan ini, 

penulis mengucapkan terima kasih kepada. 

1. Bapak Prof. Dr. Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas 

Pendidikan Ganesha, atas fasilitas yang diberikan selama masa studi, sehingga 

penulis dapat menimba ilmu dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

2. Bapak Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha, atas fasilitas yang diberikan, 

sehingga penulis dapat menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi dan 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

3. Bapak Dr. Kadek Rai Suwena, S.Pd., M.Pd., selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

dan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha, atas arahan 

dan bimbingan dalam urusan akademik, sehingga penulis dapat menempuh 

perkuliahan dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

4. Bapak Dr. M. Rudi Irwansyah, S.Pd., M.Pd., selaku Koordinator Program Studi 

S1 Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi dan Pembimbing Akademik, atas 

dorongan dan dukungannya dalam membina mahasiswa, yang memotivasi 

penulis untuk menyelesaikan pendidikan dengan baik. 

5. Bapak Drs. Nyoman Sujana, M.Si., selaku Pembimbing Utama, atas bimbingan 

dan arahannya dalam proses penyusunan skripsi ini hingga terselesaikan. 

6. Bapak I Wayan Suwendra, S.E., M.Si., selaku Pembimbing Pendamping, yang 

telah memberikan bimbingan dan petunjuk dalam penyusunan skripsi ini hingga 

selesai. 
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7. Ibu Dr. Made Ary Meitriana, S.Pd., M.Pd., selaku Penguji, yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis selama proses penyusunan 

skripsi ini hingga selesai. 

8. Seluruh Staf Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi yang tidak dapat penulis 

sebutkan satu per satu, atas segala ilmu, tenaga, dan waktu yang telah diberikan 

selama proses pembelajaran. 

9. Pemilik serta Pegawai usaha laundry yang telah membantu penulis dalam 

mendapatkan data untuk penyusunan skripsi ini. 

10. Ucapan terima kasih ini saya sampaikan kepada orang tua tercinta, Bapak I Putu 

Darmita dan Ibunda Ibu Kadek Darmawati, yang telah memberikan dukungan, 

motivasi, dan semangat yang tiada henti. Meskipun beliau berdua tidak 

mengenyam pendidikan hingga sarjana, namun mereka selalu mengajarkan 

nilai-nilai penting dalam kehidupan dan kerja keras. Terima kasih juga saya 

sampaikan kepada adik-adik, saudara, dan seluruh keluarga yang selalu 

mendukung saya, memberikan semangat, dan kebahagiaan dalam setiap 

langkah saya. Semua itu menjadi motivasi besar bagi saya untuk terus berjuang 

dan akhirnya meraih gelar sarjana. 

11. Pemilik NIM 2015051031, terima kasih atas cinta dan dukungan yang diberikan 

sepanjang masa perkuliahan hingga penulisan skripsi ini. Kehadiran Anda 

dalam hidup penulis sangat memotivasi untuk terus maju dan berkembang 

menjadi pribadi yang lebih mengerti arti pengalaman, pendewasaan, kesabaran, 

dan kesederhanaan. Terima kasih telah menjadi bagian yang menyenangkan 

dalam proses pendewasaan ini. Akhirnya, kita berdua dapat melewati perjalanan 

ini bersama. 

12. Sahabat Penulis selama menjalani pendidikan di Universitas Pendidikan 

Ganesha, atas dukungan dan bantuan yang selalu diberikan, sehingga penulis 

tidak pernah tertinggal dalam mengerjakan tugas apapun. Terima kasih juga 

kepada teman-teman yang selalu mendukung, berbagi semangat, dan menjadi 

bagian penting dalam perjalanan penulis selama ini. 

13. Diri sendiri, Luh Putu Rian Mesiyani. Terima kasih telah tetap kuat hingga saat 

ini, mampu mengendalikan diri di tengah berbagai tekanan yang datang. Tidak 

menyerah meski rintangan kuliah maupun proses penyusunan skripsi begitu 
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sulit. Mampu berdiri tegak meskipun menghadapi masalah yang terus muncul. 

Terima kasih, Mesiyani, ke depannya mari terus hidup dan mencintai diri ini, 

apapun kondisinya. 

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan karena keterbatasan yang penulis miliki. Oleh karena itu, demi 

perbaikan skripsi ini, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

konstruktif dari berbagai pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan 

manfaat dan kontribusi, terutama bagi pengembangan dunia pendidikan. 

          

 

       Singaraja, 06 Maret 2025 

 

 

        

       Luh Putu Rian Mesiyani 
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