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LAMPIRAN

Lampiran 01. Observasi Awal
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Lampiran 02. Kuisioner Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN
TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

Jalan udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 26830
E-mail :jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com

Kepada Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i

Perihal : Kuesioner

Dengan Hormat,

Dengan tujuan sebagai syarat menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha
program studi Manajemen, dengan ini saya Ni Luh Putu Vidya Kusumayanti bermaksud
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Live Shopping dan Online Customer Review
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Daviena Skincare Pada Tiktok Shop (Studi di
Kecamatan Buleleng)”

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari untuk berkenan mengisi
kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Data yang Bapak/Ibu,
Saudara/Saudari berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan
penelitian saja. Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari yang bersedia berpartisipasi dalam

mengisi kuesioner penelitian ini saya ucapkan terima kasih.

Apakah anda berminat untuk membeli produk Daviena Skincare?

[T 1ya [] Tidak

Jika anda menjawab I'YA, silahkan melanjutkan mengisi kuesioner,

Singaraja, 20 Desember 2024

Peneliti

Ni Luh Putu Vidya Kusumayanti
Contact Person: 085930963833
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A. Tdentitas Responden

Beri tanda centang (\/ ) pada kotak jawaban

1. Nama

2. Alamat

3. Usia

4. JenisKelamin  : [ | Laki—laki [___| Perempuan

5. Pendapatan - ] <2.500.000
1 2.500.000-5.000.000
[ >5.000.000

6. Pekerjaan : [ PNS/ TNI/ POLRI [ Petani/ Nelayan
] BUMN/BUMD [ Tidak Bekerja
[ 1 Swasta

7. Pendidikan :[] SD-SMA/Sederajat [___] Magister (S2)
1 Diploma [ Doktor (S3)

== Sarjana (S1)
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan apa yang ada di
lembar pertanyaan kuesioner dengan cara memberikan tanda centang (V) pada pilihan

jawab yang tersedia.

Keterangan :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

CS : Cukup Setuju
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



C. Draf Pertanyaan

Keputusan Pembelian

No

Pertanyaan

‘SS‘SICS’TS‘STS

Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk

1

Setelah mendapatkan informasi detail mengenai
manfaat dan bahan dari Daviena Skincare, saya
merasa lebih yakin dan mantap untuk melakukan

pembelian.

Memutuskan membeli karena merek yang disukai

2

Saya memilih untuk membeli produk Daviena

Skincare karena sudah mengenal dan menyukai merek

ini, yang telah terbukti berkualitas di mata saya.

Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan

3

Produk Daviena Skincare sesuai dengan kebutuhan

perawatan kulit saya, sehingga saya merasa keputusan

untuk membelinya sangat tepat.

Membeli karenaa mendapat rekomendasi dari orang lain

4

Setelah mendapatkan rekomendasi positif tentang
Daviena Skincare dari teman dan keluarga, saya

merasa percaya diri untuk melakukan pembelian.

Live Shopping

No

Pertanyaan

‘SS‘SICSITS‘STS

Offer

1

Penawaran menarik seperti diskon dan bundling
produk selama sesi /ive shopping Daviena Skincare
sangat menggoda dan mendorong saya untuk

membeli.
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Creative

2 | Pendekatan kreatif dalam penyampaian informasi dan
presentasi produk Daviena Skincare membuat sesi live

shopping menjadi lebih menarik dan informatif.

Media

3 | Platform yang digunakan untuk /ive shopping sangat
mendukung interaksi dan aksesibilitas, sehingga saya
bisa dengan mudah mengikuti sesi dan berbelanja

produk Daviena Skincare.

Timming and Sequencing

4 | Waktu dan urutan penyampaian informasi selama sesi
live shopping sangat teratur, memungkinkan saya
untuk memahami setiap produk Daviena Skincare

dengan baik sebelum memutuskan untuk membeli.

Customer Service

S | Layanan pelanggan yang responsif selama /ive
shopping, seperti menjawab pertanyaan secara

langsung, memberikan rasa aman dan kepuasan saat

membeli produk Daviena Skincare.

Online Customer Review

No Pertanyaan | ss ‘ s ’ cs ‘ TS ‘ STS

Intensity (Intensitas)

1 | Ulasan tentang Daviena Skincare menunjukkan
intensitas yang tinggi, di mana banyak konsumen
sangat antusias dan bersemangat dalam membagikan
pengalaman positif mereka setelah menggunakan

produk.

Valance of Opinion (Pendapat Konsumen)

2 | Sebagian besar pendapat konsumen mengenai ‘ | I ‘ ‘




Daviena Skincare adalah positif, dengan banyak yang
menyatakan kepuasan terhadap hasil yang diperoleh

dan merekomendasikan produk ini kepada orang lain.

Con

tent (konten)

Konten ulasan yang diberikan oleh pengguna
mencakup berbagai aspek, mulai dari deskripsi
manfaat produk hingga pengalaman pribadi mereka,
memberikan gambaran yang jelas tentang efektivitas

Daviena Skincare.
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Lampiran 03. Bukti Foto Penyebaran Kuisioner

19.24 ol LTE @3
< 252 'gg. mbok juni 0 cik Y & O

e
Om Shanti, Shanti, Shanti, Om
5 3 f )
bk bdisiohd ket Vo Wassalamualaikum wr. wb
Shalom

Salam Harmoni A

PENGARUH LIVE
SHOPPING DAN ONLIN
E CUSTOMER REVIEW
TERHADAP
KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK
DAVIENA SKINCARE
PADA TIKTOK SHOP R
(STUDI DI SHOPPING DAN ON
KECAMATAN LINE CUSTOMER

REVIEW TERHADAP
BULELENG) KEPUTUSAN
PEMBELIAN
PRODUK DAVIENA
SKINCARE PADA
TIKTOK SHOP
(STUDI DI
KECAMATAN
mbok juni BULELENG)
Foto P ———

baikk kak aku lagi melakukan
penelitian tentang daviena skincare
ini, kebetulan kk... selengkapnya

Baik kak @&

Jawaban Anda telah direkam

(isaciinbok Sudah ya kak

baikk kak terima kasih banyak ya **

M

18.07 18.07

<@cik" % O <@cik‘! & O

hallo kak mohon maaf menganggu
baikk kak aku lagi melakukan waktunya, aku lihat kknya follow
penelitian tentang daviena skincare akun daviena skincare
ini, kebetulan kk memenuhi
persyaratan respodenku, mohon sebelumnya kk tau produk daviena
bantuannya untik mengisi skincare ya?® @
kuisionerku ya kak@® A

NGARUH LIVE Hallo kak, aku tau kak

IOPPING DAN ONLINE CUSTOMER

000 iya kak sebelumnya kk tau
produk davienaa skincare darimana

yah?@® A

KECAMATAN BULELENG)

dari tiktok kak, biasa lewat di fyp
tiktokku si

000 baik kak, kk pernah membeli

i ?

PENGARUH LIVE SHOPPING precyidavienavas
DAN ONLINE CUSTOMER

s::ﬁmgisz‘E%A;EUAN pernah kak, aku pernah coba sekali

PRODUK DAVIENA SKINCARE
PADA TIKTOK SHOP (STUDI DI " ;
KECAMATAN BULELE(NG) baikk kak aku lagi melakukan

o~ penelitian tentang daviena skincare
o ini, kebetulan kk memenuhi
persyaratan respodenku, mohon
2”‘ Slwast){astu e bantuannya untik n';ntiisi

Ssalamu’ e kuisioner’ kak
Shalom Y N
Salam Seijahtera

4O




LY

all = ED

iFS intanpann % D

mohon minta bantuannya untuk
mengisi kuisioner penelitian saya ya
kak RF WS

NGARUH LIVE
IOPPING DAN ONLINE CUSTOMER
TEWTERHADAP KEPUTUSAN
MBELIAN PRODUK DAVIENA
NCARE PADA TIKTOK SHOP (STUD
KECAMATAN BULELENG)

PENGARUH LIVE SHOPPING
DAN ONLINE CUSTOMER
REVIEW TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK DAVIENA SKINCARE
PADA TIKTOK SHOP (STUDI DI
KECAMATAN BULELENG)

)
Om Swastyastu
Assalamualaikum Wr. Wb
Shalom
Salam Sejahtera

Dalam rar \/ jenyelesaian skripsi

terkait stuu. ,ang sedang saya
Ialbiiban Ai Drasram CHadi ©1

O

all = ER

intanpann % @

penelitian yang berjudul “Pengarun
Live Shopping dan Online Customer
Review Terhadap Keputusan
Pembelian Daviena Skincare Pada
Tiktok Shop (Studi di Kecamatan
Buleleng)". Maka dengan ini, saya
mohon kesediaan saudarafi untuk
berkenan mengisi kuesioner.
Keseluruhan data dan informasi
akan dijaga kerahasiaanya dan data
hanya akan digunakan untuk
keperluan penelitian. Pengisian
kuesioner dapat diakses pada link
berikut:

Atas kesediaan dan bantuan
saudara/i yang turut berpartisipasi
dalam mengisi kuesioner penelitian
ini, saya ucapkan terima kasih A

Om Shanti, Shanti, Shanti, Om
Wassalamualaikum wr. wb
Shalom

Salam Harmoni A

Baik kk nanti sy isi &

baik kak terima kasih yah @ %

O

hallo kak mohon maaf menganggu
waktunya, aku lihat kknya follow
akun daviena skincare

sebelumnya kk tau produk daviena
skincare ya? @ @

Kebetulan tau kak

baik kak, kalo boleh tau kk tau
daviena darimana ya? A A

Dari tiktok kak

kk pernah makai produk dadi
daviena?

iyaa pernah kak, saya pernah beli
yang brightening sereisnya

baik kak, kebetulan saya sedang
melakukan penelitian mengenai
daviena“ <are ini dan kk masuk
kriteria « . menjadi responden

saya®
08 ®
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Lampiran 04. Bukti Nota Pembelian

TOKO MURN|

&V Mumi Singaraja

Aabupater Buleleng 8al 811139
Telp 081938560165
invoice. INV-0125 02589-001

Custormer RETAIL MEMBER

CULTUSIA CREAMEATH &
Disc 1000%  Disc (Rp)
1PCS « 36500

HIGHT CRLAM GO
Disc 0%
1PCS X 75,000

Disc 10,00 %
1PCS x 12000

92 by 2605 14:35
Xaur: ayy

1 INO.194, Baktineraga Kee Bulalke
gy

STRANBERRY

3650
32850

VIENA SKINCAKE

0
75000

GREEN TEA

1200
10800

118650

REPWAN STURE SINGARAJA

Jdin, Kp Kajanan, hec Buleleng
Kebupat 'n Buleleng, Bal 81113
' Telp. 085930363833

Invoice: INV-0425-17847.004

DAVIENA SKINCARE GLOWING SERIES
Disc. 10,00 % Disc {Rp)

1 PCS % 300000

270000

CITRA rBL SUPPLE & SRiIGH
COLLAGEN 210ML

Disc 10.00% Disc (Rp)

1 PCS x 28,500

30000

SAKLRA WITH

2850
25650

HANASUL MATTEDORABLE LIP CREAM 11 BRICK

Disc 15,00% Disc (Rp) g287s
1 PCS x 26,500

318.175
118.650
@ 0
118,650 a0 318175
@ peinbayaran Cash 0

Haiga sudal) termasik PPN
Tenima Kasit Datang Kembali
Barang yang sudah Jibell tidas bolehy

Dixeimoelikan

Pernbayaten Bank 318175

Kembali: 9

Harga sudeh tesmasuk PPN
Terira Kasih. Datang Kemnbali
Barang yang sudah 4 bel tidak boleh
Dikembalikan
02 Feb 2025 19.22
Kasir SARI

YEPPA SINGARAJA

J No 25, Baryer Tegal Kec Buleleng
paten Buleleng, Bali 81113
Telp. 087862461129 ‘
nvolce INV-1925-53956-001
OH MY GLAM MAT TELAST LIF CREAM 26 EXTTRA
Disc 15.00% Disc (Rp)
3375
1 PCS x 22,500 19125

DAY CREANM ACNE SERIES { AWIENA SKINCARE

Disc 10.00% Disc. (Rp)

7.000
1 PCS x 70,000 €5.000
2
Totaj &7.125
Disc 0
Grand Total 8
712,
Pembayaran Cagy ;
Pemi &
“Mbayaran Bank 57
87,125
Kembal;
°
Ha19a sudeh teimas i poy
Terima K3sih Datang Ken
Barang yang sudals dibeti tidax o),

Dikembalikan
02 feb 2025 1611
Kasir DIAH
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Lampiran 05. Tabulasi Data (N
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Lampiran 06. Tabulasi Data (N
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Y

17
13
19
20
16
16
17
16
16
15
14
18
14
20

14
16
17
20
17
20
15
18
16
16
20
19
16
16
17
14
17
13
14
17
17
18
13
16
15
16

Pembelian (Y) |[Total

Keputusan

Y1|Y2|Y3|Y4

Total

X2

Online Customer
Review (X2)

X2.1| X2.2 | X2.3

Total

25
20
24
22
20
22
21

22

15
20
21

21

19
25

18
18
22
25
25
25
21

23
20
25
25
21

18
17
18
18
21

15
15
22
20
23

19
22
20

17

Live Shopping
X1)

X1[X1|X1|X1{X1| X1
11.2]1.3[4].5

No
Res
p

39|5[5]5|5]|5

405|443 |4

411514 |5]5]5

42141514145

4344444

441554144

4515|1414 |3|5

4654|454

471313333

48| 4l4alalala

49|5 4444

5044|454

5113|3]4|5]|4

52|5|5]|5|5]|5

53/4(4]14|3]|3

541415333

55|14 [5]4|4]|5

56|5[5]|5|5]|5

5715|5|5|5]|5

58|5[5]|5|5]|5

5945444

604 (5(5|4 |5

61| 4a]alal4a]a

62|5[5]5|5]|5

63|/5[5]5|5]|5

64| 44454

65/3[3]4|5]|3

66343 /4]|3

6743|344

6813|4344

69| 4|5|44]4

70133333

71133333

7215414 |5|4

73|44alal4a]a

7414 ]5|5|5|4

754l4alalals

7654|445

77/5[3]4|3]|5

781413343
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Y

16
20
18
18
18
18
16
19
17
19
19
18
16
17

18
17
18
19
20
20
16
19
19
18
17
19
19
18
19
18
19
19
16
18
16
17
20
19
17
17

Keputusan
Pembelian (Y) |[Total

Y1|Y2|Y3|Y4

Total

X2

Online Customer
Review (X2)

X2.1| X2.2 | X2.3

Total

20
25
22
23
23
25
22
25
25

19
18
25
21

22

22
21

23

18
25
25

17
24
25
25
25
22

18
23
24
23
20
21

25
23
25
22
24
25
22
21

Live Shopping
X1)

X1[X1|X1|X1{X1| X1
11.2]1.3[4].5

No
Res
p

79|4lalala]a

80|5[5]|5|5]|5

811454 |4|5

821454 |5]|5

83|5(4|5|4|5

84|5[5]5|5]|5

85|/5[3]4|5]|5

86 |5[5]|5|5]|5

87|/5[5]5|5]|5

88|43 |4al4al4

8913|414 /3]|4

0|5[5]5|5]|5

9114|5453

9214|5]|5|5]|3

93|/4[5]4|4]|5

94| alalalals

9%5|4|5]|]5|5|4

9633|444

97 |5|5|5|5]|5

98 |5[5]|5|5]|5

9[15|3]3[3]3
100154 |5[5]5

101]5|5|5|5]|5

102 5|/5|5|5]|5

103|5|5|5|5]|5

1044141455

105/ 3 /434 |4

1063 |5|5|5]5

107/ 5|54 [5]5

108|554 |54

100| 44444

110|534 4|5

111]5|5|5|5|5

112|554 14 |5

113/ 5[5 |5[5]5

114|514 |4 |5 |4

115/ 5|/5|5]4 |5

116/ 5|5|5|5|5

117/4 |54 |5 |4

118/ 4 14|54 | 4
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No Live Shopping Online Customer Keputusan

Res X1) Total Review (X2) Total | Pembelian (YY) |Total
0 x11 le X31 X41 X51 Xixo1 | x22 | x23 | %2 |vi|v2|vs|val ¥
119/5|5|4(5(5| 24| 5 | 5 | 5 | 15 |4|4]|5]|5]18
120045|5(4(5| 23 | 5 | 4 | 5 | 14 |45 |45 18
Ta?t 561 581 550 591 591 2577 | 506 | 506 | 518 |1530|523|512(506/509|2050




Lampiran 07. Uji Validitas dan Uji Reabilitas Variabel Live Shopping

Correlations

90

®1.1 ¥1.2 %13 %1.4 ¥1.5  Total_x1
®1.1 Pearson Correlation 1 .080 ard 223 695" 6817
Sig. (2-tailed) 674 042 237 <001 <001
N 30 30 an 30 30 30
1.2 Pearson Correlation .080 1 230 546" 154 5607
Sig. (2-tailed) 674 222 .002 A15 001
N 30 30 30 30 30 30
H1.3 Pearson Correlation are 230 1 568" 465" 758"
Sig. (2-tailed) 042 222 .001 010 <001
N 30 30 an 30 30 30
K14 Pearson Correlation 223 546 568 1 275 743"
Sig. (2-tailed) 237 .002 .001 A4 <001
N 30 30 30 30 30 30
W15 Pearson Correlation 695" 154 465" 275 1 753"
Sig. (2-tailed) =001 415 010 141 <001
N 30 30 an 30 30 30
Total_¥1  Pearson Correlation 6817 560" 758" 7437 753" 1
Sig. (2-tailed) <,001 001 <,001 <001 <,001
N 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

! %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based an all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems

T4 5




Lampiran 08. Uji Validitas dan Uji Reabilitas Online Customer Review

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3  Total_x2
¥2.1 Pearson Correlation 1 481" 497" 801"
Sig. (2-tailed) .007 005 <001
N 30 3n 30 30
X2.2 Pearson Correlation 4817 1 5447 828"
Sig. (2-tailed) 007 002 =001
N 30 0 30 30
¥2.3 Pearson Correlation 497 5447 1 829"
Sig. (2-tailed) 005 .002 <001
N 30 3n 30 30
Total_X2  Pearson Correlation 801" 828" 829" 1
Sig. (2-tailed) =001 <001 <001
N 30 0 30 30

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

I %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded® 0 0
Tatal an 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

755 3
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Lampiran 09. Uji Validitas dan Uji Reabilitas Keputusan Pembelian

Correlations

Y1 Y2 ¥3 Y4 Total_Y

¥1 Pearson Correlation 1 105 .090 327 562

Sig. (2-tailed) 581 635 .078 001

N 30 30 30 30 30

Y2 Pearson Correlation 105 1 296 418 714"

Sig. (2-tailed) 581 112 022 <001

N 30 30 30 30 30

Y3 Pearson Correlation .090 296 1 315 624

Sig. (2-tailed) 635 112 .090 <001

N 30 30 30 30 30

Y4 Pearson Correlation 327 418 315 1 762"

Sig. (2-tailed) 078 .022 .090 <001

N 30 30 30 30 30

Total_¥  Pearson Correlation 5627 714" 6247 762" 1
Sig. (2-tailed) 001 <001 <001 <,001

N 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 30 100.0
Excluded?® 0 0
Total an 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

8448 4




Lampiran 10. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 120
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.12029057

Most Extreme Differences  Absolute 067
FPositive 0861

Megative - 067

Test Statistic 067
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 184
= 99% Confidence Interval  Lower Bound 184
Upper Bound 204

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower hound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000,

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Total_Y
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Lampiran 11. Uji Multikolinearitas

94

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF

1 (Constant) 6.032 875 6.8591 <001

Total_x1 136 051 208 2.651 k] 558 1.793
Total_x2 83T 0va 628 8.059 =001 558 1.793
a. DependentVariahle: Total_Y
Lampiran 12. Uji Heterokedastisitas
. a
Coefficients

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Stal. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 600 A186 1162 247
Total_x1 -015 030 -.063 -5 B10
Total_X2 050 047 AN 1.064 .2490

a. DependentVariable: ABS_RES
Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y
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Lampiran 5. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coeflicients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.032 875 6.881 = 001
Total_x1 36 051 206 2.651 009
Total_x2 637 .07g G626 8.058 = 001

a. DependentVariable: Total Y
Lampiran 6. Uji F
ANOVA?
Sum of

Waodel Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 229.816 2 114.908 90.018 =,001"
Residual 148,351 117 1.277
Total 379.167 119

a. DependentVariable: Total_Y
h. Predictors: (Constant), Total_x2, Total_x1
Lampiran 15. Uji t
Coefficients®
Standardizec
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Madel B Stel. Error Eeta t Sig.

1 (Constant) 6.032 875 6.891 = 001
Total_x1 136 081 206 2.651 009
Total_x2 63T 079 626 8.059 = 001

a. DependentVariable: Total_Y
Lampiran 16 Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Errar of
Model R R Square Square the Estimate
1 779 G606 549 1.130
a. Predictors: (Constant), Total_x2, Total_x1




96

RIWAYAT HIDUP

Ni Luh Putu Vidya Kusumayanti lahir di Tabanan pada
tanggal 05 Maret 2003. Terlahir dari pasangan suami istri
yakni Ayah | Made Suadnyana, S.Pd. dan Ibu Ni Luh
Sumawidiasih  Penulis berkebangsaan Indonesia dan
beragama Hindu. Saat ini penulis tinggal di Desa Baturiti
Banjar Belong, Kecamatan Kerambitan, Kabupaten
| Tabanan, Bali. Penulis menyelesaikan pendidikan sekolah

dasar di SD Negeri 1 Baturiti 2015. Selanjutnya, penulis

melanjutkan pendidikan di sekolah menengah pertama di
SMP Negeri 1 Kerambitan dan lulus pada tahun 2018. Pada tahun 2021 penulis
lulus dari sekolah menengah atas yakni di SMA Negeri 2 Tabanan dengan
mengambil jurusan IImu Pengetahuan Alam (IPA). Kemudian penulis melanjutkan
pendidikan ke jenjang strata 1 Program Studi Manajemen di Universitas Pendidikan
Ganesha pada tahun 2021, dan pada semester akhir yaitu di tahun 2025 penulis telah
menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Live Shooping dan Online Customer
Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Daviena Skincare Pada Tiktok
Shop (Studi di Kecamatan Buleleng)” Selanjutnya, dari tahun 2021 sampai dengan
penulisan skripsi ini, penulis masih terdaftar sebagai mahasiswa aktif program S1

Manajemen di Universitas Pendidikan Ganesha.



