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Lampiran 1. Riwayat Hidup
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RIWAYAT HIDUP

Kadek Dedi Krisma Prayudi lahir di Singaraja pada
tanggal 7 mei 2001. Penulis lahir dari pasangan
suami istri Bapak | Putu Juli Armawan dan lbu
Ketut Mustiadi. Penulis berkebangsaan Indonesia
dan beragama Hindu. Penulis beralamat di Dusun
Dauh Margi, Desa Pemaron, Kecamatan Buleleng,

Kabupaten Buleleng, Provinsi Bali. Penulis

+ menyelesaikan pendidikan Sekolah Dasar di SD

Negeri 2 Pemaron dan lulus pada tahun 2013.

Kemudian penulis melanjutkan Sekolah Menengah

Pertama di SMP Negeri 4 Singaraja dan lulus pada tahun 2016. Pada tahun 2019,

penulis lulus dari Sekolah Menengah Atas di SMK Negeri 3 Singaraja Jurusan

Teknik Komputer Jaringan dan melanjutkan ke studi (S1) di Universitas Pendidikan

Ganesha dengan mengambil Program Studi Pendidikan Teknik Informatika,

Jurusan Teknik Informatika.



Lampiran 2. Surat permohonan mencari Data di SMP Negeri 3 Singaraja

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
Jalan Udayana Nomor |1 Singaraju Bali
Laman- hetp://{1k vedibsha ac 1d
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Nomor ISHUNAS 11 1KAM2024 Singamja, 20 Febnan 2024
Perhal  © Surse Permobonan Data

Yih. Kepalx SMP Negert 3 Singaraja

di tempat

Dengan hormat, sehwbungan dengan peoses penyelesaian Tegss Akhir/Skrapsi, maka melalus surat ini
kami mohon Bapak/Tha berkenan memberikan data vang dibutuhkan. Adapun mahasiswa vang akan
melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ni:

Nama

NIM

Semester

Program Stadi
Jurusan

Data yang dibutshlas

Judul Skripsi

Kadek Dedi Krisma Prayodi
2015051081
Vil

: Peodidikan Tekmik Informatika
o Teknik Informatika

Observasi dan wawancan rerkst dengan system janngan yang digakai

Di SMP Negeni 3 Singarag

Evaluasi Kualitas janngmes | 1 Bardasarkas Quadity of Servscy (Q0OS)
Menggunakan Wireshark di SMP Negen 3 Singarnja

Dermikian kami sampaikan, sas perhatian dan kerjrsamanya, diuciphas termma kasih

Antam Kesiman, ST, MSc., PhD
2008121001

du

NIP 198211}
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN,KEBUDAY AAN, RISET, DAN TEKNOI OGH
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
—

Tip. (0362) 22570 Fax, (0362) 25735
Laman: www uodiksha ac.id

Singaraja, 20 Februan 2024

Nomor : SOUN4R. || S/KM2024
Perihal : Surat Permohonan Cari Data
Lampiran e
Yth. Dekan FTK
Universitas Pendidikan Ganesha
Di tempat
Dengan hormat,
Sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang diluksunakan oleh
saudara mahasiswa:
Nama ¢ Kadek Dedi Krisma Prayud:
NIM ;2015051081
ProdiJurusan : Pendsdikan Teknik Informatika’ Teknik Informatika

Instansi yang dituju - SMP Negeri 3 Singaraja

Jabstan yang dituju - Kepala Sekolah SMP Negeri 3 Singaraja

Data yang dibutuhkan : Observasi dan wawancars terkuit dengan system
jaringan yang dipakai di SMP Negeri 3 Singaraja

Judul Skripsi ¢ Evaluasi Kualitas Jaringan Internct  Berdasarkan
Quality Of Service (QOS) Menggunakan Wireshark Di
SMP Negen 3 Singoraja

Bersama i kami mobonkan kepads Bapak untuk berkenan memfasilitasi
kebutuhan data untuk Tugas Akhir / Skripsi mahasiswn yang bersangkutun,
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjusama Bapak, kami ucapkan lerima

kasih,
Ketua Jurusan Teknik Informatika,
Dr. Pulz Hendm Suputra, S.Kom., M.Cs.
NIP. [9821222200604 1001

Catatan
Salai ® UL ITE No. 11 Takus 200K Paad 3 aywt | Tnfoessas Elekronik devatas Dokumes Elek
| Sertificas, e ntes awil cetakinya merupakan dlat bokti hekam vang sal™
- | Blaktronid o Dok m 13 ditasdetangam socars elok k meaggurakan sertifikat clcksronk yang

e e Dot
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA

Sebelum melakukan wawancara penulis memperkenalkan diri terlebih dahulu,
menjelaskan jika penulis merupakan mahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha.
Penulis kemudian menjelaskan tujuan dan maksud dari wawancara serta kegunaan
dari penelitian yang dilakukan. Sebelumnya penulis sudah menyiapkan beberapa
pertanyaan yang menyangkut kepada topik penelitian, berikut pertanyaan yang
akan di ajukan kepada narasumber.

1. Dengan siapa penulis berbicara dan apa jabatan beliau pada SMP Negeri 3
Singaraja?

2. Apakah jaringan internet sekolah sering mengalami hambatan?

3. Apakah jaringan internet di sekolah mudah di akses pada jam istirahat?

4. Apakah guru-guru terbantu dengan kecepatan internet dan kestabilan
jaringan internet di sekolah?

5. Apakah guru-guru kesulitan dalam mengakses situs dengan menggunakan
jaringan internet sekolah?

6. Apakah wifi sekolah mudah di akses di dalam ruangan maupun diluar
ruangan?

7. Bagaimanakan kondisi internet saat ini?

8. Kendala seperti apa yang sering terjadi pada jaringan di SMP Negeri 3

Singaraja?
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Lampiran 4. Hasil Wawancara

HASIL WAWANCARA

Informan 1
Nama . 1 Gusti Ayu Mas Swandewi, S.Pd
Jabatan s Guru TIK

Tanggal Wawancara : 13 juni 2024

P

Apakah jaringan internet sekolah sering mengalami hambatan?

Ya, jaringan internet di sekolah sering mengalami hambatan. Hambatan ini
bisa disebabkan oleh berbagai faktor seperti jumlah pengguna yang banyak.

Apakah jaringan internet di sekolah mudah di akses pada jam istirahat?

Tidak selalu. Pada jam istirahat, biasanya banyak pengguna yang mengakses
jaringan internet secara bersamaan, yang dapat menyebabkan penurunan
kecepatan.

Apakah guru-guru terbantu dengan kecepatan internet dan kestabilan jaringan
internet di sekolah?

Beberapa guru merasa terbantu dengan kecepatan dan kestabilan jaringan
internet di sekolah, namun ada juga yang merasa kecewa karena sering
mengalami gangguan jaringan yang menghambat proses pembelajaran.

Apakah guru-guru kesulitan dalam mengakses situs dengan menggunakan
jaringan internet sekolah?

Ya, beberapa guru mengalami kesulitan dalam mengakses situs tertentu
dengan menggunakan jaringan internet sekolah, terutama saat jaringan
sedang lambat.

Apakah wifi sekolah mudah di akses di dalam ruangan maupun diluar
ruangan?

Akses wifi sekolah relatif mudah di dalam ruangan, namun di luar ruangan
sinyal wifi bisa lebih lemah atau tidak stabil

Bagaimanakan kondisi internet saat ini?

Kondisi internet saat ini di SMP Negeri 3 Singaraja cukup beragam.
Terkadang jaringan berjalan dengan baik, tetapi sering juga mengalami
gangguan yang menghambat pengguna dalam mengakses internet secara
optimal.

Kendala seperti apa yang sering terjadi pada jaringan di SMP Negeri 3
Singaraja?

Kendala yang sering terjadi meliputi kecepatan internet yang lambat, koneksi
yang sering terputus, dan kesulitan dalam mengakses situs-situs tertentu.
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Lampiran 5. Hasil Wawancara

HASIL WAWANCARA

Informan 2
Nama - Nur Azizah, S.Pd
Jabatan s Guru TIK

Tanggal Wawancara : 13 juni 2024

P | Apakah jaringan internet sekolah sering mengalami hambatan?

I | sering, dikarenakan guru dan staf sekolah mengakses berbagai aplikasi
pembelajaran dan website sekolah secara bersamaan

P | Apakah jaringan internet di sekolah mudah di akses pada jam istirahat?

I | Akses jaringan internet pada jam istirahat seringkali sulit karena banyaknya
pengguna yang mengakses internet pada waktu yang sama, menyebabkan
penurunan kecepatan

P | Apakah guru-guru terbantu dengan kecepatan internet dan kestabilan jaringan
internet di sekolah?

I | membantu, dikarenakan kecepatan dan kestabilan internet dapat membantu
guru dan staf sekolah dalam mengajar dan mengakses sumber daya
pendidikan tetapi kadang-kadang internet mengalami penurunan kecepatan
yang membuat jaringan tidak stabil.

P | Apakah guru-guru kesulitan dalam mengakses situs dengan menggunakan
jaringan internet sekolah?

| | Ya, beberapa guru mengalami kesulitan dalam mengakses situs tertentu,
terutama saat jaringan sedang lambat atau mengalami gangguan.

P | Apakah wifi sekolah mudah di akses di dalam ruangan maupun diluar
ruangan?

I | Akses wifi sekolah umumnya mudah di dalam ruangan, namun di luar
ruangan, sinyal wifi seringkali lemah atau tidak stabil, yang dapat
mengganggu akses internet.

P | Bagaimanakan kondisi internet saat ini?

I | Kondisi internet saat ini, ada saat-saat ketika jaringan berjalan lancar dan
cepat, namun seringkali mengalami gangguan seperti koneksi yang lambat
atau terputus.

P | Kendala seperti apa yang sering terjadi pada jaringan di SMP Negeri 3
Singaraja?

I | Kendala yang sering terjadi termasuk kecepatan internet yang lambat
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Lampiran 6. Hasil Wawancara Setelah Perhitungan QoS

Informan 1
Nama . | Gusti Ayu Mas Swandewi, S.Pd
Jabatan :Guru TIK

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025

Informan 2
Nama : Gede Agus Budi Artawan
Jabatan . Staf IT SMP Negeri 3 Singaraja

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025

Berapa jumlah warga sekolah pada SMP Negeri 3 Singaraja?

GA

Untuk jumlah warga sekolah ada sebanyak 1.147 orang diantaranya guru
sebanyak 56 guru, staf sebanyak 16 staf, dan siswa sebanyak 1075 siswa.

Dari jJumlah warga tersebut akses apa saja yang sering di akses oleh pihak
guru dan staf sekolah dan ketiga siswa membawa perangkat sekolah apa
saja yang biasanya di akses oleh siswa

AM

Dari tenaga guru rata-rata ketika disekolah guru mengakses WhatApp,
Youtube, Google Drive, dan Classroom untuk menunjang proses
pembelajaran. Serta akses social media seperti Facebook dan Tiktok ketika

waktu luang.

GA

Dari pihak staf sekolah rata-rata ketika disekolah staf mengakses Dapodik,

Youtube, Facebook, Instagram, Website Sekolah.

AM

Untuk siswa biasanya ketika diperbolehkan menggunakan Handphone

rata-rata yang sering diakses yaitu Youtube, Google Drive, dan Classroom

Kapan saja guru-guru dan para staf mengakses WhatApp, Youtube,
Google Drive, Classroom, Dapodik, Kemendikbud Facebook, Instagram,
Website Sekolah?

AM

Guru mengakses Google Drive dan Classroom ketika pada saat awal ajaran
baru untuk mengimput materi pembelajaran dan rencana pelaksaan
pembelajaran. Untuk Youtube biasanya diakses pada saat pembelajaran
untuk memberikan atau menguatkan penyampaian materi pada
pembelajaran seperti pada hari jumat saya menggunakan youtube yang
digunakan untuk sebagai media pembelajaran.
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GA

Staf mengakses Dapodik ketika waktu tertentu saja seperti pada waktu
kemarin hari senin dilakukanya peng-uploadan dana bos. Kemendikbud
biasanya diakses pada awal tahun ajaran baru untuk mengimput data siswa.
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Lampiran 7. Dokumentasi

TR LT

-

Penyebaran dan pembahasan kuisioner
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Penempatan Access Point
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Lampiran 8. Data Hasil Kuisioner

Luh Febrani Beberaga ko seminggu Pembeizaran, Komunkes, Hiuran Cuap Saing Serng Kadangiadeng
iy Wiia Damayan Jang Pembeigaan, Peneitian Lambat Kadangeadeng Saing Saing

Luh Py et Yant Beberapa ko seminggu Pembeigaan, Peneitian Lambat Kadangeadeng Saing Saing

Putu Ay Damara Neresar Baberapa ko seminggu Pembeigaran Cuap Kadangeadeng Kadang Saing
NiKomangKire MahesnariSeputa  Beherapa kal seminggu Pembeigaran, Komunkes, Hiuran Lambat Kadangeadeng Kadang Kadangiadang
Hedet Wulzn Purami Asih Jang Pembelgarn, mentonon ido pembelajran iy Cepat Tik pena Jareng Tk penah
Nadia Sami Juiari Beberapa ko seminggu Pembelgarn, Penean Komurikas, menonton” Cepat Kadangeadeng Jarang Kadangiadang
NiLuh Puw Kria Dinda D Baberapa ko seminggu Pembelgaran, Penefan, menonton vidiopeliare Cepat Kadangeadeng Jareng Kadangiadang
Kadek Mangiu Jang Pembeigarn, Komunikes Copat Selly Kadang Kadangiadang
MuhammadRezaF Jang Pembeigaran, Komunkes, Hiuran Lambat Kadangeadeng Kadang Kadangiadang
Ketue Trisnz Cahyari Jang Pembeigaran Cuap Tik pena Kadang Kadangiadang
PutuRestu Aymanan Baberapa ko seminggu Pembeigaran, Komunkes, Hiuran Copat Jurang Tk penah Tk penah
Hiin Jang Pembeigaran, Komunkes, Hiuran Lambat Kadangeadeng Kadang Kadangiadang
Gian Hafizh Pratama Jang Pembelgarn, Peneiian Komuricas Hibuan — Cepat Jurang Tk penah Tk penah
Muhammad And Kurahman Jang Pembeigarn, Komunikes Cuap Saing Jarang Jarang

L Pt i Waturi Beberapa ki seminggu Pemblgavn, Komunkes Hiuran G Kadangeadeng Kadang Seing

L PuuNarane WianGauh  Beberapa kel seminggu Pemblgavn, Komunkes Hiuran G Kadangeadeng Kadang Seing

Gede Bayu PemanaPutz Beberapa ki seminggu Pemblgavn, Komunkes Hiuran G Kadangeadeng Jarang Kadangiadeng
I Put AyaDarende A Beberapa ke seminggu Pemblgavn, Komunkes Hiuran G Kadangeadeng Jarang Kadangiadeng
Gede Rade Atz Beberapa ki seminggu Pembelgaan, Peneian Lankat Kadangeadeng Kadang Kadangiadeng
Gede Teguh Januatz Beberapa ke seminggu Pembelgjavn, Komunkes Lanbat Sellu Seing Kadangiadeng
WahyuAdis Jaeng Pemblgavn, Komunkes Hiuran G Kadangeadeng Kadang Jarang

Sepure Henvandrndia Jaeng Pemblgavn, Komunkes Hiuran Cepat Jarang Jarang Jarang

Data Hasil Kuisioner

Seberapa sering Anda menggunakan jaringan internet sekolah?

35 jawaban

@ Setiap Hari
@ Beberapa kali seminggu
@ Jarang

Untuk keperluan apa Anda menggunakan jaringan internet sekolah ? (pilih
semua yang relevan)

35 jawaban

Pembelajaran 35 (100%)

Penelitian

Komunikasi

Hiburan

menonton vidio pelajaran

mentonton vidio pembelajaran di

yt
40
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Bagaimana Anda menilai kecepatan koneksi internet disekolah?

35 jawaban

@ Sangat lambat
@ Lambat

@ Cukup

& Cepat

@ Sangat cepat

Apakah Anda sering mengalami keterlambatan (delay) saat mengakses
internet sekolah?

35 jawaban

@ Selalu
@ Sering
@ Kadang-kadang

@ Jarang
@ Tidak pernah

Seberapa sering anda mengalami kehilangan paket (packet loss) saat
menggunakan internet?

33 jawaban

@ Selalu
@ Sering
@ Kadang

@ Jarang
@ Tidak pernah
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Apakah Anda pernah mengalami jitter (fluktuasi kecepatan) saat
menggunakan layanan seperti video streaming atau VolP?

35 jawaban

@ Selalu
@ Sering
' Kadang-kadang

@ Jarang
@ Tidak pemnah

Masalah apa yang paling sering Anda alami saat menggunakan internet di
sekolah? (pilih semua yang relevan)

35 jawaban

Koneksi putus 16 (45, 7%)
Kecepatan lambat 21 (60%)
Keterlambatan
Kehilangan paket
Jitter
25
=

Adakah area atau ruangan tertentu di sekolah dimana anda mengalami
masalah koneksi lebih sering?

35 jawaban

Ya, sebutkan areafruangan dib...
Tidak
kelas

dikelas

di lab

di =ekitar ruang kelas
area padmasana

area kelas

ruang kelas paling utara
di ruang lab

diruang kelas

13 (37,1%)
21 (60%)

1(2,9%)
1(2,0%)
1(2,9%)
1(2,0%)




