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Lampiran 1. Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 

Kadek Dedi Krisma Prayudi lahir di Singaraja pada 

tanggal 7 mei 2001. Penulis lahir dari pasangan 

suami istri Bapak I Putu Juli Armawan dan Ibu 

Ketut Mustiadi. Penulis berkebangsaan Indonesia 

dan beragama Hindu. Penulis beralamat di Dusun 

Dauh Margi, Desa Pemaron, Kecamatan Buleleng, 
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menyelesaikan pendidikan Sekolah Dasar di SD 

Negeri 2 Pemaron dan lulus pada tahun 2013. 

Kemudian penulis melanjutkan Sekolah Menengah 

Pertama di SMP Negeri 4 Singaraja dan lulus pada tahun 2016. Pada tahun 2019, 

penulis lulus dari Sekolah Menengah Atas di SMK Negeri 3 Singaraja Jurusan 

Teknik Komputer Jaringan dan melanjutkan ke studi (S1) di Universitas Pendidikan 

Ganesha dengan mengambil Program Studi Pendidikan Teknik Informatika, 

Jurusan Teknik Informatika.
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Lampiran 2. Surat permohonan mencari Data di SMP Negeri 3 Singaraja 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Sebelum melakukan wawancara penulis memperkenalkan diri terlebih dahulu, 

menjelaskan jika penulis merupakan mahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha. 

Penulis kemudian menjelaskan tujuan dan maksud dari wawancara serta kegunaan 

dari penelitian yang dilakukan. Sebelumnya penulis sudah menyiapkan beberapa 

pertanyaan yang menyangkut kepada topik penelitian, berikut pertanyaan yang 

akan di ajukan kepada narasumber. 

1. Dengan siapa penulis berbicara dan apa jabatan beliau pada SMP Negeri 3 

Singaraja? 

2. Apakah jaringan internet sekolah sering mengalami hambatan? 

3. Apakah jaringan internet di sekolah mudah di akses pada jam istirahat? 

4. Apakah guru-guru terbantu dengan kecepatan internet dan kestabilan 

jaringan internet di sekolah? 

5. Apakah guru-guru kesulitan dalam mengakses situs dengan menggunakan 

jaringan internet sekolah? 

6. Apakah wifi sekolah mudah di akses di dalam ruangan maupun diluar 

ruangan? 

7. Bagaimanakan kondisi internet saat ini? 

8. Kendala seperti apa yang sering terjadi pada jaringan di SMP Negeri 3 

Singaraja? 
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Lampiran 4. Hasil Wawancara 

HASIL WAWANCARA 

Informan 1 

Nama    : I Gusti Ayu Mas Swandewi, S.Pd 

Jabatan   : Guru TIK 

Tanggal Wawancara : 13 juni 2024 

P Apakah jaringan internet sekolah sering mengalami hambatan? 

I Ya, jaringan internet di sekolah sering mengalami hambatan. Hambatan ini 

bisa disebabkan oleh berbagai faktor seperti jumlah pengguna yang banyak. 

P Apakah jaringan internet di sekolah mudah di akses pada jam istirahat? 

I Tidak selalu. Pada jam istirahat, biasanya banyak pengguna yang mengakses 

jaringan internet secara bersamaan, yang dapat menyebabkan penurunan 

kecepatan. 

P Apakah guru-guru terbantu dengan kecepatan internet dan kestabilan jaringan 

internet di sekolah? 

I Beberapa guru merasa terbantu dengan kecepatan dan kestabilan jaringan 

internet di sekolah, namun ada juga yang merasa kecewa karena sering 

mengalami gangguan jaringan yang menghambat proses pembelajaran. 

P Apakah guru-guru kesulitan dalam mengakses situs dengan menggunakan 

jaringan internet sekolah? 

I Ya, beberapa guru mengalami kesulitan dalam mengakses situs tertentu 

dengan menggunakan jaringan internet sekolah, terutama saat jaringan 

sedang lambat. 

P Apakah wifi sekolah mudah di akses di dalam ruangan maupun diluar 

ruangan? 

I Akses wifi sekolah relatif mudah di dalam ruangan, namun di luar ruangan 

sinyal wifi bisa lebih lemah atau tidak stabil 

P Bagaimanakan kondisi internet saat ini? 

I Kondisi internet saat ini di SMP Negeri 3 Singaraja cukup beragam. 

Terkadang jaringan berjalan dengan baik, tetapi sering juga mengalami 

gangguan yang menghambat pengguna dalam mengakses internet secara 

optimal. 

P Kendala seperti apa yang sering terjadi pada jaringan di SMP Negeri 3 

Singaraja? 

I Kendala yang sering terjadi meliputi kecepatan internet yang lambat, koneksi 

yang sering terputus, dan kesulitan dalam mengakses situs-situs tertentu. 
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Lampiran 5. Hasil Wawancara 

HASIL WAWANCARA 

Informan 2 

Nama    : Nur Azizah, S.Pd 

Jabatan   : Guru TIK 

Tanggal Wawancara : 13 juni 2024 

P Apakah jaringan internet sekolah sering mengalami hambatan? 

I sering, dikarenakan guru dan staf sekolah mengakses berbagai aplikasi 

pembelajaran dan website sekolah secara bersamaan 

P Apakah jaringan internet di sekolah mudah di akses pada jam istirahat? 

I Akses jaringan internet pada jam istirahat seringkali sulit karena banyaknya 

pengguna yang mengakses internet pada waktu yang sama, menyebabkan 

penurunan kecepatan 

P Apakah guru-guru terbantu dengan kecepatan internet dan kestabilan jaringan 

internet di sekolah? 

I membantu, dikarenakan kecepatan dan kestabilan internet dapat membantu 

guru dan staf sekolah dalam mengajar dan mengakses sumber daya 

pendidikan tetapi kadang-kadang internet mengalami penurunan kecepatan 

yang membuat jaringan tidak stabil. 

P Apakah guru-guru kesulitan dalam mengakses situs dengan menggunakan 

jaringan internet sekolah? 

I Ya, beberapa guru mengalami kesulitan dalam mengakses situs tertentu, 

terutama saat jaringan sedang lambat atau mengalami gangguan.  

P Apakah wifi sekolah mudah di akses di dalam ruangan maupun diluar 

ruangan? 

I Akses wifi sekolah umumnya mudah di dalam ruangan, namun di luar 

ruangan, sinyal wifi seringkali lemah atau tidak stabil, yang dapat 

mengganggu akses internet. 

P Bagaimanakan kondisi internet saat ini? 

I Kondisi internet saat ini, ada saat-saat ketika jaringan berjalan lancar dan 

cepat, namun seringkali mengalami gangguan seperti koneksi yang lambat 

atau terputus. 

P Kendala seperti apa yang sering terjadi pada jaringan di SMP Negeri 3 

Singaraja? 

I Kendala yang sering terjadi termasuk kecepatan internet yang lambat 
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Lampiran 6. Hasil Wawancara Setelah Perhitungan QoS 

Informan 1 

Nama    : I Gusti Ayu Mas Swandewi, S.Pd 

Jabatan   : Guru TIK 

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025 

 

Informan 2 

Nama    : Gede Agus Budi Artawan 

Jabatan   : Staf IT SMP Negeri 3 Singaraja 

Tanggal Wawancara : 14 Januari 2025 

 

P Berapa jumlah warga sekolah pada SMP Negeri 3 Singaraja? 

GA Untuk jumlah warga sekolah ada sebanyak 1.147 orang diantaranya guru 

sebanyak 56 guru, staf sebanyak 16 staf, dan siswa sebanyak 1075 siswa. 

P Dari jumlah warga tersebut akses apa saja yang sering di akses oleh pihak 

guru dan staf sekolah dan ketiga siswa membawa perangkat sekolah apa 

saja yang biasanya di akses oleh siswa  

AM Dari tenaga guru rata-rata ketika disekolah guru mengakses WhatApp, 

Youtube, Google Drive, dan Classroom untuk menunjang proses 

pembelajaran. Serta akses social media seperti Facebook dan Tiktok ketika 

waktu luang. 

GA Dari pihak staf sekolah rata-rata ketika disekolah staf mengakses Dapodik, 

Youtube, Facebook, Instagram, Website Sekolah. 

AM Untuk siswa biasanya ketika diperbolehkan menggunakan Handphone 

rata-rata yang sering diakses yaitu Youtube, Google Drive, dan Classroom 

P Kapan saja guru-guru dan para staf mengakses WhatApp, Youtube, 

Google Drive, Classroom, Dapodik, Kemendikbud Facebook, Instagram, 

Website Sekolah? 

AM Guru mengakses Google Drive dan Classroom ketika pada saat awal ajaran 

baru untuk mengimput materi pembelajaran dan rencana pelaksaan 

pembelajaran. Untuk Youtube biasanya diakses pada saat pembelajaran 

untuk memberikan atau menguatkan penyampaian materi pada 

pembelajaran seperti pada hari jumat saya menggunakan youtube yang 

digunakan untuk sebagai media pembelajaran. 
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GA Staf mengakses Dapodik ketika waktu tertentu saja seperti pada waktu 

kemarin hari senin dilakukanya peng-uploadan dana bos. Kemendikbud 

biasanya diakses pada awal tahun ajaran baru untuk mengimput data siswa. 
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Lampiran 7. Dokumentasi 

  

Wawancara awal dengan guru 

 

  

  

Penyebaran dan pembahasan kuisioner 
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Penempatan Access Point 
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Lampiran 8. Data Hasil Kuisioner 

 
Data Hasil Kuisioner 
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