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RINGKASAN 

Hasil studi pendahuluan yang dilakukan terhadap mahasiswa tahun 

pertama di UPH Tangerang menunjukkan adanya fenomena gegar budaya (culture 

shock), khususnya dialami  mahasiswa beasiswa yang berasal dari status sosial 

ekonomi menengah ke bawah ketika melihat gaya hidup konsumtif mahasiswa 

reguler (non-beasiswa) dengan status sosial ekonomi yang lebih mapan, 

memunculkan perasaan rendah diri dan mengimitasi gaya hidup konsumtif yang 

berujung pada jerat pinjaman online. Selain itu, rendahnya tingkat sensitivitas 

antarbudaya seringkali memicu terjadinya konflik sosial di asrama, mulai dari 

konflik kecil karena kesalahpamahan dalam menginterpretasikan dialek dan aksen 

bahasa daerah yang digunakan ketika mereka saling berkomunikasi, hingga 

potensi terjadinya tindakan indisipliner tertentu yang mengarah pada pelanggaran 

ringan, sedang, dan berat dalam lingkungan kampus dan asrama. Hambatan 

komunikasi antarbudaya juga nampak dalam penyelesaian tugas kelompok di 

ruang perkuliahan maupun ketika mereka berelasi di asrama. 

Menyikapi fenomena di atas, model pembelajaran berbasis pengalaman 

memberikan ruang bagi mahasiswa pada ranah pengetahuan, sikap, dan 

keterampilan agar dapat berkontribusi secara positif dalam komunitas sosial. Di 

sisi lain, mentoring berperan dalam pengembangan karakter dan profesionalitas 

individu ketika berelasi dengan orang lain sehingga mampu menyikapi perbedaan 

status sosial ekonomi dan latar belakang budaya yang bersifat multikultural untuk 

mencegah terjadinya konflik sosial di masyarakat. Oleh sebab itu, diperlukan 

penelitian yang lebih komprehensif terkait dengan pengaruh model pembelajaran 

berbasis pengalaman terintegrasi mentoring yang diimplementasikan pada mata 

kuliah komunikasi lintas budaya terhadap sensitivitas antarbudaya, adaptasi 

budaya, dan komunikasi antarbudaya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah explanatory sequential design 

melalui pretest-posttest non-equivalent control group design. Populasi penelitian 

sejumlah 243 mahasiswa tahun pertama yang mengikuti perkuliahan komunikasi 

lintas budaya. Pemilihan sampel dilakukan secara random dengan Uji-T, terpilih 

2 kelas sebagai kelas eksperimen dan 2 kelas sebagai kelas kontrol. Pengukuran 
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kuantitatif variabel sensitivitas antarbudaya (Y1) dilakukan pada ranah sikap, 

adaptasi budaya (Y2) dilakukan pada ranah sikap dan keterampilan, serta 

komunikasi antarbudaya (Y3) dilakukan pada ranah pengetahuan, sikap, dan 

keterampilan.  

Pengumpulan data kuantitatif dilakukan melalui kuesioner, soal pre-test 

dan post-test, rubrik penilaian role-play dan intercultural games design. Analisis 

deskriptif dilakukan dengan triangulasi sumber sebagai tindak lanjut hasil temuan 

kuantitiatif. Analisis statistik inferensial yang digunakan adalah one way 

MANOVA dengan uji asumsi klasik sebagai uji prasyarat, meliputi uji normalitas, 

uji homogenitas varian, uji homogenitas matriks varians-kovarians (Box’s M), dan 

uji multikolinearitas, dilanjutkan dengan multivariate test dan tests of between-

subjects effects untuk menjawab hipotesis penelitian pada taraf signifikansi 5%. 

Hasil penelitian kuantitatif menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan model pembelajaran berbasis pengalaman terintegrasi mentoring 

terhadap sensitivitas antarbudaya, dengan angka Fhitung = 786,881; adjusted R 

squared = 89,2%, dan nilai sig. 0,000 lebih kecil dari batas penolakan hipotesis 

0,05 apabila dibandingkan dengan model pembelajaran konvensional. Kedua, 

terdapat pengaruh signifikan model pembelajaran berbasis pengalaman 

terintegrasi mentoring terhadap adaptasi budaya, dengan angka Fhitung = 1402,912; 

adjusted R squared = 93,7%, dan nilai sig. 0,000 lebih kecil dari batas penolakan 

hipotesis 0,05 apabila dibandingkan dengan model pembelajaran konvensional.  

Ketiga, terdapat pengaruh signifikan model pembelajaran berbasis 

pengalaman terintegrasi mentoring terhadap komunikasi antarbudaya, dengan 

angka Fhitung = 805,561; adjusted R squared = 89,4%, dan nilai sig. 0,000 lebih 

kecil dari batas penolakan hipotesis 0,05 apabila dibandingkan dengan model 

pembelajaran konvensional. Keempat, terdapat pengaruh signifikan model 

pembelajaran berbasis pengalaman terintegrasi mentoring terhadap sensitivitas 

antarbudaya, adaptasi budaya, dan komunikasi antarbudaya secara simultan pada 

mahasiswa tahun pertama, berdasarkan hasil uji multivariat yang menampilkan 

nilai-nilai statistik pillai’s trace, wilks’ lambda, dan hotelling’s trace dengan 

angka Fhitung = 760,319 dan nilai sig. 0,000 lebih kecil dari batas penolakan 
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hipotesis 0,05 apabila dibandingkan dengan model pembelajaran konvensional. 

 Hasil analisis deskriptif menggunakan triangulasi sumber melalui in-depth 

interview dengan dorm parent, manajer kemahasiswaan fakultas, 7 mahasiswa 

lintas etnis dari kelas eksperimen dan 7 mahasiswa lintas etnis dari kelas kontrol 

yang dipilih secara purposive sampling, studi dokumen FGD dengan 22 

mahasiswa tim mentoring, hasil observasi LKM, dan hasil observasi manajer 

kemahasiswaan fakultas menyatakan bahwa model pembelajaran berbasis 

pengalaman terintegrasi mentoring berpengaruh signifikan terhadap sensitivitas 

antarbudaya, adaptasi budaya, dan komunikasi antarbudaya mahasiswa tahun 

pertama pada ranah pengetahuan, sikap, dan keterampilan dalam mata kuliah 

komunikasi lintas budaya.  

Dapat disimpulkan bahwa model pembelajaran berbasis pengalaman 

terintegrasi mentoring berpengaruh signifikan terhadap sensitivitas antarbudaya, 

adaptasi budaya, dan komunikasi antarbudaya pada mahasiswa tahun pertama di 

UPH Tangerang dalam mata kuliah komunikasi lintas budaya. Mengacu pada 

simpulan penelitian, maka model pembelajaran berbasis pengalaman terintegrasi 

mentoring layak untuk diimplementasikan dalam perkuliahan sebagai upaya 

meningkatkan sensitivitas antarbudaya, adaptasi budaya, dan komunikasi 

antarbudaya pada mahasiswa tahun pertama di UPH Tangerang. 
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