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LAMPIRAN 
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LAMPIRAN 01 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 
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A. Pertanyaan untuk Pelaku Usaha 

1. Apakah pernah ada konsumen yang mengalami kerugian dan menuntut 

ganti kerugian? 

2. Apakah pelaku usaha bertanggungjawab dan memberikan ganti kerugian 

atas kerugian konsumen? 

3. Apakah ada syarat dari pelaku usaha dalam hal memberikan ganti 

kerugian?  

4. Apakah pelaku usaha pernah melakukan penolakan untuk 

bertanggungjawab atas kerugian konsumen? 

5. Apabila pernah melakukan penolakan, apa alasan penolakan tersebut? 

6. Bagaimana tanggapan konsumen yang permintaan ganti kerugiannya 

ditolak? 

7. Apa bentuk ganti kerugian yang diberikan kepada konsumen? 

B. Pertanyaan untuk Konsumen 

1. Apakah pernah membeli telur ayam di kabupaten tabanan dan mengalami 

kerugian? 

2. Apabila pernah mengalami kerugian, apakah pernah mencoba untuk 

menuntuk ganti kerugian? (buat ada yg nuntut ganti kerugian (ada beli 

banyak dan dikit), ada yg beli dikit ada nuntut dan tidak) 

3. Kalau pernah mengalami kerugian, bentuk kerugiannya seperti apa? 

4. Apabila mencoba menuntut ganti kerugian, apakah pelaku usaha 

memberikan ganti kerugian? 

5. Apabila tidak menuntut ganti kerugian apa alasannya? 
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6. Apakah konsumen merasa puas atau adil atas tanggungjawab berupa ganti 

kerugian yang diberikan pelaku usaha? 

7. Apa bentuk ganti kerugian yang diberikan pelaku usaha? 
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LAMPIRAN 02 

DAFTAR INFORMAN DAN RESPONDEN 
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Pelaku Usaha 

 

Konsumen 

Ketut Sanggra 

Dewa Made Tama 

Dewa Subadra 

Komang Sri Utami 

Nyoman Yuniari 

Luh Yasmini 

Komang Mei Rosita Dewi 

Haura Rosmawati 

Nyoman Kasih 

Luh Suardani 

Luh putriasih 

Ni Nyoman Sari Pratiwi 

Ni Kadek Dwi Sutami 

Ni Putu Listia Agustini 

Ni Luh Putu Indah Juliyanti 

Gede Astawa 

Komang Rini 

Kadek Diah Trisna 

Putu Marini 

Nyoman Sutarmini 

Ketut Mendri 

Luh Wardani 

Ketut Rentiani 

Ketut Telaga 

Kadek Purnamiasih 

Luh Sukriani 

Made Armiasih 

Komang Linda 

Kadek Budiasih 

Luh Ernawati 
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LAMPIRAN 03 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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Dokumentasi dengan Pelaku Usaha 

 
Ibu Nyoman Yuniari 

 

 
Ibu Haura Rosmawati 

 
Ibu Komang Sri Utami 

 

 
Ibu Nyoman Kasih 

 
Ibu Luh Suardani 

 
Ibu Komang Mei Rosita Dewi 
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Bapak Ketut Sanggra 

 

 
Bapak Dewa Made Tama 

 
Bapak Dewa Subadra 

 
Ibu Luh Yasmini 
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Dokumentasi dengan Konsumen 

 
Ibu Ni Luh Putu Indah Juliyanti 

 

 
Ibu Ni Putu Listia Agustini 

 

 
Ibu Ni Kadek Dwi Sutami 

 

 
Ibu Putu Marini 

 

 
Ibu Nyoman Sutarmini 

 
Ibu Luh Putriasih 
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Ibu Ni Nyoman Sari Pratiwi 

 

 
Ibu Ketut Mendri 

 

 
Ibu Ketut Rentiani 

 

 
Ibu Ketut Telaga 

 

 
Ibu Kadek Purnamiasih 

 
Ibu Luh Sukriani 
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Ibu Made Armiasih 

 

 

 
 

Ibu Komang Linda 

 
Bapak Gede Astawa 

 

 
Ibu Komang Rini 

 
Ibu Kadek Diah Trisna 

 
Ibu Kadek Budiasih 
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Ibu Luh Ernawati 

 
Ibu Luh Wardani 
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