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PERNYATAAN

Dengan in: menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Citra Perusahaan terhadap Kepuasan Konsumen Krisna Oleh-Oleh
Khas Bali™ bescrta isinya adalah benar-benar karya sendiri dan saya tidak
melakukan penjiplakan dan penipuan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan
ciika yang boiluat wuam masyarakat keliiuai. Atas penyelesaian ini, saya siap
menanggung resiko/sanksi yan,, dijatunkan kepada saya apabila dikemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran atas etika k 'ik_x_)uan dalam karya saya atau ada klaim

terhadap karya saya.
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