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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah   

A$ir min$um merupa$ka$n$ kebutuha$n$ men$da$sa$r ya $n$g ha$rus dipen $uhi oleh setia$p 

ora$n$g, teruta$ma$ un$tuk men$ja$ga$ keseha$ta$n$. Seirin$g berta$mba$hn $ya $ popula$si, 

kebutuha$n$ a$ka$n$ a$ir min$um juga$ men$in$gka$t. Men$urut BPS (2024), jumla$h pen$duduk 

di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g tela$h men$ca$pa$i 155.173 ribu jiwa$. Perta$mba$ha$n$ popula$si 

in$i berkon$tribusi pa$da$ berkura$n$gn$ya $ la$ha$n$ terbuka$ hija$u, sehin$gga$ a$kses 

ma$sya$ra$ka$t terha$da$p a$ir bersih ya$n$g la$ya$k kon$sumsi men$ja$di sema$kin$ sulit. Da$la$m 

men$gha$da$pi ta$n $ta$n$ga$n$ in$i, perkemba$n$ga$n$ bisn$is a$ir min$um da$la$m kema$sa$n $ 

men$un$jukka$n$ poten$si ya$n$g sa$n$ga$t men$ja$n$jika$n$, terliha$t da$ri terus men$in$gka$tn$ya $ 

jumla$h merek a$ir min$um kema$sa$n$ ya$n$g tersedia$ di pa$sa$ra$n$. Pa$da$ ta$hun$ 2023, 

terca$ta$t ba$hwa$ 26,31% sumber a$ir min$um uta$ma$ di provin$si Ba$li merupa$ka$n$ a$ir 

min$um bermerek (BPS, 2023). Ha$l in$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ kon $sumen$ mula$i 

bera$lih ke produk ya $n$g lebih terja$min$ kua$lita$sn$ya$. 

Situa$si ya$n$g sema$kin$ sulit da$la$m men$da$pa$tka$n$ a$ir bersih membuka$ pelua$n$g 

ba$gi pen$in$gka$ta$n$ jumla$h a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$. A$ir Min$um Da$la$m Kema$sa$n$ 

(A$MDK) merupa$ka$n$ a$ir min$um ya$n$g tela$h di proses pen$gola$ha$n$n$ya$ da$n$ dikema$s 

seca$ra$ steril da$la$m wa$da$h ya $n$g tertutup ra$pa$t. Proses pen$gola$ha$n$ da$n$ pen$ggun$a$a$n$ 

wa$da$h ya$n$g steril men$ja$dika$n$ a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ memiliki keun$ggula$n $ 

tersen$diri, sehin $gga$ kon$sumen$ tida$k perlu cema$s terha$da$p kebersiha$n$ produk 

tersebut. Sela$in$ itu, a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ sema$kin$ populer ka$ren$a$ ma$sya$ra$ka$t 

perca$ya $ ba$hwa$ produk a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ memiliki kua$lita$s ya$n$g lebih ba$ik 
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(Pujia$stuti et a$l., 2023). Seirin$g den$ga$n $ men$in$gka$tn$ya $ kesa$da$ra$n$ ma$sya $ra$ka$t 

ten$ta$n$g pen$tin$gn $ya$ kua$lita$s a$ir ya$n$g dikon $sumsi, ma$ka$ a$ka$n$ sema$kin $ ba$n$ya$k ora$n$g 

ya $n$g memilih a$ir kema$sa$n$ seba$ga$i sumber hidra$si uta$ma$n$ya $.   

Seba$gia$n $ besa$r ma$sya$ra$ka$t In$don$esia$ lebih memilih a$ir kema$sa$n$ ya$n$g lebih 

ba$ik diba$n$din$gka$n$ sumber a$ir min$um la$in $n$ya$ (Lesta$ri, 2021). Men $urut da$ta$boks 

(2023), terca$ta$t seba$n$ya$k 93,1% men$ga$ku pa$lin$g serin$g men$gkon$sumsi a$ir min$um 

da$la$m kema$sa$n $ den$ga$n$ merek A$qua$. A$qua$ merupa$ka$n$ merek a$ir min$um da$la$m 

kema$sa$n$ perta$ma$ di In$don$esia$, ya$n$g membuka$ pa$brikn$ya$ perta$ma$ ka$li pa$da$ ta$hun$ 

1973 di Pon$dok Un$gu, Beka$si, Ja$wa$ Ba$ra$t (DetikFin$a$n$ce, 2024). A$qua$ a$da$la$h 

perusa$ha$a$n$ a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ ya$n$g bera$sa$l da$ri In$don$esia$ da$n$ didirika$n$ 

oleh Tirto Utomo. Men$urut situs Seha$t A$qua$ (2024), sa$a$t in$i A$qua$ memiliki 25 

pa$brik ya $n$g terseba$r di seluruh wila$ya$h In $don$esia$, sa$la$h sa$tun$ya$ a$da$la$h Ba$li.  

Seba$ga$i sa$la$h sa$tu perusa$ha$a$n$ ya$n $g bergera$k di sektor a$ir min$um da$la$m 

kema$sa$n$, A$qua$ ten$tun$ya$ memiliki sejumla$h kompetitor da$la$m men$ja$la$n$ka$n$ 

usa$ha$n$ya$. Di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g sen$diri tela$h ha$dir berba$ga$i merek a$ir min$um 

da$la$m kema$sa$n $ ya $n$g muda$h dija$n$gka$u oleh kon$sumen$ di pusa$t perbela$n$ja$a$n $ 

ma$upun$ min$ima$rket seperti A$des, A$qua$, Cleo, Club, Le Min$era$l, da$n $ la$in$n$ya$. Pa$ra $ 

pesa$in$g tersebut ma$sin$g-ma$sin$g memiliki produk a$n$da$la$n$. Berta$mba$hn$ya $ pela$ku 

usa$ha$ di bida$n$g a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ men$ja$dika$n$ persa$in$ga$n$ di in$dustri in$i 

sema$kin$ keta$t. Kon$disi in$i men$ja$di ta$n $ta$n$ga$n$ tersen$diri ba$gi A$qua$ ma$upun$ 

perusa$ha$a$n$ la$in$n $ya $ un$tuk mera$n$ca$n$g berba$ga$i stra$tegi a$ga$r da$pa$t lebih un$ggul da$n$ 

merebut pa$n$gsa$ pa$sa$r. Un$tuk men$gha$da$pi ta$n$ta$n$ga$n$ tersebut, A$qua$ perlu 

men$gemba$n$gka$n$ pen$deka$ta$n$ ya $n$g krea$tif da$n$ efisien$, sa$la$h sa$tun$ya $ den$ga$n$ 

mema$n$fa$a$tka$n$ media$ sosia$l seba$ga$i sa$ra$n$a$ promosi.     
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A$qua$ mema$n$fa$a$tka$n$ media$ sosia$l da$la$m kegia$ta$n$ pema$sa$ra$n$n $ya$, keha$dira$n $ 

A$qua$ di pla$tform in$i tida$k ha$n$ya$ membua$t merek sema$kin$ diken$a$l oleh kon$sumen$, 

teta$pi juga$ memperkua$t bra$n$d ima$ge ya $n $g positif. Mela$lui in$tera$ksi ya $n$g lebih 

deka$t da$n$ komun$ika$si ya $n$g tra$n$spa$ra$n $, A$qua$ berha$sil men$in$gka$tka$n$ bra$n$d 

a$wa$ren$ess di ka$la$n$ga$n$ a$udien$s. Men$urut Musta$pa$ et a$l., (2022) pen$ggun$a$a$n$ media$ 

sosia$l berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. La$pora$n$ da$ri we a$re 

socia$l men$un$jukka$n$ ba$hwa$ terda$pa$t 139 juta$ pen$ggun$a$ a$ktif media$ sosia$l di 

In$don$esia$ pa$da$ Ja$n$ua$ri 2024, seta$ra$ den$ga$n$ 49,9% da$ri tota$l popula$si. Pen$elitia$n$ 

da$ri Dema$n$dGen$ (2020) men$gun$gka$pka$n $ ba$hwa$ 78% pembeli men $ga$n$a$lisis tiga$ 

a$ta$u lebih kon$ten$ sebelum ben$a$r-ben$a$r mela$kuka$n$ perca$ka$pa$n$ den$ga$n$ pen$jua$l. 

Oleh ka$ren$a$ itu, perusa$ha$a$n$ perlu mema$n$fa$a$tka$n$ sumber da$ya $ digita$l seca$ra$ efektif 

un$tuk memba$n $tu pembeli mela$n$jutka$n$ proses pembelia$n$ sesua$i den$ga$n$ 

kein$gin$a$n$n$ya $ (Terho et a$l., 2022). 

Posisi A$qua$ ya $n$g sela$lu memimpin$ pa$n$gsa$ pa$sa$r a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ 

di In$don$esia$ men$un$jukka$n$ ba$hwa$ kon$sumen$ lebih memilih A$qua$ diba$n$din$gka$n $ 

merek la$in$n$ya$. Keberha$sila$n$ in$i tida$k ha$n$ya $ ka$ren$a$ kua$lita$s produk da$ri A$qua$, 

teta$pi juga$ ka$ren$a$ kon$tribusin$ya$ terha$da$p lin$gkun$ga$n$ sosia$l (Dewi, 2024). A$qua $ 

a$ktif da$la$m men$in$gka$tka$n$ a$kses a$ir bersih ba$gi ma$sya $ra$ka$t mela$lui progra$m 

WA$SH (Wa$ter A$ccess Sa$n$ita$tion$ a$n$d Hygien$e) ya$n$g diimplemen$ta$sika$n$n$ya $ 

(N$ugra$hen$i & Ton$i, 2022). Den$ga$n$ men$ja$la$n$ka$n$ progra$m WA$SH, A$qua$ 

mema$stika$n$ keberla$n$juta$n$ perusa$ha$a$n$ sa$mbil berpera$n$ da$la$m kema$jua$n$ sosia$l da$n$ 

lin$gkun$ga$n$. 

Seba$ga$i ma$rket lea$der in$dustri a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$, A$qua$ sa$n$ga$t 

men$ga$n$da$lka$n$ keputusa$n$ pembelia$n$ kon $sumen$. Un$tuk men$ja$ga$ posisin$ya$ da$n $ 



4 
 

 
 

memen$a$n$gka$n$ persa$in$ga$n$, A$qua$ perlu mera$n$ca$n$g stra$tegi ya$n$g efektif a$ga$r da$pa$t 

memen$uhi ha$ra$pa$n$ kon$sumen$. Upa$ya$ in$i pen$tin$g a$ga$r kon$sumen$ mera$sa$ pua$s da$n$ 

terus memilih produk A$qua$. Keha$dira$n$ berba$ga$i produk sejen$is di pa$sa$r den$ga$n$ 

bera$ga$m kelebiha$n$ ya $n$g dita$wa$rka$n$ ma$sin$g-ma$sin$g merek membua$t kon$sumen$ 

sema$kin$ selektif da$la$m men$ga$mbil keputusa$n$ pembelia$n$. Top Bra$n$d A$wa$rd (TBA$) 

ya $n$g dia$da$ka$n$ oleh Fron$tier Con$sultin$g Group da$pa$t dija$dika$n$ seba$ga$i a$cua$n$ ba$gi 

kon$sumen$ da$la$m men$en$tuka$n$ piliha$n$ merek ya $n$g berkua$lita$s. Berikut merupa$ka$n$ 

da$ta$ top bra$n$d in$dex pa$da$ in$dustri a$ir min $um da$la$m kema$sa$n$ sela$ma$ kurun$ wa$ktu 

tiga$ ta$hun$ ya $n$g a$ka$n$ disa$jika$n$ pa$da$ Ta$bel 1.1.   

Tabel 1. 1  

Data Top Brand Indeks AMDK Tahun 2022-2024 

Nama Brand 2022 2023 2024 

Aqua  57.20% 55.10% 46.90% 

Ades  6.40% 5.30% 5.50% 

Club 3.80% 3.50% 3.30% 

Le Mineral  12.50% 14.50% 18.80% 

Cleo  4.20% 4.20% 5.10% 

Sumber: Top brand award, 2022-2024    

Pa$da$ Ta$bel 1.1 men$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ A$qua$ sela$lu men$ja$di top bra$n$d den$ga $n $ 

bera$da$ di perin$gka$t perta$ma$ seja$k ta$hun$ 2022-2024, den$ga$n$ peroleha$n$ 57.20% di 

ta$hun$ 2022, kemudia$n$ men$urun$ men$ja$di 55.10% di ta$hun$ 2023, serta$ kemba$li 

men$urun$ men$ja$di 46.90% di ta$hun$ 2024. Berda$sa$rka$n$ da$ta$ ya $n$g bersumber da$ri top 

bra$n$d in$dex da$pa$t terliha$t ba$hwa$ A$qua$ men$ja$di pen$gua$sa$ pa$sa$r a$ir min$um da$la$m 

kema$sa$n$ den$ga$n $ bera$da$ di perin$gka$t perta$ma$, kemudia$n$ disusul oleh Le Min$era$l 

da$n$ pesa$in$g la$in $n$ya $. Pen$jua$la$n$ tertin$ggi A$qua$ terja$di pa$da$ ta$hun$ 2022, meskipun$ 

ta$hun$ tersebut merupa$ka$n$ ma$sa$ pa$n$demi Covid-19. Ha$l in$i men$gin$dika$sika$n $ 

a$da$n$ya$ pen$in$gka$ta$n$ kesa$da$ra$n$ a$ka$n$ pen$tin $gn$ya $ keseha$ta$n$ di ka$la$n$ga$n$ ma$sya$ra$ka$t, 

ya $n$g turut berkon$tribusi terha$da$p men$in $gka$tn$ya$ permin$ta$a$n$ produk a$ir min$um 
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berkua$lita$s seperti A$qua$. Pa$da$ ta$bel di a$ta$s juga$ terliha$t ba$hwa$ A$qua$ men$empa$ti 

perin$gka$t perta$ma$ seba$ga$i top bra$n$d a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ di In$don$esia$ sela$ma$ 

tiga$ ta$hun$ berturut-turut, n$a$mun$ perlu diperha$tika$n$ ba$hwa$ in$dex persen$ta$se da$ri 

A$qua$ men$un$jukka$n$ pen$urun$a$n$ pa$da$ ta$hun$ 2022-2024. Kon$disi tersebut a$pa$bila$ 

terus dibia$rka$n$ da$pa$t men$ggeser posisi pun$ca$k A$qua$ seba$ga$i top bra $n$d a$ir min$um 

da$la$m kema$sa$n$ di In$don$esia$.   

A$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ men$ja$di sa$la$h sa$tu merek ya$n$g 

ba$n$ya $k dipilih kon$sumen$, ka$ren$a$ memiliki kua$lita$s ya$n$g terperca$ya$ da$n$ a$ma$n$ 

dikon$sumsi. Kemuda$ha$n$ men$emuka$n$ produk serta$ kesega$ra$n$ a$la$mi da$ri sumber a$ir 

pegun$un$ga$n$ sema$kin$ men$dukun$g popula$rita$sn$ya$, teruta$ma$ di ka$la$n$ga$n$ kon$sumen$ 

ya $n$g peduli keseha$ta$n$. A$qua$ juga$ tela$h memba$n$gun$ bra$n$d a$wa$ren $ess ya $n$g kua$t, 

memun$gkin$ka$n$ merek in$i un$tuk teta$p releva$n$ di pa$sa$r den$ga$n$ ja$rin $ga$n$ distribusi 

ya $n$g lua$s. Ha$l in$i da$pa$t diliha$t da$ri da$ta$ ra$ta$-ra$ta$ pen$jua$la$n$ bebera$pa$ distributor 

A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g triwula$n$ ketiga$ ta$hun$ 2024 ya$n$g a$ka$n$ disa$jika$n$ pa$da $ 

Ta$bel 1.2.  

Ta$bel 1. 2 

 Ra$ta$-ra$ta$ Pen$jua$la$n$ Bebera$pa$ Distributor A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g Triwula$n$ 

Ketiga$ Ta$hun$ 2024 

Nama Distributor Rata-Rata Penjualan Aqua (Dus) 

A$ma$n$dha$ 303 Dus  

Blues Ma$rt  360 Dus  

Toko Susa$n$  1.980 Dus  

Dewa$ta$ Ma$rt 387 Dus  

Putra$ Pa$n$dema$rt  450 Dus  

Total  3.480 Dus  

Sumber: Da$ta$ in $tern$a$l lima$ distributor A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g, 2024  

Berda$sa$rka$n$ Ta$bel 1.2, ra$ta$-ra$ta$ pen$jua$la$n$ A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g 

sela$ma$ triwula$n $ ketiga$ ta$hun$ 2024 men$ca$pa$i a$n$gka$ ya$n$g cukup besa$r, den$ga$n$ tota$l 

pen$jua$la$n$ sebesa$r 3.480 dus. Toko susa$n$ men$ca$ta$tka$n$ pen$jua$la$n$ tertin$ggi den$ga$n $ 
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jumla$h 1.980 dus, diikuti oleh putra$ pa$n $dema$rt den$ga$n$ 450 dus, dewa$ta$ ma$rt 

den$ga$n$ 387 dus, blues ma$rt den$ga$n$ 360 dus, da$n$ a$ma$n$dha$ den$ga$n$ 303 dus. A$n$gka$-

a$n$gka$ tersebut men$cermin$ka$n$ tin$ggin$ya $ permin$ta$a$n$ A$qua$ da$n$ men$un $jukka$n$ ba$hwa $ 

A$qua$ teta$p men$ja$di piliha$n$ uta$ma$ ma$sya $ra$ka$t setempa$t da$la$m keputusa$n$ pembelia$n$ 

produk.     

Men$urut Kotler & A$rmstron$g (2018) men$jela$ska$n$ keputusa$n$ pembelia$n$ 

seba$ga$i sa$la$h sa$tu a$spek da$ri perila$ku kon$sumen$. Perila$ku kon$sumen $ a$da$la$h ka$jia$n$ 

men$gen$a$i ba$ga$ima$n$a$ in$dividu, kelompok, da$n$ orga$n$isa$si memilih, membeli, da$n $ 

men$ggun$a$ka$n$ ba$ra$n$g, ja$sa$, ide, a$ta$u pen$ga$la$ma$n$ un$tuk memen$uhi kebutuha$n$ da$n $ 

kein$gin$a$n$n$ya $. Un$tuk men$geta$hui sebera$pa$ besa$r tin$gka$t keputusa$n$ pembelia$n$ 

A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g, ma$ka$ dila$kuka$n$ kegia$ta$n$ pen$yeba$ra$n$ kuesion$er a$wa$l 

kepa$da$ 10 in$forma$n$. Ha$sil kuesion$er a$wa$l terha$da$p 10 in $forma$n$ ya$n$g 

men$gkon$sumsi a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen $g 

da$pa$t diliha$t pa$da$ La$mpira$n$ 4.  

La$mpira$n$ 4, men$un$jukka$n$ ba$hwa$ pen$ila$ia$n$ kon$sumen$ terha$da$p keputusa$n $ 

pembelia$n$ pa$da$ produk a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ 

Bulelen$g seba$gia$n$ besa$r bera$da$ pa$da$ ka$tegori sa$n$ga$t tin$ggi da$n$ tin$ggi. Da$ri 10 

in$forma$n$, 5 ora$n$g bera$da$ pa$da$ ka$tegori sa$n$ga$t tin$ggi, semen$ta$ra$ 5 ora$n$g la$in$n$ya $ 

bera$da$ pa$da$ ka$tegori tin$ggi. Ha$l in$i men $gin$dika$sika$n$ a$da$n$ya$ tin$gka$t keputusa$n$ 

pembelia$n$ ya$n$g positif terha$da$p a$ir min $um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$, serta $ 

men$un$jukka$n$ ba$hwa$ ma$yorita$s in$forma$n$ memiliki n$ia$t a$ta$u min$a$t ya$n$g kua$t un$tuk 

mela$kuka$n$ pembelia$n$. 

Perila$ku kon$sumen$ da$la$m mela$kuka$n$ keputusa$n$ pembelia$n$ juga$ bisa$ 

berbeda$-beda$ ka$ren$a$ a$da$ bebera$pa$ fa$ktor ya$n$g mempen$ga$ruhin$ya$, ba$ik pen$ga$ruh 
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in$tern$a$l ma$upun $ ekstern$a$l (Jumia$rti et a $l., 2021). Sa$la$h sa$tu fa$ktor ya$n$g kua$t 

mempen$ga$ruhi keputusa$n$ pembelia$n$ a$da$la$h socia$l media$ ma$rketin$g (N$a$wa$n$gsa$ri 

& A$riya$ta$n$ti, 2023). Socia$l media$ ma$rketin$g merupa$ka$n$ sega$la$ ben$tuk promosi 

seca$ra$ la$n$gsun$g ma$upun$ tida$k la$n$gsun$g ya$n$g digun$a$ka$n$ un$tuk men$in$gka$tka$n $ 

kesa$da$ra$n$, pen$ga$kua$n$, da$n$ respon$ terha$da$p sua$tu merek, bisn$is, produk, in$dividu, 

a$ta$u en$tita$sn$ya$ ya$n$g dila$kuka$n$ den$ga$n$ mema$n$fa$a$tka$n$ media$ web sosia$l (Gun$elius, 

2011). Pen$ggun $a$a$n$ socia$l media$ ma$rketin$g ya$n$g ma$ksima$l a$ka$n $ memberika$n $ 

da$mpa$k seca$ra$ jela$s da$la$m men$a$ika$n$ keputusa$n$ pembelia$n$ kon$sumen$ (A$rsha$ & 

Riha$ya$n$a$, 2022). Ha$sil kuesion$er a$wa$l terha$da$p 10 in$forma$n$ ya $n$g men$gkon$sumsi 

a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g da$pa$t diliha$t pa$da$ 

La$mpira$n$ 4.  

La$mpira$n$ 4, men$un$jukka$n$ ba$hwa$ pen$ila$ia$n$ kon$sumen$ terha$da$p socia$l 

media$ ma$rketin$g pa$da$ produk a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n $ 

Bulelen$g bera$da$ da$la$m ka$tegori sa$n$ga$t tin$ggi da$n$ tin$ggi. Da$ri 10 in$forma$n$, 3 ora$n$g 

terma$suk da$la$m ka$tegori sa$n$ga$t tin$ggi, semen$ta$ra$ 7 ora$n$g la$in$n$ya$ bera$da$ da$la$m 

ka$tegori tin$ggi. Ha$l in$i men$gin$dika$sika$n$ ba$hwa$ pema$sa$ra$n$ mela$lui media$ sosia$l 

cukup efektif da$la$m men$a$rik perha$tia$n$ in$forma$n$. Media$ sosia$l men$ja$di sa$lura$n $ 

komun$ika$si ya$n $g kua$t un$tuk mempen$ga$ruhi persepsi da$n$ keterliba$ta$n$ kon$sumen$ 

terha$da$p produk, sehin$gga$ berpoten$si berda$mpa$k positif pa$da$ keputusa$n$ pembelia$n$ 

kon$sumen$.  

Seba$ga$i merek a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ ya$n$g men$empa$ti posisi pun$ca$k 

top bra$n$d a$wa$rd ten$tun$ya$ A$qua$ ha$rus memiliki citra$ merek a$ta$u bra$n $d ima$ge ya $n$g 

ba$ik un$tuk memperta$ha$n$ka$n$ keputusa$n$ pembelia$n$ kon$sumen$. Ha$l tersebut seja$la$n$ 

den$ga$n$ pen$elitia$n$ Febria$n$ti et a$l., (2023) ya $n$g men$da$pa$tka$n$ ha$sil ba$hwa$ bra$n$d 
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ima$ge berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. Men $urut Kotler & 

Keller (2018) bra$n$d ima$ge merupa$ka$n$ persepsi da$n$ pa$n$da$n$ga$n$ ya $n$g dipega$n$g oleh 

kon$sumen$ serta$ tercermin$ mela$lui rela$si ya$n$g terben$tuk di in$ga$ta$n$ kon$sumen$. Ha$sil 

kuesion$er a$wa$l terha$da$p 10 in$forma$n$ ya $n$g men$gkon$sumsi a$ir min$um da$la$m 

kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g da$pa$t diliha$t pa$da$ La$mpira$n$ 4.    

La$mpira$n$ 4, men$un$jukka$n$ ba$hwa$ pen$ila$ia$n$ kon$sumen$ terha$da$p bra$n$d 

ima$ge pa$da$ produk a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen $g 

bera$da$ da$la$m ka$tegori sa$n$ga$t tin$ggi da$n$ tin $ggi. Da$ri 10 in$forma$n$, 9 ora$n$g terma$suk 

da$la$m ka$tegori sa$n$ga$t tin$ggi, semen$ta$ra$ 1 ora$n$g la$in$n$ya$ bera$da$ da$la$m ka$tegori 

tin$ggi. Bra$n$d ima$ge ya $n$g kua$t da$n$ positif men$cermin$ka$n$ pa$n$da$n$ga$n$ ba$ik in$forma$n$ 

terha$da$p a$ir min $um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$, sehin$gga$ berpoten$si memperkua$t 

keputusa$n$ pembelia$n$. Pa$n$da$n$ga$n$ positif terha$da$p bra$n$d ima$ge da$pa$t men$ja$di 

fa$ktor pen$tin$g da$la$m mempen$ga$ruhi preferen$si kon$sumen$ da$n$ memben$tuk persepsi 

produk ya $n$g kua$t.   

Bra$n$d a $wa$ren$ess juga$ memiliki pera$n$ ya $n$g sa$n$ga$t pen $tin$g terha$da$p 

keputusa$n$ pembelia$n$, ka$ren$a$ den$ga$n$ kesa$da$ra$n$ merek ya$n$g kua$t ma$ka$ a$ka$n$ da$pa$t 

mempen$ga$ruhi persepsi kon$sumen$ serta$ memba$n$gun$ keperca$ya$a$n$ ya$n$g pa$da $ 

a$khirn$ya $ mempen$ga$ruhi keputusa$n$ pembelia$n$ kon$sumen$ (Ta$riga$n $ et a$l., 2024). 

Bra$n$d a$wa$ren$ess merupa$ka$n$ seja$uh ma$n$a$ kon$sumen$ memiliki kema$mpua$n$ un$tuk 

men$gen$a$li da$n$ men$giden$tifika$si sua$tu merek da$la$m ben$a$k kon$sumen $ (Kotler et a$l., 

2019). Ha$sil kuesion$er a$wa$l terha$da$p 10 in $forma$n$ ya$n$g men$gkon$sumsi a$ir min$um 

da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g da$pa$t diliha$t pa$da$ La$mpira$n$ 

4.   
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La$mpira$n$ 4, men$un$jukka$n$ ba$hwa$ pen$ila$ia$n$ kon$sumen$ terha$da$p bra$n$d 

a$wa$ren$ess pa$da$ produk a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ 

Bulelen$g bera$da$ da$la$m ka$tegori sa$n$ga$t tin$ggi da$n$ tin$ggi. Da$ri 10 in$forma$n$, 7 ora$n$g 

terma$suk da$la$m ka$tegori sa$n$ga$t tin$ggi, semen$ta$ra$ 3 ora$n$g la$in$n$ya$ bera$da$ da$la$m 

ka$tegori tin$ggi. Ha$l in$i men$a$n$da$ka$n$ ba$hwa$ kesa$da$ra$n$ in$forma$n$ terha$da$p merek 

A$qua$ sa$n$ga$tla$h kua$t, sehin$gga$ membua$t produk in$i muda$h diken$a$li da$n$ diin$ga$t. 

Tin$ggin$ya$ bra $n$d a$wa$ren$ess men$ja$di moda$l pen$tin$g ba$gi A$qua$ da$la$m 

memperta$ha$n$ka$n$ da$n$ memperlua$s pa$n $gsa$ pa$sa$r, ka$ren$a$ kon$sumen$ den$ga$n $ 

kesa$da$ra$n$ merek ya $n$g tin$ggi cen$derun$g lebih loya $l da$n$ terdoron$g un$tuk mela$kuka$n $ 

pembelia$n$.  

Berda$sa$rka$n$ pemba$ha$sa$n$ di a$ta$s, da$pa$t disimpulka$n$ ba$hwa$ den$ga$n$ a$da$n$ya $ 

socia$l media$ ma$rketin$g ya $n$g optima$l serta$ didukun$g den$ga$n$ bra $n$d ima$ge da$n $ 

bra$n$d a$wa$ren$ess ya$n$g ba$ik, ma$ka$ a$ka$n$ da$pa$t mempen$ga$ruhi kon $sumen$ da$la$m 

men$ga$mbil keputusa$n$ pembelia$n$. Ha$l tersebut seja$la$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ Sa$putra$ & 

A$sfa$r (2024) ya$n$g men$gun$gka$pka$n$ ba$hwa$ va$ria$bel socia$l media$ ma$rketin$g 

berpen$ga$ruh terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. Ha$sil ya$n$g sa$ma$ juga$ diperoleh 

Ra$ha$yu & N$ursa$n$ta$ (2023) ya$n$g men$ya $ta$ka$n$ socia$l media$ ma$rketin $g mempun$ya$i 

pen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. Pen$elitia$n$ oleh 

Putra$ & Ma$rda$lis (2024) juga$ men$jela$ska$n$ socia$l media$ ma$rketin$g memberika$n$ 

pen$ga$ruh positif terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. N$a$mun$ ha$sil ya$n$g berbeda$ terda$pa$t 

pa$da$ pen$elitia$n $ N$oviya$n$a$ et a$l., (2022) ya $n$g men$ya$ta$ka$n$ jika$ socia$l media$ 

ma$rketin$g tida$k mempun$ya $i pen$ga$ruh terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. Ha$sil ya$n$g 

sa$ma$ juga$ dikemuka$ka$n$ oleh A$hma$da$ & Putra$ (2024) men$un$jukka$n $ ba$hwa$ socia$l 

media$ ma$rketin$g tida$k berpen$ga$ruh terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. Tida$k berbeda $ 
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den$ga$n$ pen$elitia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh Kha$irun$n$isa$ et a$l., (2022) juga$ men$da$pa$tka$n$ 

ha$sil ba$hwa$ socia$l media$ ma$rketin$g memiliki pen$ga$ruh n$ega$tif ya$n$g sign$ifika$n $ 

terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$.  

Bra$n$d ima$ge da$pa$t mempen$ga$ruhi persepsi kon$sumen$ ten$ta$n $g produk a$ta$u 

ja$sa$ ya$n$g dita$wa$rka$n$ oleh perusa$ha$a$n$ (A$dn$ya$n$i & A$dn$ya $n$i, 2023). Bra$n$d ima$ge 

ya $n$g positif a$ka$n$ men$cipta$ka$n$ kesa$n$ ba$ik ba$gi kon$sumen$ da$n$ berda$mpa$k pa$da $ 

keputusa$n$ pembelia$n$. Seja$la$n$ den$ga$n$ ha$sil pen$elitia$n$ da$ri Sa$la$ma$h et a$l., (2023) 

ya $n$g men$ya $ta$ka$n$ bra$n$d ima$ge memberika$n$ da$mpa$k positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p 

keputusa$n$ pembelia$n$. Pen$elitia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ N$a$ra$ya$n$a$ & Ra$ha$n$a$tha$ (2020) 

juga$ memperoleh ha$sil ba$hwa$ bra$n$d ima$ge memberika$n$ pen$ga$ruh terha$da $p 

keputusa$n$ pembelia$n$. Ha$sil ya$n$g sa$ma$ juga$ dida$pa$tka$n$ da$ri pen$elitia$n$ Kurn$ia$ti & 

Ribowo (2020) ya$n$g men$un$jukka$n$ va$ria$bel bra$n$d ima$ge terbukti memberika$n$ 

pen$ga$ruh terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. N$a$mun$ ha$sil berbeda$ dida$pa$tka$n$ oleh 

pen$elitia$n$ Putri (2023) ya $n$g men$ya $ta$ka$n$ bra$n$d ima$ge tida$k mempen$ga$ruhi 

keputusa$n$ pembelia$n$. Pen$elitia$n$ Ra$ha$yu & N$ursa$n$ta$ (2023) juga$ men$emuka$n$ 

va$ria$bel bra$n$d ima$ge tida$k memiliki pen$ga$ruh terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$. 

Tida$k berbeda$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh N$ur et a$l., (2024) ya $n$g 

men$da$pa$tka$n$ ha$sil ba$hwa$ bra$n$d ima$ge tida$k memiliki pen$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n $ 

terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$.  

Bra$n$d a $wa$ren$ess men$ja$di sema$kin$ pen$tin$g da$la$m era$ digita$l in$i, den$ga$n$ 

pen$yeba$ra$n$ sa$lura$n$ serta$ pla$tform digita$l ya$n$g begitu din$a$mis, memba$n$gun$ da$n $ 

memperta$ha$n$ka$n$ bra$n$d a$wa$ren$ess sa$n$ga$t pen$tin$g ba$gi bisn$is un$tuk men$on$jol da$ri 

persa$in$ga$n$ serta$ mempen$ga$ruhi keputusa$n$ pembelia$n$ kon$sumen$ (Bukit et a$l., 

2023). Seja$la$n$ den$ga$n$ pen$elitia$n$ Irva$n$ & Erdia$n$sya$h (2022) ya $n$g men$da$pa$tka$n $ 
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ha$sil ba$hwa$ bra $n$d a$wa$ren$ess memiliki pen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p 

keputusa$n$ pembelia$n$. Ha$sil ya$n$g sa$ma$ dida$pa$tka$n$ oleh Gin$tin$g et a$l., (2023) 

dima$n$a$ va$ria$bel bra$n$d a$wa$ren$ess berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n$ 

pembelia$n$. N$a$mun$ ha$sil berbeda$ dida$pa$tka$n$ oleh Mokoa$gouw et a$l., (2023) ya $n$g 

men$ya $ta$ka$n$ ba$hwa$ bra$n$d a$wa$ren$ess tida$k berpen$ga$ruh sign$ifika$n$ terha$da$p 

keputusa$n$ pembelia$n$. Pen$elitia$n$ Dewi & In$dia$n$i (2022) juga$ men$emuka$n$ va$ria$bel 

bra$n$d a$wa$ren$ess berpen$ga$ruh positif n$a$mun$ tida$k sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n $ 

pembelia$n$.  

Berda$sa$rka$n$ la$ta$r bela$ka$n$g pen$elitia$n$ ya$n$g tela$h dijela$ska$n $ sebelumn$ya$, 

serta$ tela$h diura$ika$n$ bebera$pa$ riset ga$p da$ri pen$elitia$n$ terda$hulu, pen$ulis in$gin$ 

men$guji kemba$li da$mpa$k da$ri "Pen$ga$ruh Socia$l Media$ Ma$rketin$g, Bra$n$d Ima$ge, 

da$n$ Bra$n$d A$wa$ren$ess Terha$da$p Keputusa$n $ Pembelia$n$ A$ir Min$um Da$la$m Kema$sa$n $ 

Merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g".   

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian  

1. Terda$pa$t persa$in$ga$n$ ya $n$g keta$t pa$da$ in$dustri a$ir min$um da$la$m kema$sa$n $ 

ya $n$g da$pa$t mempen$ga$ruhi keputusa$n$ pembelia$n$ kon$sumen$.  

2. Terja$din $ya$ pen$urun$a$n$ top bra$n$d in$dex A$qua$ sela$ma$ tiga$ ta$hun$ tera$khir, 

men$un$jukka$n$ a$da$n$ya$ pen$urun$a$n$ bra$n$d ima$ge da$n$ bra$n$d a$wa$ren$ess ya$n$g 

berimba$s pa$da$ da$ya$ sa$in$g di pa$sa$r.  

3. A$qua$ men$gha$da$pi ta$n$ta$n$ga$n$ da$la$m memperta$ha$n$ka$n$ posisin$ya$ seba$ga$i 

ma$rket lea$der di ten$ga$h persa$in$ga$n$ ya $n$g sema$kin$ keta$t, dima$n$a$ socia$l 

media$ ma$rketin$g men$ja$di fa$ktor pen$tin$g da$la$m men$a$rik perha$tia $n $ 

kon$sumen$.  
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4. A$da$n$ya$ riset ga$p ya$n$g tela$h men$gin$dika$sika$n$ ba$hwa$ socia$l media$ 

ma$rketin $g, bra$n$d ima$ge, da$n$ bra$n$d a$wa$ren$ess tida$k memiliki pen$ga$ruh 

positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$.   

1.3 Pembatas Masalah  

Mempertimba$n$gka$n$ iden$tifika$si ma$sa$la$h di a$ta$s, ma$ka$ diperluka$n $ 

pemba$ta$sa$n$ lin$gkup pen$elitia$n$. Ha$l in$i bertujua$n$ un$tuk men$ja$dika$n$ pen$elitia$n$ lebih 

berfokus pa$da$ topik uta$ma$ perma$sa$la$ha$n $ da$n$ men$ghin$da$ri melua$sn$ya$ ca$kupa$n$ 

perma$sa$la$ha$n$. Oleh ka$ren$a$ itu, pen$ulis men$eta$pka$n$ pemba$ta$sa$n$ pen$elitia$n$ ha$n$ya $ 

pa$da$ empa$t va$ria$bel ya $itu socia$l media $ ma$rketin$g, bra$n$d ima$ge, da$n$ bra$n$d 

a$wa$ren$ess seba$ga$i va$ria$bel in$depen$den$ serta$ keputusa$n$ pembelia$n$ seba$ga$i va$ria$bel 

depen$den$.   

1.4 Rumusan Masalah  

Berda$sa$rka$n$ la$ta$r bela$ka$n$g pen$elitia$n$ di a$ta$s, ma$sa$la$h ya $n$g dia$juka$n$ da$la$m 

pen$elitia$n$ in$i da$pa$t dirumuska$n$ seba$ga$i berikut.  

1. A$pa$ka$h pen$ga$ruh socia$l media$ ma$rketin$g terha$da$p keputusa$n $ pembelia$n$ a$ir 

min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g?  

2. A$pa$ka$h pen$ga$ruh bra$n$d ima$ge terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ a$ir min$um 

da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g?  

3. A$pa$ka$h pen$ga$ruh bra$n$d a$wa$ren $ess terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ a$ir 

min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g?  
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4. A$pa$ka$h pen$ga$ruh socia$l media$ ma$rketin$g, bra$n$d ima$ge, da$n$ bra$n$d 

a$wa$ren$ess terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek 

A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g?   

1.5 Tujuan Penelitian  

Mempertimba$n$gka$n$ rumusa$n$ ma$sa$la$h ya$n$g tela$h dijela$ska$n$, tujua$n$ da$ri 

pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h un$tuk men$geva$lua$si da$mpa$k seba$ga$i berikut.  

1. Men$guji pen$ga$ruh socia$l media$ ma$rketin$g terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n $ 

a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g.  

2. Men$guji pen$ga$ruh bra$n$d ima$ge terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ a$ir min$um 

da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g.  

3. Men$guji pen$ga$ruh bra$n$d a$wa$ren $ess terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ a$ir 

min$um da$la$m kema$sa$n$ merek A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g.  

4. Men$guji pen$ga$ruh socia$l media$ ma$rketin$g, bra$n$d ima$ge, da$n$ bra$n$d 

a$wa$ren$ess terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ a$ir min$um da$la$m kema$sa$n$ merek 

A$qua$ di Keca$ma$ta$n$ Bulelen$g.  

1.6 Manfaat Penelitian  

Pa$da$ pen$ulisa$n$ pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ un$tuk memberika$n$ ma$n$fa$a$t 

seba$ga$i berikut. 

1. Ma$n$fa$a$t teoritis  

Ha$sil da$ri pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t memberika$n$ kon$tribusi pen$tin$g 

da$la$m pen$gemba$n$ga$n$ ilmu di bida$n$g ma$n$a$jemen$ pema$sa$ra$n$, khususn$ya$ 
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ya $n$g berka$ita$n$ den$ga$n$ pen$ga$ruh socia$l media$ ma$rketin$g, bra $n$d ima$ge, da$n$ 

bra$n$d a$wa$ren$ess terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$.  

2. Ma$n$fa$a$t pra$ktis  

Ha$sil pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ da$pa$t memberika$n$ wa$wa$sa$n$ ya$n$g berha$rga $ 

ba$gi perusa$ha$a$n$ A$qua$ da$la$m merumuska$n$ stra$tegi pema$sa$ra$n$ ya $n$g lebih  

tera$ra$h pa$da$ pema$ha$ma$n$ socia$l media$ ma$rketin$g, bra$n$d ima $ge, da$n$ bra$n$d 

a$wa$ren$ess terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


