LAMPIRAN

Lampiran 01. Surat Izin Permohonan Data dan Penelitian

1. Surat Permohonan Data Penelitian di Dinas Pariwisata Kabupaten
Buleleng

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOG]I
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Website : http://www.fe.undiksha.ac.id/

~~
Nomor : 2126/UN48.13.1/DL/2024 Singaraja, 9 Oktober 2024
Lamp. : -
Hal : Permohonan Wawancara/Data dan Penelitian
Kepada Yth. Kepala Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng
Dengan Hormat,
Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha mencrangkan
bahwa mahasiswal/i terscbut dibawah ini :
Nama : Putu Alma Tiasdianti
NIM. 12117041143
Fakultas : Ekonomi
Prodi. : S1 Manajemen
Kontak : 087856293926
Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir,
skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang Bapak/Ibu/Sdr. Pimpin.
Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.
a.n. Dekan,
Wakil Dekan I,
NIP. 196810291993032001
Catatan :
AP | Batai  UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1“Informasi Elcktronik dan/atau Dokumen Elektomik dan/atau
(% . Sertifikasi hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™ o s
% " | Elektronik @ Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat yang dit
: ' BstE

 Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan menggunakan gr code yang telah tersedia
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2. Surat Permohonan Data dan Penelitian di Objek Wisata Kolam Renang

Air Sanih
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No 11 Singaraja-Bali  Telepon ; (0362) 26530
Website - hip.www f undiksha acad
Nomor : 340'UN4S.13.1/DL2025 Singaraja, 25 Februan 2025
Lamp : -
Hal : Permohonan Wawancara / Data Penclitian

%

Kepada Yth Pengelola Objek Wisata Kolam Renang Air Sanih

&
Tempat

Dengan Hormat,

Wakil Deckan I Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha mencrangkan
bahwa mahasiswai tersebut dibawah ini :

Nama - Putu Alma Tiasdianti
NIM. : 2117041143
Fakultas Ekonomi

JurusanProdi.  : S1 Manajemen

Bermaksud mengadakan peneliian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhar,
sknipsi dan melengkapi tugas lainnya. Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon izin agar
mahasiswa kami dapat melakukan wawancara di tempat yang Bapak/Ibu Sdr pimpin.

Demikian surat i kami buat agar bisa digunakan scbagaimana mestinya Atas
perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan tenima kasih.

an. Dekan,
Wakil Dekan I,

Ni Made Suci
NIP. 196810291993032001

Cauun

Balai o UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal § sya | "Ik, Elek & daa 'stau Dok Elcktonsk dan'stan

Sertifikasi hasd cetahnya merupakan alat bulu bulum yang sah”

flektronik ® Dokumen ini tertanda diandatangan: socara elek k menggunakan sertifikat clckronk yang diterbikan
Bul

® Surat 1 dapat dbuk ukan keashanoy s dongan menggunakan gr cade yang tclah tenedia
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali, Telp (0362) 26830
E-mail: jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com

Kepada
Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i
Di Tempat

Hal: Pengisian Kuesioner

Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha pada
Jurusan Manajemen, dengan ini saya Putu Alma Tiasdianti mahasiswa prodi S1
Manajemen melakukan penelitian dengan memberikan beberapa daftar pernyataan.
Daftar pernyataan ini dibuat dengan maksud mengumpulkan data dalam rangka
penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Citra
Destinasi terhadap Kepuasan Pengunjung di Objek Wisata Kolam Renang Air
Sanih”.

Dengan demikian, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i mengisi
kuesioner ini. Atas kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i yang turut berpartisipasi dalam

mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima kasih.

Singaraja, 25 November 2024

Putu Alma Tiasdianti
Contact Person: 087856293926


mailto:jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com
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KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Citra Destinasi terhadap Kepuasan

Pengunjung di Objek Wisata Kolam Renang Air Sanih

Apakah Anda pernah berkunjung ke objek wisata kolam renang Air Sanih?

[]Ya

[] Tidak

A. Identitas Responden
Nama :

Usia : Tahun
Jenis kelamin : [ ] Laki-laki [ ] Perempuan
Pendidikan []SD [] Diploma
[ ] SMP [ ] Sarjana
[ ] SMA/ Sederajat [ ] Pascasarjana
Pekerjaan [ ] Pelajar [ ] Karyawan
[ ] Mahasiswa [ ] Wiraswasta
[ ] PNS/TNI/POLRI [ ] Lainya........
Pendapatan [] < Rp2.500.000
[ 1 Rp2.500.000 — Rp5.000.000
[ 1> Rp5.000.000

. Petunjuk Pengisian
Berikut ini merupakan pernyataan—pernyataan yang mewakili

pendapatan umum Bapak/Ibu, Saudara/i. Tidak ada pernyataan benar atau salah.
Bapak/Ibu, Saudara/i mungkin saja setuju atau tidak setuju dengan pernyataan
tersebut. Silahkan pilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi yang
dialami dengan memberikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban pada

kolom yang tersedia.

Keterangan Kategori Jawaban Bobot Nilai
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Cukup Setuju CS 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1




C. Pernyataan

1. Kepuasan Pengunjung
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No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

CS

SS

Objek wisata kolam renang Air Sanih
memberikan pengalaman yang sesuai
dengan harapan Anda.

Pengalaman berkunjung di objek wisata
kolam renang Air Sanih sangat
memuaskan  sehingga saya ingin
berkunjung kembali.

Pengalaman berkunjung di objek wisata
kolam renang Air Sanith sangat
memuaskan sehingga saya
merekomendasikannya kepada orang
lain.

2. Kualitas Pelayanan

No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

CS

SS

Fasilitas (seperti kolam, taman, toilet,
dan tempat sampah) dan penampilan
karyawan di objek wisata kolam renang
Air Sanih dalam keadaan rapi.

Karyawan objek wisata kolam renang Air
Sanih  mampu menanggapi keluhan
pengunjung.

Karyawan objek wisata kolam renang Air
Sanih cepat tanggap dalam melayani
pengunjung.

Karyawan objek wisata kolam renang Air
Sanih bersikap ramah dalam melayani
pengunjung.

Karyawan objek wisata kolam renang Air
Sanih menunjukkan kepedulian terhadap
kenyamanan pengunjung.




3. Citra Destinasi
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Pernyataan

Jawaban

STS

TS

CS

SS

Lingkungan di objek wisata kolam
renang Air Sanih selalu bersih.

Pemandangan alam di objek wisata
kolam renang Air Sanih sangat indah.

Acara dan hiburan yang ada di objek
wisata kolam renang Air Sanih memberi
nilai tambah terhadap pengalaman
berkunjung.

Objek wisata kolam renang Air Sanih
memiliki unsur sejarah/budaya lokal
yang memberikan daya tarik tambahan.

Objek wisata kolam renang Air Sanih
menyediakan fasilitas tambahan seperti
warung  makan, tempat  parkir,
penginapan, dan tempat ibadah.

Jalan menuju lokasi objek wisata kolam
renang Air Sanih mudah diakses.

Objek wisata kolam renang Air Sanih
memberikan suasana yang
menenangkan.

Objek wisata kolam renang Air Sanih
menawarkan pengalaman yang
memungkinkan pengunjung berinteraksi
langsung dengan alam terbuka.

Nilai yang ditawarkan objek wisata
kolam renang Air Sanih sebanding
dengan biaya yang dikeluarkan.
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Lampiran 03. Tabulasi Data Sampel Kecil

N —

13

12
13

14
13

14
12
15
14
14
12
15
12
15
15

12
15
12
13

12
15
12

12

13

15
37

>~ o— N

12

> o—

12

>

12

WX

11

SRS IS

12

Mo

13

11

14

13

12

12

13

Mo —

12

N —

63

H—

13

W~ <t

12

12

H—

12

M=

13

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30




86

Lampiran 04. Tabulasi Data Sampel Besar

N —

12
15
14
14

12
13
15
13
14
12

12
12

15
11

12
12
15
13
10
13
10

11

10
12
10
15
15
14
15
14
13
12

14

12
12
13
12
15
14
15
15

>~ — N

o— A

>

WX e

SRS RS

X o

SR

Mo

Moo

Mol

X

N —

©—

W$o— <t

H—

e Rl

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47




87

SaY RS f el Ittt nat st R o) RO ] Rt as] Bt s Bl lutd na] Ity o f hen Jut Bl KoY R F st Rt ben Bl ot B} Rat] il Bt henf B} It B ) A Ta] Ina) R f hen] B CC] Ratt R fiaa] Ratt B
N tTlnnFn|t |V | T FTn|FTnnfnnftTFnfnnjn|A (| (T | (| (|| F||nfnfn|Ten ||| (0| | <k
Nttt ninn|t|ien|t|lenvn|t|F| ||| T VN T (T (T T[T (T T TN |F|nfnn|TF| V|||Vt | | V| <
Nttt nnnn|t|t|enfv|enenen|F| || | TV TN T[T FT(njnfdFlvnnfnffn|T |||ttt |en|<t|en|<H ||| | <
T RRIREY g Rl oot R Sy o) S RN ST A PSRRI RS o 4 P RAT PN P e A S ] PN et o RS P - g P R o D IS A ) D N R R B 6] P A BN P e
cnfenn| It vnftTnn|tlenfvN T | FT|IFT|InfnnenfenfnnNANT VNS |IVTS VT T TV T (T T|TFTIOV VT (Nen < || <<
Nt |||t Tt | Tt F | (n|FT|n|nF|enfen|( (| F|nfenfvn|nen| (||| ||
NNt |JF(F( TN T AN T | TFT|FT|V[FTFnnnjenf\nnfvinn gt VT | T (T (T | TN || F(Venf\nenjn|F(enfenfenn| <t |V | <
N nnininnTlnFTsnnfdt|nt| |t ncncnfn|t|AN|FIV|TF | nfonfnnftT i nnlnt|ont|onfen|n|<t| <+
Nt~ tlinfon|tT(on|T N T ||| —(n|F(AN|FT VTN F( T[TV TNV nN|enfn|T < |||
Nt (N[ [onfen|—lenfANF|NF|nF|n|F|n|en|t|F|n|F|n|F| | TV || F(onjonfvyjonfenfANfenfenfenftnaN|—|enfn|t|<t|en| <+
[SeN I Kol I il Sl VRN Vol I ol ool NN Il I ol QN Il ISl e ol QN IR il IS ll IS ol IS ol MV N [l RSl o N VT I ol ool VRN IS ol e o VAN IS ol VAN IS ol I ol S il S el Sl Vo Mo\l oo N VR RVSN IS i Ko\l Ko\ ol VAN IS ol Sl W IR N
NfFnfontTlnfnnjnft|lonfslonft|lonfenfnftslvnjvnnnin|tnnn| TV T VT (TN (T (| nfon|en|n|<t ||| <
NNt nftTinfenftsenfenfANfenfnftslnnfvnninnicnen AVt n| TV || njen|T(enfeonen (N[N (T nfenfenfen|fenfen| <t || <
ISR EC Y e It 6 DS PN et I ] I ) st ] e B ) P - B ) SN S S B e o] e et = S ] RSl e e il e RS ] I e BT ][] e Bt 0] A BN BN] S
NN T v in|t(nenfFnn| | tlon |t (||| on|F(F|enfvnjnenfen|tnnfen| || NN |t (|| 0|
T | TN F (T[T (T[T (||| n|F(n|nF| TN [T (N[ TF|F (T[T (n|enfn|TF|F| || — | F |||
VN FIAN[TnfnFT(enen|F|eN TN T |TF|F| ANV T IANTFT(TIN T TV T (T TInnenentTlenjen|<F|F|lenfAN|en ||| <5
ninl—nannnitTtinAN|t|nfen|t (| (T — | TN TN (F|on|F (| (||| ||| |en|N|N[enjen| <t || <+
NN~ Tt nvintTln|FF|lnjenfen | |F (T[N~ FTITIN|FT I FTIANITIT|T|F (T TV |TFT T nTIenf\ynienfenfen|F|en <<t | <
R B R R e R R R R R R R R R b ol bbb bbaba bttt e e b e e N R R R RIS N S R




88

S fend o ) o] B £t B e Rt ] R bt sl Rt S Rt Bt af ot ] e ot ] Bl B8 Rad Pt o] R Rl ] Yl el R ] s s A ] EN A R | i fnd b
ninfnnnitTtinfnnn|t| | (|| NSt vt nnt|—n T F TV ||| (||| (N[ [n|on|en
Nt N|F (T[T ||| nfenfn|nfFT| | T T FT|VFT|V[F ANV T IFTNWNT| T | TN (|||~ | (||
|| T[T nfnfnnTF T (TN N|F( T[T T (T V|TF|—~ N T T[T T[T ||| TF|nn|—|F|n|en| T
i Pal el ] Pl B AR Pl Rgbes B et I ET el B Rt e el ol ST S Pl b P Bl g B Rl P ot fend N B P ol e BB B A A F B
t|lnjnnn|tlnnnt|g (TN n|F|nfnn|Fsvnvnnsnnn|st| |~ (| (T[T F|V[N|TF|n|F |||V |[en|—|[n|n|en|en
| | || (TN T F(n|FT AN FIn|vnfnn| IS VT — VT TV V|V T T[N [FT| [T [T — |||
T | || (T FT(nnfenfenfenfenjen|tsvjn|t|t|nV|TF || N T | ST T[T (T T[T —[TF|n|en|en
T | T[T [T T (T T[Tt vtV V|T | — V| F|IFT VN T T[N [TFTN[TF | TFT(O|AO[Nn|—=[|O|n|n
N[N T[T (T T T T[T N || TV |FI|nn|F|V|FT| VN T O[T T[N [FT ||| |en|on
T (| (T (N[N |AN|n|en|n|t|en|F|lnvnn|n|on|F| AN non (T v T T (F|nfn|Nfen|jn|en|oen
[N T[T T (T (N[ nen|en|jen|en|H| ||| V|| F| VT AN F| T (T[T (| onfvnnfnfnfcnft|n|cn|on
nNnfninfnnnintTinslidtlnfs(nsvnnfnfen|t|t|en| St ||| V|||V | TV ([ vnfnfvnfvnnfn|fan|fen|<t|<t|on
AN (T[T (T (T |nfenfenfen|en|H| ||| TV T |||V T eS| fFT(n[dFT(onfTF T (TF|nfns(enjn|en|en
Z|S|R| Q|22 3R 5K 2|52 2| NS [2|5| S| QIS 8|82 2| ]S (]| 8| Q& R 2| A8 5| S |8 QS| 2|8 2| 22 15| 5
Nt ||| F|onfenfrnjnen|t| (N | FT|on|enF (||| T[T n|F|IAN|F[nfF(FT Tyttt viivnienf\nnjen|t|enfen| <t
Nt | Fn|FlenenfnjnF| (TN F(njenfenenftFlnnjvnjnenfninn|ItA|IT N TN TN TV || nfen|T (| |0
< ||| || T | T O|F[njn|nfon| [T T[T AT || O|n|F |||t n|Fon|t|en| || en| <t
||| nfen (| (F|enF|nenenjenF|F(F|en|F (T (|0 |TF|on | (0T (F (||| ||| F|en[F|enfen| <t |en| <+
|| |n| N | T O[T T o|n|F AT (n|n|enfo| <t <<
R|=|R| 8|3 8]2]|%(%|2(8|2 8| 2(2|&[8|5 (2| (E[ZIE|EI2|EIE|SIEIE |2 2|2 2 2|22 2 2 12|88 88 |8 | 8|8 8|8 &=




89

] jac) pac] o NP o) fach By o) ] SN L] ol oy ) s et B D L S i B B By e i B o B R s ) R ] ey =
JI|IFT VT |F(F|FT(nfvnnTF T T VT TN VTN (TN TF ||| nfn @7
||| || |nlnntin|alnnalnls| (||| oo to|F|nl T n
vt ||| ||| ||| ||| ten| || ten|F|F[en|F|n|v|x ||| 0| B
S P P F R N P R i Ed ] Pl Pogid Pt bt BadEd oo Pl b o ol B Pl R s F B o P Rt Pl
NtV T TN F T ndTFnnfnfnfen|tT N STt Vi VN VT V<< @6
nit|nn|t || ||| |||t | o F|v[n|F|afvlalvfun|tist|in|lnl T <
|| NN FnjnFInn Tt nenontinnfennFtTnfcnncn|AN|cn N[V (v ST onion <t “4
ninnnn|titinuvunnunun n| ||| TV NN TN (TN |n|n BZ
AN RVaN R S VAN I ol Il N TSN BTSN Il Il SN TSN VAN Il Il Il Il M al Il T Il VT VRN Il ool ISl S i oW VRN IS aN VRN IS il V2N VRN I ol Vel (g @5
(NN T TN (TFT(nnfenfnnnANfenfenjen|A|enjen|tFlecnfinien|cn|A|N|N VAN VNNt IE(onion m7
NS (T TN en|F|F|n|en|<F || F|enjenjenjen|tianjenfnnjentivienfenfenfenfenfnf—<tlen(t|(on( | <t|on &4
ninniNn|tn|t|IFTn|FTIV|F VT T NN TN T NN T (NN (N[N <t | < “6
N T nfnfFonfenfenfnT T T(n|jenf—|enjenjenjenjenjujicn|cn|cn|on|on AN ninintinionion &0
RIQ2|E|R|K|Z (2|5 3| 2| K|Q|Q 2| S| S| K2 2|8 S| 5| Q=2 2 5| 52228 2| 8|82 12 ] 4
nitninn|tin|t|tTn|F|IFInnn| | T on (T fenfenfenfenfenfT(nfannt(on|n| <t “6
N T | T TN |TF (T[T [T FT(enfenfvn|t|enjn| TN F(enjenfenjnien|n <ttt (n %7
|||t ten|t|{n| ||| ||| |F|ea|en|wv|wvn|t|n|t|afalalt|oalt|ta|nfvfnlt|nlt] B
(T[T nfenfFTnnTF (TN T(n|F|F|en|F|F|njnjen|F|lenjenjenjenjon<tFinion (v tion <t @7
||| en|on|F || ||| (||| en|njen|t|enfenfen|t |||t oo o —
R R R R R S R e e e e e A S R R R R R A e R = R R R S R

| v | | | v | | | | g | | v [ p | g g [ | | | | p | p | g |y [ | | | | p | |y |y |y |y | | | | | p—




Lampiran 05. Hasil Uji Validitas Data Sampel Kecil

1. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1)
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Correlations

%11 W12 ®1.3 %14 X155 Total_x1
®1.1 Pearson Correlation 1 6407 6207 483" T05" 854"
Sig. (2-tailed) .000 .000 007 .000 000
N a0 ki a0 a0 ki a0
X1.2 Pearson Correlation G407 1 6637 358 458 786"
Sig. (2-tailed) 000 .000 052 011 000
N a0 ki a0 a0 a0 a0
X1.3 Pearson Correlation 620" 663 1 578" 567 858"
Sig. (2-tailed) 000 .000 o 001 000
N 30 0 30 30 0 30
K14 Pearson Correlation 4g3" 358 s78 1 s127 725"
Sig. (2-tailed) 007 052 001 .004 000
N 30 0 30 30 0 30
X1.5 Pearson Correlation 705" 458 567 5127 1 798"
Sig. (2-tailed) 000 on 001 004 000
N a0 a0 30 a0 a0 a0
Total_x1  Pearson Correlation 854" TEE 858" 725" Fag” 1

Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 .000
N 30 0 30 30 0 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




2. Hasil Uji Validitas Variabel Citra Destinasi (X2)
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Correlations
21 X2.2 ¥2.3 X2.4 X2.5 %26 X2.7 X2.8 28 Total %2
X2.1 Pearson Carrelation 1 456 661" 5277 519" 365 597" 416 665" 800"
Sig. (2-tailed) 011 000 003 003 047 000 022 000 000
N 0 30 30 30 30 0 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation 456 1 278 1330 627 5147 5417 266 478" 6827
Sig. (2-tailed) 011 135 075 000 004 002 156 007 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30
%23 Pearson Correlation 661" 279 1 320 467" 451" 5537 483" 386" 698"
Sig. (2-tailed) 000 135 085 009 012 002 007 035 000
N 0 30 30 30 30 0 30 30 0 30
X2.4 Pearson Correlation 527 330 320 1 5717 268 526 465" Bag” 7297
Sig. (2-tailed) 003 075 085 001 152 003 010 000 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 a0 30
X2.5 Pearson Correlation 518 827" 467" 5717 1 6627 448 5447 428" 7907
Sig. (2-tailed) 003 000 009 001 000 013 002 018 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 a0 30
26 Pearson Carrelation 365 5147 451" 268 662" 1 252 565" 209 622"
Sig. (2-tailed) 047 004 012 152 000 180 001 268 000
N 0 30 30 30 30 0 30 30 30 30
X2.7 Pearson Correlation 597 5417 553" 526 448 252 1 5427 578" 788"
Sig. (2-tailed) 000 002 002 003 013 180 002 001 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30
%28 Pearson Correlation 416 266 483" 465" 5447 565 5427 1 257 630"
Sig. (2-tailed) 022 156 007 010 002 001 002 71 000
N 0 30 30 0 0 0 30 30 10 0
%29 Pearson Carrelation BB5 479" 386" Bag” 428 209 578" 257 1 728"
Sig. (2-tailed) 000 007 035 000 018 268 001 A7 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 a0 30
Total_X2  Pearson Correlation 800" 682" Ga8” 729" 7o0" 6227 788" 6a0” 728" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N a0 30 30 30 30 a0 30 30 30 30
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed)
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
3. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pengunjung (Y)
Correlations
1.1 1.2 1.3 Total_1
- - -
1.1 Fearson Correlation 1 8449 650 934
Sig. (2-failed) .0oo .000 000
[+l 30 30 30 30
= " -
1.2 Fearson Correlation 8449 1 610 G18
Sig. (2-tailed) 000 .0oo 000
[ a0 a0 a0 a0
- - -
1.3 Fearson Correlation 650 610 1 835
Sig. (2-tailed) 000 .0oo 000
[ a0 a0 a0 a0
- - "
Total 1 Fearson Correlation B34 a18 835 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .0oo
[+l 30 30 30 30
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 06. Hasil Uji Reliabilitas Data Sampel Kecil
1. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
863 ]

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Citra Destinasi (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
885 g

3. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pengunjung (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha I oof ltems

BB 3




Lampiran 07. Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung
1.0

08
06

04

Expected Cum Prob

0z

oo 02 04 06 08

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

I 170
Mormal Parameters™®® Mean 0000000
Std. Deviation 1.58471300

Most Extreme Differences  Absolute 047
Fositive 043

Megative -.047

Test Statistic 047
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound ofthe true significance.
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2. Hasil Uji Multikolinieritas

94

Coefficients?
Standardized
Linstandardized Coeflicients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 3113 831 3744 .000
Kualitas Pelayanan .2498 047 461 6.296 .0oo 628 1.593
Citra Destinasi 099 027 271 3695 .000 628 1.593
a. Dependent Variahle: Kepuasan Pengunjung
3. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung
2 L ]
L]
_ L "." .
[ . -,
:3 ! * “— "'. " .
3 o o.M, ", e,
el ] d . ‘..- '..' ....’ L - hd L
I * o, e,
B . . LI " e . .
'g 1 s . ° ."'t
E .
6 [ ] . L ] .- [ ] % o
c L] .
o -2
ﬁ .
[
@ 5
[1'a . .
-4
-4 -2 a 2
Regression Standardized Predicted Value
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta 1 sig.
1 (Constant) 3.031 502 G6.043 .0oo
Kualitas Pelayanan =047 028 - 155 -1.647 101
Citra Destinasi -.025 016 - 147 -1.562 120
a. Dependent Variahle: ABS_RES




Lampiran 08. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stil. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3113 A3 3744 .aoa
Kualitas Pelayanan 2498 047 461 6.2496 oo
Citra Destinasi 099 027 271 3.695 .0oo

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung




Lampiran 09. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
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Model Summary

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Madel R R Sguare Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 G627 438 431 1.594 438 65.063 2 167 .00o0

a. Predictors: {Constant), Citra Destinasi, Kualitas Pelayanan




Lampiran 10. Hasil Uji Hipotesis

1. Uji - F (Uji Signifikansi Pengaruh Simultan)

97

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 330648 2 166,350 65.063 .ooo®
Residual 424 412 167 254
Total 7aa112 169
a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung
. Predictors: (Constant), Citra Destinasi, Kualitas Pelayanan
2. Hasil Uji — t (Uji Signifikansi Pengaruh Parsial)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stal. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3113 831 3744 .0oo
Kualitas Pelayanan 288 047 A6 6.2596 .ooo
Citra Destinasi 0949 027 271 3.695 .0oo

a. DependentVariahle: Kepuasan Pengunjung
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Lampiran 11. Dokumentasi

Permohonan data kunjungan wisatawan di Kabupaten Buleleng tahun 2024 di
Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng

Observasi awal dan wawancara
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Saya Putu Alma Tiasdianti
mengadakan penelitian yang
berfokus pada “Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Citra
Destinasi terhadap Kepuasan
Pengunjung di Objek Wisata

Kolam Renang Air Sanih”

Dengan ini saya memohon
kesediaan Saudara/i untuk dapat
membantu mengisi kuesioner
pada tautan berikut:

Partisipasi saudarafi sangat
berharga k kesuksesan
penelmav&

Terima kas! 3

[NzReNON

Om Swastiastu
Yth. Bapak/Ibu, Saudarafi

Dalam rangka menyelesaikan
studi pada Program Studi S1
Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Pendidikan
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Wisata Kolam Renang Air
Sanih”
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Bukti Dokumentasi Pengambilan Data dan Penyebaran Kuesioner
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