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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas penerapan E-SAKIP 

(Elektronik Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah) dalam meningkatkan 

kinerja instansi pemerintah di Sekretariat Daerah Kabupaten Buleleng. Metode 

penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

meliputi observasi, wawancara, dokumentasi. Teori yang digunakan adalah teori 

efektivitas menurut Duncan yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penyelenggara E-SAKIP (Elektronik Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah) sudah berjalan dengan efektif dalam 

meningkatkan kinerja instansi pemerintah, meskipun masih terdapat beberapa 

tantangan yang perlu diatasi, sebagaimana tampak dalam tiga dimensi berikut: 1) 

pencapaian tujuan dari kualitas pelayanan publik telah melampaui target yang 

ditetapkan, mencapai 108,33% pada triwulan 4. Namun, akuntabilitas kinerja 

pemerintahan belum sepenuhnya tercapai, dengan capaian 99,00%; 2) Integrasi, telah 

berhasil mengintegrasikan perencanaan, pelaporan, dan evaluasi kinerja instansi 

pemerintah, sehingga memudahkan dalam memonitor dan mengukur capaian kinerja. 

Sosialisasi dan bimbingan teknis yang dilakukan secara berkala telah meningkatkan 

pemahaman dan kapasitas perangkat daerah dalam mengimplementasikan sistem ini; 

3) adaptasi, sarana dan prasarana penunjang penyelenggaraan E-SAKIP di Sekretariat 

Daerah Kabupaten Buleleng telah memadai dan mendukung pelaksanaan tugas secara 

optimal.  
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the effectiveness of the implementation of E-

SAKIP (Electronic Government Agency Performance Accountability System) in 

improving the performance of government agencies in the Buleleng Regency Regional 

Secretariat. The research method uses qualitative descriptive with data collection 

techniques including observation, interviews, documentation. The theory used is the 

theory of effectiveness according to Duncan, namely goal achievement, integration, 

and adaptation. The results of the study indicate that the implementation of E-SAKIP 

(Electronic Government Agency Performance Accountability System) has been 

running effectively in improving the performance of government agencies, although 

there are still several challenges that need to be overcome, as seen in the following 

three dimensions: 1) the achievement of the objectives of the quality of public services 

has exceeded the target set, reaching 108.33% in the 4th quarter. However, 

government performance accountability has not been fully achieved, with an 

achievement of 99.00%; 2) Integration, has succeeded in integrating planning, 

reporting, and evaluation of government agency performance, making it easier to 

monitor and measure performance achievements. Socialization and technical 

guidance carried out periodically have increased the understanding and capacity of 

regional apparatus in implementing this system;  3) adaptation, supporting facilities 

and infrastructure for the implementation of E-SAKIP at the Regional Secretariat of 

Buleleng Regency have been adequate and support the implementation of tasks 

optimally.  
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