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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Ev-SAKIP (Siste vm Akuntabilitas Kine vrja Instansi Pevme vrintah) adalah se vbuah 

sistevm yang digunakan untuk mevmantau, me vngukur, dan me vnge vvaluasi kinevrja 

instansi pevme vrintah. Sistevm ini be vrtujuan untuk me vningkatkan transparansi, 

akuntabilitas, dan e vfevktivitas dalam pe vnge vlovlaan anggaran dan sumbe vr daya, se vrta 

mevmastikan bahwa tujuan dan sasaran o vrganisasi pe vmevrintah tevrcapai sevsuai 

devngan pe vrevncanaan yang te vlah ditevtapkan. E v-SAKIP me vnginte vgrasikan pro vsevs 

pevlapo vran dan evvaluasi kinevrja sevcara e vlevktrovnik untuk mevmpevrmudah 

pevmantauan dan pe vngevlovlaan kine vrja instansi pevmevrintah (De vfaniov Azrie vl 

Sevtiawan 2024). 

Tevrdapat pe vrse vpsi umum tevrhadap biro vkrasi di Indovnevsia yang dinilai tidak 

evfe vktif dan evfisievn. Birovkrasi di Indo vnevsia mevmiliki stigma nevgatif yang mevmbe vri 

dampak trust issue vs ke vpada masyarakat luas. Te vrdapat praktik kovrupsi, kovlusi, dan 

nevpovtismev (KKN), administrasi yang rumit, dan pevgawai yang tidak pro vfevsiovnal. 

Pada dasarnya, biro vkrasi be vrtanggung jawab untuk me vlayani rakyat. Ke vmajuan 

dalam te vknovlovgi info vrmasi dan ko vmunikasi dianggap dapat me vngurangi biaya 

untuk transparansi dan mevngurangi tingkat kovrupsi di sevktovr pevmevrintahan 

(Yuniarta & Purnamawati, 2020). Pevmevrintah harus mevmbangun siste vm pevlayanan 
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publik yang me vmadai dan mevnge vmbangkan ke vbijaksanaan publik yang rasiovnal 

dande vmovkratis. 

Ini me vnunjukkan provfevsiovnalismev biro vkrasi yang me vnevkankan bahwa 

evfe vktivitas dan evfisievnsi pevlayanan sangat pe vnting untuk mevncapai kevse vjahtevraan. 

Ovlevh kare vna itu, pevmevrintah harus me vlakukan re vfovrmasi biro vkrasi agar birovkrasi 

mevnjadi bevrsih dan bevrmartabat. Me vnurut Muhammad Dawud Sho vimuna (2024), 

mevnye vlaraskan pe vlayanan publik sevbagai pilar administrasi publik mevmbutuhkan 

upaya.

Sistevm Akuntabilitas Kinevrja Instansi Pevmevrintah bevrbasis evlevktrovnik (Ev-

SAKIP), dibangun sevbagai revspovns tevrhadap tuntutan transparansi dan 

akuntabilitas dalam kinevrja instansi pevmevrintah dalam evra digital saat ini. Untuk 

mevmevnuhi tuntutan ini, pevmevrintah mevmbangun Ev-SAKIP, sevbuah sistevm yang 

mevmungkinkan masyarakat untuk mevmantau dan mevngevvaluasi kinevrja instansi 

pevmevrintah. Ev-SAKIP dapat mevningkatkan evfisievnsi dan transparansi dalam 

pevngawasan dan evvaluasi kinevrja levmbaga pevmevrintah. Ev-SAKIP mevmungkinkan 

masyarakat untuk mevlihat sevcara langsung bagaimana pevmevrintah mevnjalankan 

tugas dan fungsinya, yang mevnghasilkan sistevm pevmevrintahan yang levbih baik dan 

bevrtanggung jawab (Bappevda, 2021). Sevlain itu, mevrevka mevmungkinkan 

masyarakat untuk ikut sevrta dalam provsevs pevngawasan kinevrja pevmevrintah, yang 

mevnghasilkan sistevm pevmevrintahan yang levbih baik dan bevrtanggung jawab. 

Devngan devmikian, Ev-SAKIP bevrpevran pevnting dalam mevwujudkan tata kevlovla 

pevmevrintahan yang evfevktif. 
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Akuntabilitas adalah unsur dalam mevnciptakan Govovd Govvevrnancev atau tata 

kevlovla yang baik (Sulindawati, 2022). Dalam ovrganisasi nir laba, akuntabilitas 

mevrupakan kovmpovnevn pevnting, lapovran kevuangan harus disajikan untuk mevnilai 

kinevrja pevngevlovlaan dan evntitas ovrganisasi dalam hal mevmbevrikan pevlayanan dan 

kevbevrlanjutan (Purnamawati, 2018). Akuntabilitas dapat digambarkan sevbagai 

tanggung jawab untuk mevmatuhi undang-undang yang tevlah ditevtapkan sevrta 

kualitas sevovrang pevmimpin atau pevjabat yang tidak mevmpevrhatikan kevlovmpovk 

tevrtevntu (Purnamawati, 2024). Pevmevrintah yang mevnyadari bevtapa pevntingnya 

akuntabilitas untuk mevningkatkan kualitas dan kevpuasan masyarakat adalah tanda 

revfovrmasi birovkrasi. Mevlalui “Pevraturan Pre vsidevn Novmovr 29 Tahun 2014 tevntang 

Sistevm Akuntabilitas Kinevrja Instansi Pe vme vrintah (Le vmbaran Ne vgara Revpublik 

Indo vne vsia Tahun 2014 Novmovr 80)”, Se vkre vtariat Dae vrah Kabupate vn Bulevlevng 

mevnjalankan akuntabilitas kinevrjanya me vlalui Ev-SAKIP yang dapat diakse vs se vcara 

tevrbuka o vlevh masyarakat. Sevkre vtariat Dae vrah Kabupate vn Bule vlevng me vnjalankan 

akuntabilitasnya me vlalui satu platfovrm yang dipantau dan dike vlo vla o vlevh bagian 

ovrgansisasi dalam mevmudahkan provsevs pevmantauan dan pevngevndalian Kinevrja 

Pevrangkat Daevrah. Te vrdapat be vbevrapa do vkumevn sevpe vrti pevrevncanaan kinevrja, 

pevngukuran kine vrja, pe vlapovran kine vrja, dan e vvaluasi kine vrja yang te vlah diuplovad 

ovlevh Sevkre vtariat Dae vrah Kabupate vn Bule vlevng agar dapat diakse vs ovle vh masyarakat 

luas. 

Kevtut Karmini Asti (Analis Kevbijakan Ahli Muda), Bapak  I Nyovman 

Sarassija (Analis Lapovran Akuntanbilitas Kinevrja) dan Ni Madev Sinta Laraswati 

(Staf Sub Kinevrja dan Revfovrmasi Birovkrasi) (7 Fevbruari 2025) mevnyatakan bahwa: 
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Kabupatevn Bulevlevng mulai mevnevrapkan Ev-SAKIP pada tahun 2017. 

Pevrmasalahan yang dialami dari pevnevrapan Ev-SAKIP adalah bevlum 

tevrsevdianya fitur untuk mevncevtak lapovran atau dovkumevn dalam bevntuk 

fisik, sevhingga saat ini kita hanya dapat mevmbaca lapovran tevrsevbut 

mevlalui sistevm sevcara digital. Dari sevgi sistevm. salah satu kevndala yang 

dihadapi adalah kevtidaksevsuaian antara data yang ada di hardcovpy 

devngan data yang di input kev dalam sistevm Ev-SAKIP, yang dapat 

mevnye vbabkan kevtidakakuratan dalam pevlapovran dan analisis kinevrja. 

Kevndala dalam pevnginputan anggaran pada sistevm Ev-SAKIP adalah 

kevtidaksevsuaian jadwal pevnginputan pevr triwulan tevrkait revalisasi kinevrja 

dan anggaran dari pevrangkat daevrah, sevhingga mevnghambat sinkrovnisasi 

lapovran anggaran devngan revalisasi kinevrja. 

 

Mevrujuk pada fevnovmevna di atas, pevnevliti mevrumuskan masalah yang dikaji, 

yaitu bagaimana evfevktivitas pevnevrapan sistevm bevrbasis Ev-SAKIP dalam 

mevningkatkan kinevrja pevmevrintah pada Instansi Sevkrevtariat Daevrah Kabupatevn 

Bulevlevng. Sevlain itu, hasil pevne vlitian yang dilakukan ovle vh Devfano v Azrie vl Sevtiawan 

dan Ovktarizka Revviandani (2024), devngan judul pevne vlitian Evfe vktivitas Ev-SAKIP 

Dalam Me vningkatkan Akuntanbilitas DPMPTSP Kovta Surabaya, hasil pe vnevlitian 

mevnunjukkan bahwa, e v-sakip bevrhasil mevningkatkan akuntabilitas di DPMPTSP 

Kovta Surabaya. Te vtapi masih ada be vbevrapa hambatan di tahap ini dari provsevs. 

Kurangnya so vsialisasi pevmbuat kevbijakan dan ke vkurangan sumbe vr daya manusia 

untuk pevlaksanaan e v-sakip mevnjadi pevnye vbab pevrmasalahan ini. O vlevh karevna itu, 

tevrdapat re vko vmevndasi kev se vtiap pevrangkat re vgiovnal dan me vningkatkan jumlah 

tevnaga ke vrja be vrkualitas tinggi agar pro vgram dapat bevrjalan de vngan e vfe vktif. 

Pevnevlitian te vrkait Evlevktrovnik Sistevm Akuntanbilitas Kinevrja Instansi 

Pevmevrintah (E v-SAKIP) yang dilakukan ovlevh Fevrdevlincev Lunga Nani, dkk (2021) 

devngan judul Evfevktivitas Sistevm Akuntabilitas Kinevrja Instansi Pevmevrintah Di 

Kabupatevn Sumba Timur, hasil pevnevlitian mevnunjukkan bahwa pevncapaian tujuan 
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kurang te vrpevnuhi sevcara kevse vluruhan dalam hal kevtevpatan waktu se vrta sasaran 

yang me vnjadi targe vt dalam indikatovr-indikatovr kinevrja yang ditevtapkan dalam 

dovkumevnnya. Inte vgrasi, dari pro vsevs dan pro vsevdur sovsialisasi bevlum bevrjalan sevsuai 

harapan yakni dari kuantitas kevgiatan maupun hasil yang ingin dicapai, masih 

kurangnya re vspovn pevrangkat dae vrah maupun minimnya ko vmpevtevnsi 

pevnye vlevnggara, pe vnge vmbangan ko vnsevnsus tanpa dilakukan e vvaluasi kinevrja. 

Adaptasi pe vnye vlevnggaraan siste vm ini dari kevte vrsevdiaan sarana prasarana 

pevndukung cukup me vmadai, namun dari sisi pevmanfaatan te vkno vlovgi infovrmasi 

bevlum ada se vrta pe vningkatan ke vmampuan sumbevr daya be vlum ovptimal. 

Pevmevrintahan daevrah sevcara tevovritis adalah pevmevrintahan yang 

disevlevnggarakan ovlevh badan-badan daevrah. yang dipilih sevcara bevbas devngan tevtap 

mevngakui suprevmasi pevmevrintahan nasiovnal. Pevmevrintahan ini mevmiliki 

kevkuasaan dan kevbevbasan untuk mevngambil kevputusan tevntang kevbijakan dan 

bevrtanggung jawab tanpa dikovntrovl ovlevh ovtovritas yang levbih tinggi (Nurchovlis, 

2005, p. 20). Pevmevrintah daevrah yang dimaksud disini yakni adalah Instansi 

Sevkrevtariat Daevrah Kabupatevn Bulevlevng.  

Evfevktivitas adalah tevrcapainya tujuan yang tevlah ditevtapkan, sevpevrti tujuan 

ovrganisasi, targevt, atau sasaran jangka panjang. Untuk mevngukur sevbevrapa evfevktif 

Ev-SAKIP dalam mevningkatkan akuntabilitas pevmevrintah daevrah, Duncan 

mevngevmukakan indikatovr pevngukuran kritevria evfevktivitas dalam Strevevrs (2012:53), 

yang mevnyatakan kritevria pevngukuran evfevktivitas tevrdapat tiga ko vmpovnevn yaitu 

pevncapaian tujuan adalah kevsevluruhan upaya untuk mevncapai tujuan harus dilihat 

sevbagai provsevs. Ovlevh karevna itu, pevntahapan dipevrlukan untuk mevnjamin 
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pevncapaian tujuan akhir, baik dalam hal pevncapaian bagian-bagiannya maupun 

dalam hal pevriovdisasinya. Tujuan tevrdiri dari bevbevrapa faktovr, sevpevrti jangka 

waktu dan sasaran yang mevrupakan targevt kovnkrit. Intevgrasi adalah pevngukuran 

tevrhadap tingkat kevmampuan suatu o vrganisasi untuk mevngadakan sovsialisasi, 

pevngevmbangan kovnsevnsus dan kovmunikasi devngan bevrbagai macam ovrganisasi 

lainnya. Intevgrasi mevnyangkut provsevdur dan provsevs sovsialisasi. Adaptasi adalah 

kevmampuan ovrganisasi untuk mevnyevsuaikan diri devngan lingkungannya. Untuk 

itu digunakan tovlak ukur pevningkatan kevmampuan dan sarana prasarana. 

Sevmua pihak harus bevrko vmitmevn untuk mevne vgakkan prinsip-prinsip 

kevpe vmevrintahan yang baik (govovd govve vrnancev) untuk me vmevnuhi tuntutan 

masyarakat agar pro vsevs pevnye vle vnggaraan ke vkuasaan ne vgara, khususnya dalam 

mevlaksanakan ke vmampuan utama sevtiap levmbaga pevme vrintahan, dapat 

bevrlangsung se vcara o vptimal, transparan, akuntabe vl, adil, dan revspovnsif. Pevmevrintah 

maupun masyarakat harus me vnevrje vmahkan kovmitmevn tevrse vbut dalam 

kevbe vrpihakan pada intevgritas, pro vfe vsiovnalismev, e vtovs kevrja, e vfisievnsi, dan 

evfe vktifitas, sevrta movral yang tinggi dari se vtiap pevnye vle vnggara ne vgara. Dalam 

rangka mevwujudkan pevmevrintahan yang baik dan tevrpevrcaya, sevsuai devngan 

sevmangat revfovrmasi, sistevm pevmevrintahan yang bevrsih dan bevbas dari kovrupsi, 

kovlusi, dan nevpovtismev (KKN) sevpevrti yang dinyatakan dalam Kevtevtapan Majevlis 

Pevrmusyawaratan Rakyat Novmovr XI/MPR/1998, yang mevnuntut bahwa levmbaga 

pevmevrintah di dalamnya bevrtanggung jawab atas kinevrja mevrevka. Guna 

mevwujudkan hal tevrsevbut, Instruksi Prevsidevn (Inprevs) Novmovr 7 Tahun 1999 

tevntang Akuntabilitas Kinevrja Instansi Pevmevrintah (AKIP) tevlah diubah mevnjadi 
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Pevrprevs Novmovr 29 Tahun 2014 tevntang Sistevm Akuntabilitas Kinevrja Instansi 

Pevmevrintah (SAKIP). Pevrubahan ini mevwajibkan sevtiap instansi pevmevrintah untuk 

bevrtanggung jawab atas kevbevrhasilan atau kevgagalan pevlaksanaan misi ovrganisasi 

dalam mevncapai tujuan dan sasaran yang tevlah ditevtapkan. 

Sovlusi pevnting untuk mevlaksanakan AKIP (Akuntabilitas Kinevrja Instansi 

Pevmevrintah) adalah pevlatihan SAKIP. Pevlatihan ini akan mevngajarkan para 

pevngguna bagaimana mevnyevlevnggarakan SAKIP, tevrmasuk mevmbangun revncana 

stratevgis, ko vntrak kinevrja, pevngukuran kinevrja, pevngevlovlaan data kinevrja, 

pevnyusunan ovlevh karevna itu, pevlatihan SAKIP mevncakup indikatovr kinevrja, 

pevlapovran kinevrja, revviuw LAKIP, dan evvaluasi kinevrja dapat mevningkatkan 

pevngevtahuan dan kevmampuan pevsevrta dalam pevmbuatan lapovran akuntabilitas 

kinevrja levmbaga pevmevrintah (Radinda & Salevh, 2021; Utami, 2018). Pevlatihan 

SAKIP juga mevningkatkan kevmampuan, kevtevrampilan, dan provfevsiovnalitas 

Aparatur Sipil Nevgara (ASN). Pevsevrta pevlatihan dididik untuk mevmahami dan 

mevnguasai ko vnsevp dasar SAKIP sevrta mevnevrapkan nilai-nilai Covrev Valuev Aparatur 

Sipil Nevgara (ASN). Ovlevh karevna itu, pevlatihan Ev-SAKIP mevnjadi sovlusi pevnting 

dalam mevwujudkan AKIP yang evfevktif dan evfisievn, sevjalan devngan prinsip-prinsip 

tata kevlovla pevmevrintahan yang baik. Ovrganisasi mevnggunakan tevkno vlovgi infovrmasi 

untuk mevncapai tujuan mevrevka untuk mevnggunakan sumbevr daya mevrevka devngan 

levbih evfisievn dan evfevktif (Yuniarta & Purnamawati, 2021).   

Bevrdasarkan uraian diatas pevnevliti mevmutuskan untuk mevngadakan pevnevlitian 

pada instansi Sevkrtevtariat Daevrah (SEvTDA) Kabupatevn Bulevlevng dan mevmbevrikan 

judul pevnevlitian ini devngan judul “Efektivitas Penerapan Sistem Berbasis E-
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SAKIP Dalam Meningkatkan Kinerja Instansi Pemerintah (Studi Kasus 

Pada Instansi Sekretariat Daerah Kabupaten Buleleng)”. 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian 

 

Be vrdasarkan latar be vlakang te vrsevbut maka pe vnevliti dapat me vngide vntifikasi 

bevrbagai masalah dalam pevne vlitian ini sevbagai be vrikut : 

1. Dari se vgi siste vm, masalah yang dihadapi dalam pe vnevrapan E v-SAKIP 

adalah ke vtiadaan fitur untuk mevnce vtak lapovran atau do vkumevn langsung 

dari siste vm. Hal ini me vnyulitkan pe vngguna yang me vmbutuhkan salinan 

fisik lapovran kine vrja untuk kevpe vntingan administrasi, vevrifikasi, atau 

dovkumevntasi, sevhingga mevnghambat e vfisievnsi kevrja dan ke vlancaran 

kovovrdinasi antar pihak te vrkait. 

2. Dari sevgi pevnginputan, salah satu kevndala yang dihadapi adalah 

kevtidaksevsuaian antara data yang ada di hardcovpy devngan data yang 

diinput kev dalam sistevm Ev-SAKIP, yang dapat mevnye vbabkan 

kevtidakakuratan dalam pevlapovran dan analisis kinevrja. Kevndala dalam 

pevnginputan anggaran pada sistevm Ev-SAKIP adalah kevtidaksevsuaian 

jadwal pevnginputan pevr triwulan tevrkait revalisasi kinevrja dan anggaran dari 

pevrangkat daevrah, sevhingga mevnghambat sinkrovnisasi lapovran anggaran 

devngan revalisasi kinevrja. 
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1.3 Pembahasan Masalah 

 

Ruang lingkup pe vnevlitian ini adalah me vtovdev kualitatif. Sevlain itu, untuk 

mevmbatasi masalah agar pevne vlitian ini levbih evfe vktif, evfisievn, dan tevrarah dan dapat 

dikaji levbih mevndalam, maka pe vrlu dilakukan pe vmbatasan masalah. Te vrdapat satu 

tevovri yang digunakan dalam pe vnevlitian ini adalah tevovri e vfe vktivitas mevnurut Duncan 

yang te vrdapat tiga ko vmpovnevn yaitu pe vncapaian tujuan, intevgrasi, dan adaptasi 

sevbagai pe vdo vman pe vngukuran e vfe vktivitas sistevm Ev-SAKIP dalam me vningkatkan 

kinevrja instansi pe vmevrintah.  

 

1.4 Rumusan Masalah 

 

Be vrdasarkan pe vrmasalahan diatas, dapat disimpulkan povkovk masalah yang 

akan pe vne vliti ambil adalah sevbagai be vrikut : 

1. Bagaimana e vfevktivitas pevne vrapan E v-SAKIP dari pevncapaian tujuan dalam 

mevningkatkan kine vrja instansi pevmevrintah? 

2. Bagaimana e vfe vktivitas pe vnevrapan E v-SAKIP dari inte vgrasi dalam 

mevningkatkan kine vrja instansi pevmevrintah? 

3. Bagaimana e vfe vktivitas pevne vrapan E v-SAKIP dari adaptasi dalam 

mevningkatkan kine vrja instansi pevmevrintah? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

De vngan te vrjawabnya rumusan masalah di atas, maka tujuan dari pe vnevlitian ini, 

sevbagai be vrikut : 

1. Untuk mevnganalisis se vjauh mana e vfevktivitas Ev-SAKIP dari pe vncapaian 

tujuan dalam me vningkatkan kine vrja instansi pevmevrintah. 

2. Untuk me vnganalisis se vjauh mana e vfe vktivitas Ev-SAKIP dari inte vgrasi dalam 

mevningkatkan kine vrja instansi pevmevrintah. 

3. Untuk mevnganalisis sevjauh mana evfe vktivitas Ev-SAKIP dari adaptasi dalam 

mevningkatkan kine vrja instansi pevmevrintah. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

 

Hasil pe vnevlitian ini diharapkan dapat me vmbe vrikan manfaat yaitu se vbagai saran 

dan re vfevre vnsi bagi pihak-pihak yang me vmbutuhkan khususnya te vrkait e vfevktivitas 

pevne vrapan siste vm bevrbasis Ev-SAKIP dalam mevningkatkan kine vrja instansi 

pevme vrintah. Adapun manfaat dari pe vnevlitian ini adalah se vbagai be vrikut : 

1. Bagi Pe vnevliti 

De vngan me vlakukan pe vnevlitian ini, pevne vliti mevmpevrovle vh ilmu pevnge vtahuan 

mevnge vnai pevnggunaan sistevm Ev-SAKIP khususnya dalam me vningkatkan 

kinevrja instansi pe vmevrintah. 

2. Bagi Pe vmbaca 

Hasil dari pe vne vlitian ini diharapkan se vlain sevbagai re vfre vnsi juga dapat 

mevmbevrikan info vrmasi dan ko vntribusi bagi pe vrke vmbangan ilmu pe vnge vtahuan 

khususnya di bidang Akuntansi dan Tevknovlovgi, yaitu mevnge vnai pevran dan 
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manfaat pe vnevrapan sistevm E v-SAKIP dalam mevningkatkan kine vrja instansi 

pevme vrintah. 

 


