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Lampiran 1 Surat Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN 

 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Lampiran : 1 (satu) berkas 

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Pemilik UMKM Sektor Jasa di Kecamatan 

Buleleng 

 

Dengan Hormat,  

 Sehubungan dengan pelaksanaan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Penggunaan E-Payment, Pengendalian Biaya, dan Tingkat 

Persaingan terhadap Kinerja Keuangan UMKM Sektor Jasa di Kecamatan 

Buleleng” bersama kuesioner ini saya: 

Nama  : Putu Aris Tianti 

NIM  : 2117051079 

Program Studi : S1 Akuntansi 

Jurusan : Ekonomi dan Akuntansi 

Fakultas : Ekonomi 

Universitas : Universitas Pendidikan Ganesha 

 Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya 

guna mengisi seluruh pertanyaan yang ada pada kuesioner ini. Penelitian ini akan 

digunakan untuk kepentingan penulisan skripsi saya, sehingga semua keterangan 

dan jawaban dari Bapak/Ibu/Saudara/I berikan akan dijaga kerahasiannya dan akan 

sangat berarti bagi kelancaran penelitian saya. 

 Demikian permohonan ini, atas partisipasi dan bantuan dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan saya ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 

 

 

Putu Aris Tianti 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

I. Identitas responden 

Nama Responden   : 

Jenis Kelamin   :  Laki-Laki 

   Perempuan 

Nama Usaha   : 

Jenis Usaha   :  Mikro 

   Kecil 

   Menengah 

Jumlah Tenaga Kerja  :  < 5 orang 

   5 – 19 orang 

   20 – 99 orang 

Pendapatan Usaha Per Tahun :  < Rp 50 juta 

   Rp 50 juta – Rp 300 juta 

   Rp 300 juta – Rp 2,5 miliar 

   Rp 2,5 miliar – Rp 50 miliar 

   > Rp 50 miliar 

Alamat Usaha   : 

 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikanlah jawaban pada pertanyaan berikut sesuai dengan kondisi usaha 

Bapak/Ibu/Saudara/i yang sebenarnya, dengan cara memberikan tanda centang 

(✓) pada kolom yang telah disediakan. Untuk jawaban pada pertanyaan dapat 

memilih alternatif jawaban berikut: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

III. Kuesioner Penelitian 

Kinerja Keuangan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Pertumbuhan Usaha 

1 

Usaha saya mengalami pertumbuhan usaha yang 

ditandai dengan peningkatan terhadap 

permintaan jasa 

     

2 
Penjualan atas pelayanan jasa usaha saya 

mengalami peningkatan setiap bulannya 

     

3 
Terdapat peningkatan konsumen pada usaha 

saya setiap bulannya 
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

Pertumbuhan pasar dan pemasaran 

4 
Usaha yang saya jalankan mengalami 

pertumbuhan pasar dan pemasaran 

     

5 
Saya melakukan pemasaran lingkup daerah 

maupun nasional 

     

6 
Konsumen usaha saya tidak hanya berasal dari 

daerah sekitar namun juga di luar daerah 

     

Peningkatan pendapatan 

7 
Keuntungan usaha saya mengalami peningkatan 

setiap bulannya 

     

8 
Usaha saya mengalami pertumbuhan pendapatan 

setiap bulannya 

     

Penambahan tenaga kerja 

9 
Banyak calon pekerja yang melamar pada usaha 

saya setiap bulannya 

     

10 
Terjadi penambahan karyawan pada usaha saya 

setiap tahunnya 

     

Peningkatan modal 

11 

Pada usaha ini saya menggunakan kredit bank 

seperti KUR dan pinjaman lain untuk 

menjalankan usaha saya 

     

12 

Usaha yang saya jalankan mendapatkan tawaran 

modal dari lembaga keuangan atau yang lainnya 

untuk peningkatan usaha 

     

13 
Modal usaha saya mengalami peningkatan setiap 

bulannya 
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Penggunaan E-Payment 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Penggunaan E-Payment 

Perceived Usefulness 

1 

Penggunaan e-payment membantu 

mempermudah proses pembayaran pada usaha 

saya 

     

2 
Penggunaan e-payment dapat menghemat waktu 

saya dalam melakukan transaksi 

     

Perceived Ease of Use 

3 
Saya yakin bahwa risiko kesalahan penggunaan 

e-payment dalam usaha saya sangat rendah 

     

4 

Saya yakin bahwa e-payment mudah untuk 

diintegrasikan dengan perangkat serta sistem 

yang ada dalam usaha saya 

     

Attitude Toward Using 

5 

Penggunaan e-payment membuat saya merasa 

lebih efisien dalam mengelola keuangan usaha 

saya 

     

6 

Menurut saya penggunaan e-payment 

merupakan langkah yang positif untuk 

mendukung perkembangan bisnis dan ekonomi 

digital 

     

7 

Saya yakin bahwa e-payment dapat membantu 

menjaga keamanan transaksi keuangan usaha 

saya 

     

Behavioral Intention to Use 

8 

Saya berkomitmen untuk menjadikan e-payment 

sebagai bagian penting dari strategi 

pertumbuhan usaha saya 
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

9 

Saya memiliki niat untuk meningkatkan 

penjualan usaha saya dengan memanfaatkan e-

payment sebagai salah satu alat utama 

     

Actual System 

10 

Saat ini saya aktif menggunakan e-payment 

dalam transaksi penjualan usaha saya dan hal ini 

memberikan dampak positif terhadap 

pertumbuhan penjualan usaha saya 

     

11 

Pengalaman saya salam menggunakan e-

payment telah meningkatkan efisiensi dan 

penjualan usaha saya 

     

 

Pengendalian Biaya 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Pencatatan dan otorisasi terhadap pengeluaran biaya 

1 

Saya melakukan evaluasi terhadap biaya-biaya 

yang terduga maupun tidak terduga dalam usaha 

saya 

     

2 

Penilaian saya lakukan dengan mengamati 

anggaran dan realisasi atas biaya operasional 

dalam usaha saya 

     

3 

Saya selalu melakukan analisis anggaran agar 

tidak terjadi penyalah gunaan biaya pada usaha 

saya 

     

Analisis terhadap penyimpangan biaya yang terjadi 

4 
Standar pelaporan keuangan usaha saya sesuai 

dengan ketentuan yang ada 

     

5 

Saya mengurangi biaya yang terduga dengan 

melakukan pengawasan terhadap setiap 

pengeluaran dalam usaha saya 
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

6 

Saya menempatkan karyawan sesuai dengan 

kemampuan dan integrasinya sehingga 

karyawan mampu bekerja dengan maksimal 

     

7 

Saya melakukan pengamatan, pengelolaan, dan 

pemanfaatan pasar dengan baik sehingga terjadi 

peningkatan pendapatan usaha saya 

     

Rekomendasi terkait menanggapi penyimpangan biaya yang terjadi 

8 

Saya wajib melakukan pelaporan berkaitan 

dengan usaha saya sesuai dengan prosedur yang 

ada 

     

9 
Saya wajib melakukan evaluasi berkaitan 

dengan kinerja usaha 

     

10 
Karyawan dengan kinerja yang baik selama 

periode tertentu akan memperoleh bonus 

     

 

Tingkat Persaingan 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Jenis produk 

1 
Produk atau jasa yang saya tawarkan memiliki 

jenis yang sama dengan usaha pesaing 

     

Pelanggan 

2 
Usaha saya memperebutkan pelanggan dengan 

usaha sejenis 

     

Kompetitor 

3 
Jumlah pesaing sejenis dengan usaha saya 

cenderung mengalami peningkatan 

     

Teknologi informasi 

4 

Perkembangan teknologi yang ada 

menyebabkan terjadi persaingan yang ketat pada 

usaha saya 
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No Pertanyaan STS TS N S SS 

Harga 

5 
Usaha saya bersaing dari segi harga dengan 

usaha sejenis 

     

Peraturan kebijakan pemerintah 

6 
Peraturan pemerintah saat ini memicu timbulnya 

persaingan yang ketat pada usaha saya 

     

Promosi 

7 
Terjadi perang iklan dan cara pemasaran yang 

serupa antar usaha saya dengan usaha sejenis 
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 4 Tabulasi Data Penelitian 

1. Penggunaan E-Payment 

No 
E-Payment 

Total 
x1p1 x1p2 x1p3 x1p4 x1p5 x1p6 x1p7 x1p8 x1p9 x1p10 x1p11 

1 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 2 34 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

3 1 1 3 5 2 3 3 5 5 2 3 33 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 46 

6 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 51 

7 3 3 4 4 5 3 2 3 5 2 2 36 

8 1 1 4 5 3 3 2 5 5 5 3 37 

9 2 2 3 4 4 5 5 3 3 2 2 35 

10 5 4 4 4 5 5 5 1 1 3 3 40 

11 5 4 5 2 2 5 5 4 4 5 5 46 

12 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 53 

13 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 47 

14 1 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 43 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

16 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 51 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

19 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

20 5 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 44 
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No 
E-Payment 

Total 
x1p1 x1p2 x1p3 x1p4 x1p5 x1p6 x1p7 x1p8 x1p9 x1p10 x1p11 

21 3 3 2 2 1 1 4 5 5 5 3 34 

22 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 4 46 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 53 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 50 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

27 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 47 

28 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 52 

29 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 49 

30 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 54 

31 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 49 

32 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 50 

33 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

34 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 49 

35 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 50 

36 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 47 

37 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 39 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43 

40 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 51 

41 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 49 

42 5 5 3 3 3 3 3 1 1 3 1 31 
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No 
E-Payment 

Total 
x1p1 x1p2 x1p3 x1p4 x1p5 x1p6 x1p7 x1p8 x1p9 x1p10 x1p11 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

44 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 32 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

46 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 48 

47 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 47 

48 4 3 4 3 3 2 5 4 3 4 5 40 

49 5 5 4 3 1 5 5 5 5 3 5 46 

50 5 4 5 5 2 4 5 5 4 5 5 49 

51 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 46 

52 2 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 45 

53 4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 44 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 40 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

56 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 34 

57 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 35 

58 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 52 

59 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 53 

60 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 50 

61 5 5 4 1 5 5 1 1 4 1 1 33 

62 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 50 

63 4 4 1 1 5 5 5 4 4 2 5 40 

64 5 5 5 5 3 4 4 5 5 1 2 44 
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No 
E-Payment 

Total 
x1p1 x1p2 x1p3 x1p4 x1p5 x1p6 x1p7 x1p8 x1p9 x1p10 x1p11 

65 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

66 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 43 

67 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 51 

68 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 48 

69 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 46 

70 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 51 

71 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 50 

72 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 49 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 45 

74 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 47 

75 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 51 

76 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 51 

77 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 52 

78 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 46 

79 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 48 

80 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 44 

81 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 50 

82 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 43 

83 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 49 

84 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 49 

85 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 51 

86 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 51 
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No 
E-Payment 

Total 
x1p1 x1p2 x1p3 x1p4 x1p5 x1p6 x1p7 x1p8 x1p9 x1p10 x1p11 

87 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 52 

88 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 50 

89 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 51 

90 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 50 

91 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 49 

92 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 50 

93 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 49 

94 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 49 

 

2. Pengendalian Biaya 

No 
Pengendalian Biaya 

Total 
x2p1 x2p2 x2p3 x2p4 x2p5 x2p6 x2p7 x2p8 x2p9 x2p10 

1 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 1 43 

3 2 5 2 2 3 1 3 3 4 1 26 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

6 4 4 4 5 3 3 3 1 1 4 32 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 47 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

10 2 2 5 1 1 1 5 3 3 5 28 
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No 
Pengendalian Biaya 

Total 
x2p1 x2p2 x2p3 x2p4 x2p5 x2p6 x2p7 x2p8 x2p9 x2p10 

11 5 4 5 4 4 4 4 4 4 1 39 

12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

13 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 40 

14 5 5 4 5 5 5 5 2 5 1 42 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

17 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

18 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 37 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 43 

21 4 4 5 3 4 1 5 5 5 1 37 

22 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

29 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46 

30 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

31 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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No 
Pengendalian Biaya 

Total 
x2p1 x2p2 x2p3 x2p4 x2p5 x2p6 x2p7 x2p8 x2p9 x2p10 

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 39 

34 4 4 4 5 5 1 4 5 5 1 38 

35 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 34 

36 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 45 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

40 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

41 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 39 

42 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 4 4 4 3 4 1 3 3 4 1 31 

45 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

46 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

47 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

48 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 39 

49 4 4 5 5 5 1 4 5 5 1 39 

50 2 2 5 2 5 1 5 1 5 1 29 

51 5 4 5 5 5 2 5 5 5 1 42 

52 4 5 4 4 4 5 5 5 5 1 42 

53 5 5 5 5 5 1 4 5 5 1 41 

54 4 4 4 4 4 1 4 3 4 1 33 
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No 
Pengendalian Biaya 

Total 
x2p1 x2p2 x2p3 x2p4 x2p5 x2p6 x2p7 x2p8 x2p9 x2p10 

55 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

56 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

57 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

58 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

59 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 43 

60 4 5 5 5 5 5 5 4 4 1 43 

61 5 5 5 5 5 3 4 4 4 1 41 

62 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 47 

63 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

64 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 45 

65 2 2 5 3 5 5 5 5 5 5 42 

66 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

67 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 

68 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

69 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

70 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 44 

71 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 44 

72 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

73 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

74 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 42 

75 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

76 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 
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No 
Pengendalian Biaya 

Total 
x2p1 x2p2 x2p3 x2p4 x2p5 x2p6 x2p7 x2p8 x2p9 x2p10 

77 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 46 

78 5 4 4 4 5 1 4 4 4 1 36 

79 5 5 5 5 5 1 4 4 5 1 40 

80 4 4 5 1 5 1 4 4 4 1 33 

81 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

82 5 5 4 4 5 4 4 4 4 1 40 

83 4 5 4 4 5 5 4 5 5 1 42 

84 4 4 5 5 5 2 5 5 5 4 44 

85 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

86 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

87 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 46 

88 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

89 5 5 4 4 4 2 4 5 5 3 41 

90 4 4 5 3 5 5 5 4 4 3 42 

91 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 45 

92 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 45 

93 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 44 

94 5 5 4 4 4 3 4 4 5 3 41 
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3. Tingkat Persaingan 

No 
Tingkat Persaingan 

Total 
x3p1 x3p2 x3p3 x3p4 x3p5 x3p6 x3p7 

1 4 3 4 3 3 3 2 22 

2 5 5 4 4 4 4 5 31 

3 5 5 5 3 5 3 5 31 

4 4 4 3 3 5 3 3 25 

5 5 5 4 4 5 5 5 33 

6 5 4 4 3 4 3 3 26 

7 5 4 4 4 5 4 4 30 

8 5 2 5 4 5 3 3 27 

9 1 1 5 3 5 5 1 21 

10 1 1 4 3 3 3 3 18 

11 4 2 5 5 3 3 3 25 

12 5 5 5 5 1 3 1 25 

13 4 4 4 4 4 5 3 28 

14 5 3 5 5 5 5 5 33 

15 3 4 4 4 4 3 3 25 

16 5 2 5 5 5 3 3 28 

17 2 2 2 1 4 2 2 15 

18 3 2 3 4 4 3 4 23 

19 5 2 3 4 5 4 4 27 

20 3 3 3 5 5 4 5 28 

21 5 3 5 5 2 1 1 22 
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No 
Tingkat Persaingan 

Total 
x3p1 x3p2 x3p3 x3p4 x3p5 x3p6 x3p7 

22 5 3 5 5 5 4 5 32 

23 3 1 1 4 4 1 1 15 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 

25 4 4 5 5 4 3 5 30 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 5 5 5 5 5 5 5 35 

28 5 4 5 3 4 3 2 26 

29 5 1 5 5 5 1 1 23 

30 5 1 5 1 1 1 2 16 

31 5 4 3 3 5 1 3 24 

32 4 3 3 4 4 3 4 25 

33 4 4 4 4 4 4 3 27 

34 5 1 5 5 5 3 1 25 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 3 2 3 3 4 3 1 19 

37 4 2 4 2 4 3 3 22 

38 4 2 2 4 4 3 3 22 

39 2 2 4 3 3 3 3 20 

40 5 5 5 4 5 5 4 33 

41 5 4 5 5 5 4 5 33 

42 4 3 4 5 3 3 3 25 

43 3 5 3 4 4 3 5 27 
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No 
Tingkat Persaingan 

Total 
x3p1 x3p2 x3p3 x3p4 x3p5 x3p6 x3p7 

44 4 4 4 3 4 3 4 26 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 4 3 4 3 4 2 2 22 

47 4 3 4 5 2 4 4 26 

48 4 3 5 3 5 4 2 26 

49 5 5 5 5 5 3 5 33 

50 5 5 1 4 5 1 2 23 

51 5 5 5 5 4 3 2 29 

52 5 1 5 1 5 3 3 23 

53 5 5 5 4 5 3 4 31 

54 5 2 3 3 4 3 2 22 

55 4 4 4 4 4 2 4 26 

56 3 3 3 5 3 4 4 25 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 

58 5 5 4 5 5 3 5 32 

59 5 1 5 5 1 1 5 23 

60 5 1 5 1 1 1 1 15 

61 5 1 5 1 1 1 1 15 

62 5 1 5 5 3 1 1 21 

63 5 2 5 5 5 5 5 32 

64 5 1 5 5 1 3 3 23 

65 5 1 5 5 3 5 5 29 
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No 
Tingkat Persaingan 

Total 
x3p1 x3p2 x3p3 x3p4 x3p5 x3p6 x3p7 

66 5 5 5 5 5 5 1 31 

67 5 1 5 5 5 1 5 27 

68 5 5 5 4 4 1 1 25 

69 4 4 5 5 5 1 1 25 

70 5 5 4 5 4 5 4 32 

71 5 4 4 4 4 5 5 31 

72 5 3 5 4 4 4 4 29 

73 4 1 5 5 1 1 1 18 

74 5 1 5 5 4 4 3 27 

75 5 4 5 5 5 5 5 34 

76 5 3 5 5 5 5 5 33 

77 4 3 5 5 5 3 3 28 

78 5 2 5 3 5 1 1 22 

79 4 1 1 1 4 1 1 13 

80 4 5 5 1 5 1 1 22 

81 5 5 5 5 4 1 1 26 

82 5 5 4 4 3 1 1 23 

83 4 3 5 5 3 1 1 22 

84 5 2 5 5 2 2 2 23 

85 5 3 5 5 5 4 5 32 

86 5 2 5 5 5 4 4 30 

87 5 4 5 5 5 5 5 34 
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No 
Tingkat Persaingan 

Total 
x3p1 x3p2 x3p3 x3p4 x3p5 x3p6 x3p7 

88 5 3 5 5 5 5 2 30 

89 5 5 5 5 5 5 1 31 

90 5 4 4 5 5 5 2 30 

91 4 3 4 5 5 4 1 26 

92 4 3 5 5 5 4 3 29 

93 5 4 5 4 4 4 2 28 

94 5 4 5 2 4 2 2 24 

 

4. Kinerja Keuangan 

No 
Kinerja Keuangan  

Total 
yp1 yp2 yp3 yp4 yp5 yp6 yp7 yp8 yp9 yp10 yp11 yp12 yp13 

1 4 4 4 3 2 3 4 4 3 1 4 1 3 40 

2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 60 

3 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 57 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 1 5 53 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 62 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 59 

7 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 1 1 1 49 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 61 

9 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 5 4 5 40 

10 3 5 3 5 5 5 5 5 3 3 1 5 5 53 

11 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 5 5 5 57 
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No 
Kinerja Keuangan  

Total 
yp1 yp2 yp3 yp4 yp5 yp6 yp7 yp8 yp9 yp10 yp11 yp12 yp13 

12 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 63 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 2 4 49 

14 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 1 4 5 54 

15 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 45 

16 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 5 5 51 

17 2 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 40 

18 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 46 

19 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 44 

20 3 3 3 4 2 4 3 3 2 2 2 4 4 39 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 3 39 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 57 

23 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 1 4 57 

24 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 59 

25 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 5 3 3 44 

26 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 3 2 4 44 

27 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 46 

28 4 3 3 4 3 5 3 3 2 2 4 2 3 41 

29 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 1 5 3 56 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 61 

31 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 57 

32 5 5 5 4 3 4 5 5 4 2 4 4 5 55 

33 5 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 4 45 
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No 
Kinerja Keuangan  

Total 
yp1 yp2 yp3 yp4 yp5 yp6 yp7 yp8 yp9 yp10 yp11 yp12 yp13 

34 5 5 5 5 3 1 5 5 2 2 1 5 5 49 

35 3 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 45 

36 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55 

37 4 4 4 4 2 2 4 4 1 1 1 4 4 39 

38 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 40 

39 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 47 

40 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 4 59 

41 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 2 2 2 45 

42 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 1 30 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 5 5 57 

44 4 4 4 4 2 4 4 4 1 1 1 1 3 37 

45 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 53 

46 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 43 

47 4 4 4 4 2 2 4 4 1 1 4 4 4 42 

48 2 3 5 1 5 3 4 5 4 5 4 3 2 46 

49 5 5 5 5 3 5 5 5 1 1 5 5 4 54 

50 5 5 5 5 3 5 5 4 2 2 5 1 5 52 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 4 56 

52 5 5 5 5 4 5 5 5 1 1 1 1 1 44 

53 2 2 2 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 47 

54 4 4 4 4 3 2 4 4 1 1 4 2 4 41 

55 4 3 3 4 2 4 4 3 3 4 1 1 2 38 
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No 
Kinerja Keuangan  

Total 
yp1 yp2 yp3 yp4 yp5 yp6 yp7 yp8 yp9 yp10 yp11 yp12 yp13 

56 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 48 

57 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 1 3 3 47 

58 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 53 

59 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 61 

60 5 5 5 4 3 5 5 5 1 1 1 5 5 50 

61 2 2 5 2 1 1 3 3 1 1 1 5 1 28 

62 4 4 4 4 4 4 5 4 1 1 1 5 5 46 

63 4 4 4 5 4 4 5 5 1 1 5 5 5 52 

64 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 57 

65 5 5 5 5 1 5 3 4 1 4 5 5 5 53 

66 4 4 4 5 4 4 4 5 4 1 5 5 5 54 

67 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 62 

68 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 60 

69 4 4 5 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 56 

70 4 4 4 4 1 1 4 4 5 1 5 5 5 47 

71 4 4 5 4 1 5 5 4 4 1 5 5 5 52 

72 5 4 5 5 3 5 5 5 1 1 5 5 5 54 

73 4 4 5 5 1 4 5 5 1 1 1 5 5 46 

74 4 4 4 4 4 5 4 4 1 1 1 5 5 46 

75 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 64 

76 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 59 

77 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 5 5 58 
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No 
Kinerja Keuangan  

Total 
yp1 yp2 yp3 yp4 yp5 yp6 yp7 yp8 yp9 yp10 yp11 yp12 yp13 

78 4 4 4 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 54 

79 5 4 4 4 1 1 4 4 1 1 5 5 5 44 

80 5 4 4 4 1 5 5 5 1 1 5 4 4 48 

81 4 5 5 4 4 5 5 5 4 1 5 5 5 57 

82 5 4 4 4 1 1 4 4 1 1 1 5 5 40 

83 4 3 3 4 1 1 4 4 1 1 1 5 5 37 

84 4 5 4 5 1 4 5 5 2 2 2 5 5 49 

85 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 60 

86 5 5 4 3 3 4 4 5 2 2 1 5 5 48 

87 4 5 5 5 2 4 5 5 5 5 1 5 5 56 

88 5 5 4 4 2 4 5 4 4 2 1 5 5 50 

89 5 4 5 5 2 4 5 5 3 3 5 5 5 56 

90 5 4 4 4 2 4 5 5 4 2 4 5 5 53 

91 4 5 5 5 2 2 4 4 4 2 5 5 5 52 

92 5 4 5 5 3 4 5 5 4 2 4 5 5 56 

93 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 58 

94 5 4 4 4 3 4 5 5 4 2 2 5 5 52 
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Lampiran 5 Uji Statistik Deskriptif 
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Lampiran 6 Uji Kualitas Data 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

E-Payment 

 
 

 
  



148 

 

 

 

Pengendalian Biaya 
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Tingkat Persaingan 
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Kinerja Keuangan 

 
 

 
  



151 

 

 

 

Lampiran 7 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinieritas 

 
3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 8 Uji Hipotesis 

1. Analisis Regresi Linier Berganda dan Uji T (Parsial) 

 
2. Koefisien Determinan 
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