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Lampiran 01. Surat Studi Pendahuluan 
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Lampiran 02. Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 03. Surat Permohonan Pengambilan Data
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PERNYATAAN PERSETUJUAN RESPONDEN 

INFORMED CONCENT 

 

Saya sepenuhnya menyadari, mengerti, dan memahami tentang tujuan, manfaat, 

dan risiko yang mungkin timbul dalam penelitian, serta telah diberi kesempatan 

untuk bertanya dan telah dijawab dengan memuaskan, juga sewaktu-waktu dapat 

mengundurkan diri dari keikutsertaannya, maka saya setuju/tidak setuju*) ikut 

dalam penelitian dengan judul:  

 

SOSIALISASI PAJAK MEMODERASI PENGARUH PEMAHAMAN 

PAJAK DAN PENERAPAN INSENTIF PAJAK TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR PADA KANTOR SAMSAT 

BULELENG 

 

Saya dengan sukarela memilih untuk ikut serta dalam penelitian ini tanpa 

tekanan/paksaan siapapun. Saya akan diberikan salinan lembar penjelasan dan 

formulir persetujuan yang telah saya tandatangani untuk arsip saya.  

  

Singaraja, ……………………. 

 

 

 

 

 

 

(……………………………...) 

Lampiran 04. Pernyataan Persetujuan Responden 
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Lampiran 05. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Screening (Inklusi) 

Berilah tanda centang (✓) untuk menjawab pertanyaan di bawah ini! 

1. Apakah Anda terdaftar sebagai wajib pajak kendaraan bermotor pada Kantor 

SAMSAT Buleleng dan memiliki kendaraan terdaftar atas nama pribadi?  

 
Iya  

 
Tidak  

2. Apakah Anda sebagai wajib pajak kendaraan bermotor pernah minimal sekali 

mengikuti atau menerima informasi dari sosialisasi yang dilakukan oleh pihak 

Kantor SAMSAT? (misal: seminar, kampanye digital melalui media sosial, atau 

papan iklan) 

 
Iya  

 
Tidak  

3. Apakah Anda sebagai wajib pajak kendaraan bermotor pernah memanfaatkan 

program insentif pajak kendaraan bermotor, seperti diskon denda keterlambatan 

atau pengurangan dasar pengenaan pajak? (misal: pemutihan pajak) 

 
Iya  

 
Tidak  

 

Screening (Eksklusi) 

Berilah tanda centang (✓) untuk menjawab pertanyaan di bawah ini! 

1. Apakah Anda sebagai wajib pajak kendaraan bermotor bersedia untuk menjadi 

subjek penelitian dalam kajian ini? 

 
Iya  

 
Tidak  

 

2. Apakah Anda sebagai wajib pajak kendaraan bermotor memiliki kendala atau 

halangan yang berdampak pada kelengkapan pengisian data kuesioner? 

 
Iya  

 
Tidak  
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Identitas Responden 

Lengkapi dan berilah tanda centang (✓) untuk menjawab pertanyaan di bawah ini! 

 

1. Nama : ………………………………………………… 

 

2. Jenis Kelamin : ☐ Laki-Laki             ☐ Perempuan 

 

3. Usia/Umur  : ☐ <18 Tahun 

☐ 19-44 Tahun 

☐ 45-59 Tahun 

☐ > 60 Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir : ☐ SD/Sederajat 

☐ SMP/Sederajat 

☐ SMA/Sederajat 

☐ Diploma 

☐ Sarjana  

☐ Lainnya 

 

5. Pekerjaan : ☐ Tidak/Belum Bekerja 

☐ Aparatur Negara  

☐ Tenaga Pengajar 

☐ Wiraswasta 

 

☐ Pertanian/Peternakan 

☐ Tenaga Kesehatan 

☐ Swasta 

☐ Pensiunan 

 

6. Jenis Kendaraan : ☐ Sepeda Motor 

☐ Mobil Penumpang 

☐ Mobil Bus 

☐ Mobil Barang 

☐ Kendaraan Khusus 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda centang (✓) pada pernyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Kriteria dan keterangan penilaian sebagai berikut:  

Pilihan Keterangan 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

RG Ragu-Ragu 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 

 

1. PEMAHAMAN PAJAK 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS RG S SS 

1 Saya mengetahui bahwa terdapat 

Undang-Undang yang mengatur 

ketentuan Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB). 

     

2 Saya memahami bahwa kewajiban 

perpajakan harus dilakukan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

     

3 Saya mengetahui tempat lokasi 

pembayaran pajak dilakukan. 

     

4 Saya membayar dan melaporkan Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) dengan 

sukarela. 

     

5 Saya sudah memenuhi kewajiban 

membayar Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB) dengan benar. 

     

Sumber: Stevylian & Agustiningsih, (2024) 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda centang (✓) pada pernyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Kriteria dan keterangan penilaian sebagai berikut:  

Pilihan Keterangan 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

RG Ragu-Ragu 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 

 

2. PENERAPAN INSENTIF PAJAK 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS RG S SS 

1 Saya mengetahui dan memahami betul 

mengenai kebijakan insentif Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB). 

     

2 Saya mengetahui manfaat dari kebijakan 

insentif Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB). 

     

3 Saya mengetahui tujuan dari adanya 

kebijakan insentif Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB). 

     

4 Saya merasa terbantu dengan adanya 

kebijakan insentif Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB). 

     

5 Saya merasa dirugikan dengan adanya 

kebijakan insentif Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB). 

     

Sumber: Sartika et al., (2023) 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda centang (✓) pada pernyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Kriteria dan keterangan penilaian sebagai berikut:  

Pilihan Keterangan 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

RG Ragu-Ragu 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 

 

3. SOSIALISASI PAJAK 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS RG S SS 

1 Saya mengetahui perkembangan 

informasi tentang pajak (PKB dan 

BBNKB) melalui surat kabar, majalah, 

jurnal atau iklan layanan masyarakat di 

televisi. 

     

2 Saya memperoleh informasi yang 

lengkap tentang pajak (PKB dan 

BBNKB) lewat internet. 

     

3 Adanya kegiatan seminar terkait 

pentingnya membayar pajak yang 

diadakan lembaga pemungut. 

     

4 Petugas menguasai materi tentang pajak 

saat memberi penjelasan dan sosialisasi 

     

5 Wajib pajak sering mendapat brosur 

tentang informasi pajak. 

     

Sumber: Stevylian & Agustiningsih, (2024) 

  



108 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda centang (✓) pada pernyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian 

Bapak/Ibu/Saudara/i. Kriteria dan keterangan penilaian sebagai berikut:  

Pilihan Keterangan 

STS Sangat Tidak Setuju 

TS Tidak Setuju 

RG Ragu-Ragu 

S Setuju 

SS Sangat Setuju 

 

4. KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS RG S SS 

1 Saya selalu memenuhi kewajiban dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor. 

     

2 Saya selalu mengingat tanggal jatuh 

tempo pajak kendaraan bermotor milik 

saya. 

     

3 Saya selalu tepat waktu dalam 

membayarkan pajak kendaraan bermotor. 

     

4 Saya selalu melengkapi seluruh data 

persyaratan yang digunakan untuk 

membayar pajak kendaraan bermotor 

sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan. 

     

5 Saya memahami adanya sanksi pidana 

maupun sanksi administrasi untuk Wajib 

Pajak yang melakukan pelanggaran pajak. 

     

Sumber: Virgiawati, (2019) 
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Lampiran 06. Tabulasi Data Primer Karakteristik Responden 

No Seks 
Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Pekerjaan Jenis Kendaraan 

 

1 L 45 - 59 SD/Sederajat Pertanian/Peternakan Sepeda Motor  

2 P 45 - 59 SD/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

3 L 19 - 44  Sarjana Swasta Sepeda Motor  

4 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

5 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

6 L 45 - 59 SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

7 P 45 - 59 Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

8 L 45 - 59 Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

9 P 19 - 44  Sarjana Pertanian/Peternakan Sepeda Motor  

10 L > 60 Sarjana Pensiunan Sepeda Motor  

11 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

12 P 19 - 44  SMA/Sederajat Swasta Mobil Penumpang  

13 L 45 - 59 SMA/Sederajat Swasta Sepeda Motor  

14 L 45 - 59 Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

15 L 19 - 44  SMA/Sederajat Swasta Sepeda Motor  

16 L 45 - 59 SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

17 L > 60 SD/Sederajat Tenaga Pengajar Sepeda Motor  

18 L 45 - 59 SMA/Sederajat Pertanian/Peternakan Sepeda Motor  

19 L >18 SMP/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Mobil Penumpang  

20 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

21 L 45 - 59 SMA/Sederajat Aparatur Negara Sepeda Motor  

22 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Mobil Barang  

23 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

24 P 45 - 59 SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Mobil Barang  

25 L >18 SD/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Mobil Penumpang  

26 L > 60 SMA/Sederajat Pertanian/Peternakan Mobil Penumpang  

27 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Mobil Penumpang  

28 P 19 - 44  SMA/Sederajat Pertanian/Peternakan Sepeda Motor  

29 L 45 - 59 SMP/Sederajat Aparatur Negara Sepeda Motor  

30 L 19 - 44  SMA/Sederajat Tenaga Pengajar Mobil Penumpang  

31 L 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

32 P 45 - 59 Sarjana Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

33 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

34 L 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

35 L 19 - 44  Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

36 P 19 - 44  Sarjana Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

37 P 19 - 44  Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

38 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  
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No Seks 
Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Pekerjaan Jenis Kendaraan 

 

39 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

40 L 45 - 59 SD Wiraswasta Sepeda Motor  

41 L 19 - 44  Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

42 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

43 L 19 - 44  Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

44 L 19 - 44  SMA/Sederajat Swasta Sepeda Motor  

45 P 19 - 44  Sarjana Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

46 L 45 - 59 Diploma Aparatur Negara Mobil Penumpang  

47 L 45 - 59 SMP/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

48 L 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

49 L 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

50 L 19 - 44  Sarjana Tenaga Pengajar Mobil Penumpang  

51 L 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Mobil Penumpang  

52 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

53 L 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Mobil Penumpang  

54 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

55 L 19 - 44  Diploma Wiraswasta Sepeda Motor  

56 L 45 - 59 SMA/Sederajat Pertanian/Peternakan Sepeda Motor  

57 L 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

58 P 19 - 44  Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

59 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

60 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

61 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

62 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

63 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

64 L 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

65 P 45 - 59 SMA/Sederajat Swasta Sepeda Motor  

66 L 45 - 59 SMA/Sederajat Swasta Sepeda Motor  

67 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

68 P 19 - 44  Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

69 P >18 SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

70 P 19 - 44  SMP/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

71 P 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

72 L 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

73 P 19 - 44  Sarjana Tenaga Pengajar Sepeda Motor  

74 L 45 - 59 Sarjana Tenaga Pengajar Sepeda Motor  

75 P 19 - 44  Sarjana Wiraswasta Mobil Penumpang  

76 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

77 P 19 - 44  Diploma Tenaga Kesehatan Sepeda Motor  

78 P 19 - 44  Diploma Tenaga Kesehatan Sepeda Motor  
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No Seks 
Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Pekerjaan Jenis Kendaraan 

 

79 P 19 - 44  Sarjana Swasta Sepeda Motor  

80 P 19 - 44  SMA/Sederajat Aparatur Negara Sepeda Motor  

81 P 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

82 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

83 P 19 - 44  Sarjana Wiraswasta Sepeda Motor  

84 L 19 - 44  Sarjana Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

85 L 19 - 44  Diploma Wiraswasta Sepeda Motor  

86 P 19 - 44  SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

87 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

88 L 19 - 44  Diploma Swasta Sepeda Motor  

89 P 45 - 59 SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

90 L 45 - 59 SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

91 P 19 - 44  Diploma Tenaga Kesehatan Mobil Penumpang  

92 L 19 - 44  Sarjana Swasta Sepeda Motor  

93 L 45 - 59 Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

94 P 19 - 44  Sarjana Tenaga Pengajar Sepeda Motor  

95 L 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

96 L 19 - 44  Diploma Wiraswasta Sepeda Motor  

97 L 45 - 59 SMA/K Wiraswasta Sepeda Motor  

98 P 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

99 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

100 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Mobil Penumpang  

101 L 45 - 59 SMA/Sederajat Aparatur Negara Mobil Penumpang  

102 L 45 - 59 SMP/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

103 L 45 - 59 Sarjana Wiraswasta Mobil Bus  

104 L 19 - 44  SD/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

105 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

106 L 45 - 59 SD/Sederajat Pertanian/Peternakan Sepeda Motor  

107 P 45 - 59 SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

108 L 45 - 59 SMA/Sederajat Tidak/Belum Bekerja Sepeda Motor  

109 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

110 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

111 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

112 P > 60 Sarjana Pensiunan Sepeda Motor  

113 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

114 L 19 - 44  Diploma Wiraswasta Mobil Penumpang  

115 L 45 - 59 SMA/Sederajat Pensiunan Sepeda Motor  

116 L 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

117 P 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  

118 L 45 - 59 SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  
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No Seks 
Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Pekerjaan Jenis Kendaraan 

 

119 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Mobil Penumpang  

120 L 19 - 44  Diploma Wiraswasta Mobil Penumpang  

121 L > 60 Sarjana Pensiunan Mobil Penumpang  

122 P 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

123 L 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Mobil Penumpang  

124 L 19 - 44  Sarjana Aparatur Negara Sepeda Motor  

125 L 19 - 44  SMA/Sederajat Wiraswasta Sepeda Motor  
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Lampiran 07. Tabulasi Data Primer Variabel Pemahaman Pajak 

No 
Pemahaman Pajak  

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 5 5 5 5 24 

2 4 4 4 4 5 21 

3 5 4 5 4 5 23 

4 5 5 5 4 4 23 

5 5 5 5 4 5 24 

6 4 4 4 3 4 19 

7 5 4 4 4 4 21 

8 4 4 5 4 4 21 

9 4 5 5 3 5 22 

10 4 5 5 4 5 23 

11 4 5 5 3 4 21 

12 4 4 5 4 4 21 

13 4 4 5 5 4 22 

14 4 4 4 4 5 21 

15 4 4 4 3 4 19 

16 4 5 4 4 4 21 

17 5 5 5 4 5 24 

18 4 5 5 4 4 22 

19 4 5 4 4 4 21 

20 2 4 4 4 4 18 

21 4 5 4 4 4 21 

22 2 4 4 4 4 18 

23 4 5 5 4 4 22 

24 4 4 5 4 5 22 

25 2 4 4 4 4 18 

26 2 4 4 4 4 18 

27 4 5 5 4 4 22 

28 4 4 4 3 4 19 

29 4 4 5 4 5 22 

30 4 4 4 4 5 21 

31 4 4 5 4 4 21 

32 4 4 4 4 3 19 

33 4 5 5 4 4 22 

34 4 5 5 5 5 24 

35 4 4 5 4 5 22 

36 4 5 5 5 5 24 

37 3 5 5 5 5 23 

38 4 5 5 5 5 24 
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No 
Pemahaman Pajak  

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

39 4 5 5 4 4 22 

40 3 5 5 5 5 23 

41 4 4 4 4 5 21 

42 3 4 4 4 4 19 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 5 5 5 23 

46 5 4 5 4 5 23 

47 3 4 4 4 4 19 

48 4 4 5 4 5 22 

49 5 5 5 4 5 24 

50 4 4 5 4 4 21 

51 3 5 5 5 5 23 

52 4 4 5 4 5 22 

53 4 5 5 5 4 23 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 3 4 4 4 4 19 

57 5 5 5 4 5 24 

58 4 4 4 4 4 20 

59 5 5 4 4 5 23 

60 4 5 5 4 4 22 

61 5 5 5 5 4 24 

62 4 4 5 4 4 21 

63 4 4 5 4 4 21 

64 4 4 5 3 5 21 

65 5 4 5 4 4 22 

66 5 4 5 5 5 24 

67 4 5 5 4 4 22 

68 4 4 5 3 5 21 

69 4 4 5 4 5 22 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 5 5 5 23 

72 4 5 5 4 5 23 

73 4 4 5 4 4 21 

74 5 4 5 4 5 23 

75 4 4 5 5 5 23 

76 5 5 5 4 5 24 

77 4 5 5 4 4 22 
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No 
Pemahaman Pajak  

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

78 4 5 4 4 4 21 

79 4 4 4 4 4 20 

80 5 4 5 4 5 23 

81 4 4 5 4 5 22 

82 3 5 5 2 5 20 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 5 5 4 5 24 

85 4 3 4 3 4 18 

86 3 4 4 3 4 18 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 2 4 18 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 

91 5 5 5 5 5 25 

92 4 4 4 4 4 20 

93 2 5 5 5 5 22 

94 4 4 5 4 4 21 

95 5 5 5 5 5 25 

96 2 5 5 3 5 20 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 5 5 5 5 25 

99 5 5 5 5 5 25 

100 2 5 5 5 5 22 

101 2 5 5 5 5 22 

102 4 4 4 4 4 20 

103 3 5 5 4 4 21 

104 4 4 4 4 4 20 

105 4 4 4 3 4 19 

106 4 4 4 4 4 20 

107 3 4 4 4 4 19 

108 4 4 4 4 4 20 

109 4 4 4 4 4 20 

110 4 4 4 4 4 20 

111 4 4 4 4 4 20 

112 5 5 5 5 5 25 

113 4 5 5 4 4 22 

114 5 5 5 5 5 25 

115 4 4 5 4 4 21 

116 5 5 5 5 5 25 
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No 
Pemahaman Pajak  

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

117 5 5 5 5 5 25 

118 4 4 5 5 4 22 

119 5 5 5 4 5 24 

120 5 5 5 5 5 25 

121 4 4 5 4 4 21 

122 5 5 5 5 5 25 

123 5 5 5 5 5 25 

124 5 5 5 4 4 23 

125 3 4 5 5 5 22 
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Lampiran 08. Tabulasi Data Primer Variabel Penerapan Insentif Pajak 

No 
Penerapan Insentif Pajak 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 5 5 5 5 4 24 

4 3 4 4 4 5 20 

5 3 4 4 5 5 21 

6 4 4 4 4 3 19 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 5 5 22 

10 4 4 4 5 5 22 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 5 21 

16 4 4 4 4 4 20 

17 2 2 2 4 4 14 

18 4 4 4 4 5 21 

19 2 2 2 2 4 12 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 2 2 4 4 4 16 

23 4 4 4 3 4 19 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 5 21 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 2 2 4 4 16 

30 5 4 4 5 5 23 

31 3 4 3 3 4 17 

32 3 3 3 3 3 15 

33 4 3 4 4 4 19 

34 5 5 5 5 5 25 

35 4 3 4 4 4 19 

36 5 4 4 5 4 22 

37 5 5 5 5 3 23 

38 4 4 4 5 5 22 
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No 
Penerapan Insentif Pajak 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 5 5 5 5 25 

41 3 4 3 5 5 20 

42 3 4 4 4 4 19 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 5 4 4 23 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 5 5 5 4 23 

54 4 4 4 4 3 19 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 4 3 3 4 19 

58 4 4 4 4 3 19 

59 5 4 4 5 5 23 

60 3 4 5 4 3 19 

61 4 4 4 3 4 19 

62 4 4 4 3 4 19 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 3 19 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 5 21 

67 4 4 4 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 5 5 5 5 4 24 

72 4 4 5 4 4 21 

73 5 5 5 5 4 24 

74 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 4 4 23 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 4 4 4 22 
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No 
Penerapan Insentif Pajak 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

78 4 4 5 5 4 22 

79 3 4 4 4 4 19 

80 5 5 5 5 5 25 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 4 4 4 3 19 

83 4 4 4 4 4 20 

84 3 4 2 4 5 18 

85 3 4 3 3 3 16 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 4 4 4 20 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 4 4 20 

90 3 4 4 4 4 19 

91 5 5 5 5 5 25 

92 4 5 4 4 4 21 

93 5 5 5 5 5 25 

94 4 4 4 4 4 20 

95 5 5 5 5 5 25 

96 5 5 5 5 5 25 

97 4 3 4 4 4 19 

98 4 4 4 5 4 21 

99 3 4 4 4 4 19 

100 5 5 5 5 4 24 

101 5 5 5 5 4 24 

102 4 4 2 4 4 18 

103 4 4 4 4 4 20 

104 4 5 5 5 4 23 

105 4 3 3 3 4 17 

106 4 3 3 4 4 18 

107 4 4 4 3 4 19 

108 4 3 4 4 4 19 

109 4 4 4 3 4 19 

110 4 4 4 4 4 20 

111 4 4 4 4 4 20 

112 5 5 5 5 5 25 

113 4 5 3 4 5 21 

114 4 5 5 5 5 24 

115 4 3 3 4 5 19 

116 5 5 5 5 4 24 



120 

 

 

No 
Penerapan Insentif Pajak 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

117 5 5 5 5 5 25 

118 5 5 5 5 5 25 

119 5 5 5 5 5 25 

120 4 4 4 4 4 20 

121 4 4 4 4 4 20 

122 5 4 4 4 5 22 

123 4 4 4 4 5 21 

124 4 4 4 5 5 22 

125 4 4 4 3 5 20 
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Lampiran 09. Tabulasi Data Primer Variabel Sosialisasi Pajak 

No 
Sosialisasi Pajak 

Total 
M1 M2 M3 M4 M5 

1 4 4 4 4 3 19 

2 4 4 4 4 4 20 

3 5 4 4 5 3 21 

4 3 4 4 4 3 18 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 5 4 4 4 4 21 

9 4 5 3 4 3 19 

10 4 4 4 4 3 19 

11 4 4 5 5 4 22 

12 4 4 3 3 2 16 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 2 4 4 18 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 3 19 

17 4 4 2 4 4 18 

18 4 4 3 4 2 17 

19 4 4 3 4 3 18 

20 2 2 2 4 4 14 

21 4 4 2 4 2 16 

22 4 4 3 4 3 18 

23 4 3 3 4 3 17 

24 4 4 2 4 2 16 

25 2 2 2 4 2 12 

26 4 4 3 4 3 18 

27 4 4 2 2 4 16 

28 4 4 3 4 3 18 

29 2 4 2 4 4 16 

30 4 4 1 4 5 18 

31 4 5 3 4 4 20 

32 2 2 2 3 2 11 

33 4 4 3 4 4 19 

34 4 3 3 4 1 15 

35 4 4 4 4 2 18 

36 4 5 4 5 4 22 

37 5 5 5 5 1 21 

38 4 5 5 5 3 22 



122 

 

 

No 
Sosialisasi Pajak 

Total 
M1 M2 M3 M4 M5 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 3 3 5 2 18 

41 4 5 3 4 3 19 

42 3 4 3 4 3 17 

43 4 4 4 4 3 19 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 3 5 4 20 

46 4 4 3 4 4 19 

47 3 3 3 4 4 17 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 5 4 5 4 22 

50 4 4 2 4 4 18 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 3 4 4 19 

54 4 4 2 3 3 16 

55 2 2 4 4 3 15 

56 4 3 4 4 3 18 

57 5 5 3 4 3 20 

58 3 3 4 4 3 17 

59 5 5 5 4 4 23 

60 4 3 4 5 3 19 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 4 4 4 20 

64 3 3 4 5 3 18 

65 4 5 3 4 4 20 

66 4 5 4 4 4 21 

67 3 4 4 4 4 19 

68 4 4 3 4 2 17 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 5 5 4 4 4 22 

72 5 5 4 4 2 20 

73 5 5 4 4 5 23 

74 3 3 3 3 3 15 

75 4 4 5 4 5 22 

76 5 4 3 4 3 19 

77 3 3 4 4 5 19 
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No 
Sosialisasi Pajak 

Total 
M1 M2 M3 M4 M5 

78 5 5 5 5 4 24 

79 4 3 3 3 2 15 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 5 5 5 5 25 

82 5 4 4 5 4 22 

83 3 4 3 3 2 15 

84 4 3 5 5 3 20 

85 3 4 2 3 3 15 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 3 3 4 3 17 

88 4 4 4 4 4 20 

89 2 4 2 4 4 16 

90 2 3 2 4 4 15 

91 4 4 3 3 3 17 

92 4 3 4 5 3 19 

93 5 2 2 4 5 18 

94 4 4 3 4 3 18 

95 5 5 3 3 5 21 

96 5 5 2 5 2 19 

97 5 5 2 5 2 19 

98 4 4 3 2 2 15 

99 5 5 3 5 3 21 

100 2 5 2 5 2 16 

101 5 5 2 5 2 19 

102 4 3 3 4 3 17 

103 4 4 4 4 3 19 

104 4 4 3 4 3 18 

105 4 4 3 4 4 19 

106 4 3 4 4 4 19 

107 3 3 3 4 3 16 

108 4 4 2 4 3 17 

109 3 5 4 3 3 18 

110 4 4 4 4 4 20 

111 4 4 4 4 4 20 

112 5 5 3 5 3 21 

113 3 4 3 4 3 17 

114 5 5 5 5 5 25 

115 4 4 3 4 3 18 

116 4 5 5 5 5 24 
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No 
Sosialisasi Pajak 

Total 
M1 M2 M3 M4 M5 

117 5 5 3 5 3 21 

118 3 5 3 5 3 19 

119 5 5 3 5 2 20 

120 4 4 4 4 4 20 

121 3 4 4 4 3 18 

122 5 5 5 5 4 24 

123 4 5 4 4 4 21 

124 4 5 4 5 4 22 

125 4 4 3 4 4 19 
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Lampiran 10. Tabulasi Data Primer Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

No 
Kepatuhan Wajib Pajak 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 4 22 

6 4 3 3 4 4 18 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 4 5 5 5 24 

10 5 5 5 5 5 25 

11 4 4 4 4 4 20 

12 5 4 4 4 4 21 

13 5 4 5 5 4 23 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 5 5 5 5 24 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 2 18 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 3 2 2 4 15 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 3 4 4 4 19 

27 4 4 2 4 4 18 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 5 21 

31 5 5 4 4 4 22 

32 4 3 3 4 3 17 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 5 5 5 25 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 5 5 5 23 

37 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 25 
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No 
Kepatuhan Wajib Pajak 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 3 4 4 4 20 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 4 4 4 4 20 

53 5 4 4 5 5 23 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 3 3 4 18 

59 5 5 5 5 5 25 

60 4 3 3 4 5 19 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 4 4 4 3 19 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 5 5 4 4 5 23 

67 4 4 4 4 4 20 

68 5 3 4 5 3 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 5 5 5 25 

73 5 5 5 5 5 25 

74 5 4 4 5 5 23 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 4 4 4 4 21 
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No 
Kepatuhan Wajib Pajak 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 4 4 4 4 21 

80 5 5 5 5 5 25 

81 4 5 5 5 5 24 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 3 4 4 4 19 

84 5 5 5 5 4 24 

85 4 4 4 4 3 19 

86 4 4 4 4 4 20 

87 5 4 4 5 4 22 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 

91 5 5 5 5 5 25 

92 4 4 4 5 4 21 

93 5 5 5 5 5 25 

94 4 5 5 5 5 24 

95 5 3 5 5 5 23 

96 5 5 5 5 5 25 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 5 5 5 2 22 

99 5 5 5 5 2 22 

100 5 5 5 5 5 25 

101 5 5 5 5 5 25 

102 4 4 3 4 4 19 

103 4 4 4 4 2 18 

104 4 3 5 4 4 20 

105 4 4 4 4 4 20 

106 4 4 4 4 4 20 

107 5 4 4 4 4 21 

108 4 4 4 4 4 20 

109 5 5 5 5 5 25 

110 4 3 4 4 4 19 

111 4 4 4 4 4 20 

112 5 5 4 5 3 22 

113 4 5 4 4 5 22 

114 5 5 4 5 5 24 

115 4 4 4 4 4 20 

116 5 5 5 5 5 25 
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No 
Kepatuhan Wajib Pajak 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

117 5 5 5 5 5 25 

118 5 5 5 5 5 25 

119 5 5 5 5 5 25 

120 5 5 5 5 5 25 

121 5 4 5 4 5 23 

122 5 5 5 5 4 24 

123 5 5 5 5 5 25 

124 5 4 4 5 4 22 

125 4 5 5 4 5 23 
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Lampiran 11. Hasil Uji IBM SPSS 26 

A. Analisis Deskripstif Karakteristik Responden 

1. Jenis Kelamin 

 

 

2. Usia 

 

 

3. Pendidikan 

 

 

4. Pekerjaan 
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5. Jenis Kendaraan 

 

 

B. Uji Instrumen Penelitian 

 

1. Pemahaman Pajak (X1) 
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2. Penerapan Insentif Pajak (X2) 

 

 

3. Sosialisasi Pajak (M) 
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4. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

 

 

C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

D. Uji Parsial (Uji t) 

 

 

E. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 11. Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

 
Peneliti Bersama Kepala Sie Pelayanan Kantor SAMSAT Buleleng 

 

 

   

Penyebaran Kuesioner di Ruang Pelayanan Kantor SAMSAT Buleleng  
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