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Lampiran 01. Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i  

Hal: Pengisian Kuesioner  

Dengan Hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha 

pada program Studi Manajemen, dengan ini saya Putu Refi Mariska Dewi 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup dan E-WOM 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Sunscreen Merek Azarine”. 

Maka dengan ini, saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk 

berkenan berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner terlampir. 

Data yang saya kumpulkan merupakan murni untuk tujuan penelitian dan 

diperlakukan secara konfidensial. Demikian saya sampaikan, atas perhatian dan 

kesediaan bapak/ibu/saudara/i mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

 

 

 

Singaraja, 4 Februari 2025 

Peneliti 

 

Putu Refi Mariska Dewi 

CP. 081238356519 
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• Apakah anda pernah membeli produk sunscreen merek Azarine di Toko 

Kosmetik Queen Beauty Singaraja atau sedang menggunakan produk 

sunscreen merek Azarine?  

           IYA                          TIDAK 

Jika anda menjawab IYA, silahkan lanjutkan mengisi kuesioner, namun jika 

menjawab TIDAK, silahkan berhenti untuk mengisi kuesioner. 

 

A. Identitas Responden  

Responden diharapkan menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut dengan 

mengisi bagian yang kosong atau memberi tanda (√) pada kotak jawaban 

yang tersedia. 

1. Nama   : 

2. Usia   : 

3. Jenis Kelamin  :          Laki-Laki           Perempuan 

4. Pendidikan  :  

          SD                                               Sarjana (S1) 

          SMP                                            Magister (S2) 

          SMA/Sederajat                            Doktor (S3) 

          Diploma 

5. Pekerjaan  : 

         Pelajar/Mahasiswa                      Wirausaha 

           Petani                                          PNS 

           Karyawan Swasta                       TNI/Polri 

6. Pendapatan per Bulan :            

7.    < Rp2.500.000 

               Rp2.500.000-Rp5.000.000 

   >Rp5.000.000 

  

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silakan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi 

yang ada dengan memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia. 
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Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

C. Draf Pernyataan  

Gaya Hidup 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Kegiatan (Activities) 

1. Saya selalu menggunakan produk 

sunscreen merek Azarine dalam 

melakukan aktivitas sehari-hari 

     

Minat (Interest) 

2. Saya tertarik untuk membeli 

produk sunscreen merek Azarine 

karena memiliki beragam varian 

dan pilihan untuk berbagai jenis 

kulit  

     

Pendapat (Opinion) 

3. Saya merasa penggunaan produk 

sunscreen merek Azarine sangat 

penting untuk melindungi kulit 

wajah dari dampak negatif paparan 

sinar matahari 

     

 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Intensity 

1. Sebelum membeli produk 

sunscreen merek Azarine, saya 

terlebih dahulu melihat ulasan atau 

pendapat konsumen di media sosial 

mengenai produk tersebut. 

     

Valance of opinion 

2. Melalui media sosial saya 

mendapatkan banyak informasi 

berupa komentar / review positif 

dari pengguna produk sunscreen 

merek Azarine 
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Content 

3. Saya membeli produk sunscreen 

merek Azarine karena 

mendapatkan informasi yang jelas 

dan lengkap mengenai keunggulan 

dan manfaat dari produk tersebut 

melalui review, ulasan, dan 

pendapat yang saya baca di media 

sosial 

     

 

Keputusan Pembelian 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Pemilihan produk 

1. Saya membeli produk sunscreen 

merek Azarine karena sesuai 

dengan kebutuhan kulit saya 

     

Pemilihan merek 

2. Saya membeli produk sunscreen 

Azarine karena mereknya sudah 

dikenal banyak orang 

     

Pemilihan tempat penyalur 

3. Saya membeli produk sunscreen 

merek Azarine di Toko Kosmetik 

Queen Beauty Singaraja karena 

persediaan produknya yang 

lengkap 

     

Waktu pembelian 

4. Saya melakukan pembelian produk 

sunscreen merek Azarine  ketika 

persediaan saya sudah habis 

     

Jumlah pembelian 

5. Saya membeli produk sunscreen 

merek Azarine sesuai dengan 

jumlah yang saya butuhkan 

     

Metode pembayaran 

6. Saya melakukan pembelian produk 

sunscreen merek Azarine di Toko 

Kosmetik Queen Beauty Singaraja, 

baik dengan pembayaran tunai atau 

via transfer 
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Lampiran 03. Tabulasi Data Responden  

1) Tabulasi Data Sampel Kecil (N=30) 

No 

Res 

Gaya Hidup (X1) T 

X1 

E-WOM (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) 
TY 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 3 4 4 11 4 5 5 14 3 2 2 2 1 3 13 

2 5 5 4 14 5 5 5 15 4 5 5 4 5 4 27 

3 5 4 5 14 3 4 4 11 4 4 3 4 5 5 25 

4 4 4 5 13 4 4 5 13 3 3 4 4 4 4 22 

5 5 5 5 15 5 5 4 14 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 3 4 11 3 3 4 10 4 3 3 4 3 3 21 

7 4 5 4 13 3 4 5 12 4 4 4 3 3 4 22 

8 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 5 4 4 26 

9 4 3 3 10 3 4 4 11 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 15 4 5 5 14 5 4 5 4 5 5 28 

11 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 5 4 5 28 

12 4 4 3 11 4 4 3 11 4 3 3 4 4 5 23 

13 3 4 4 11 4 4 5 13 3 4 5 3 4 4 23 

14 4 5 5 14 5 4 5 14 5 4 4 5 5 5 28 

15 2 3 3 8 4 5 4 13 4 2 4 4 5 5 24 

16 4 4 5 13 4 4 5 13 5 4 4 4 4 5 26 

17 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 5 5 4 5 27 

18 5 5 4 14 4 5 5 14 4 4 4 5 5 5 27 

19 3 4 4 11 3 4 3 10 3 2 3 4 4 4 20 

20 3 3 3 9 4 4 4 12 4 3 3 3 4 4 21 

21 4 4 5 13 3 3 4 10 5 5 4 4 5 5 28 

22 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 5 5 4 4 26 

23 4 5 4 13 4 5 5 14 4 3 5 5 4 4 25 

24 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 4 5 4 4 27 

25 4 4 5 13 3 2 3 8 5 5 4 3 5 5 27 

26 4 3 4 11 5 5 4 14 5 5 4 4 5 5 28 

27 5 5 4 14 5 4 5 14 3 3 3 3 4 4 20 

28 4 4 5 13 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 4 12 4 2 3 9 3 4 3 2 3 3 18 

30 4 4 5 13 3 3 4 10 5 5 5 4 4 5 28 
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2) Tabulasi Data Sampel Besar (N=120) 

No 

Res 

Gaya Hidup (X1) T 

X1 

E-WOM (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) TY 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6  

1 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 3 3 10 4 4 3 11 5 5 4 2 5 3 24 

3 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 4 5 4 4 27 

4 5 5 5 15 3 5 4 12 4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 3 4 12 4 5 4 13 4 4 5 4 5 5 27 

7 4 3 3 10 4 4 3 11 5 4 5 2 4 4 24 

8 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 4 4 5 28 

9 5 3 5 13 3 4 4 11 5 4 5 4 5 4 27 

10 4 4 3 11 3 4 4 11 5 3 4 4 4 4 24 

11 5 5 5 15 4 4 3 11 5 5 5 4 5 5 29 

12 5 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 5 4 13 4 4 4 12 5 3 5 5 5 5 28 

14 5 4 5 14 4 4 4 12 5 5 4 5 5 5 29 

15 4 4 3 11 4 4 3 11 5 4 5 2 3 5 24 

16 5 4 4 13 3 5 5 13 5 5 5 3 5 5 28 

17 5 3 5 13 4 3 3 10 5 4 5 4 4 5 27 

18 4 3 4 11 5 5 5 15 5 3 4 5 5 4 26 

19 5 3 3 11 3 4 3 10 4 3 4 3 5 5 24 

20 5 4 4 13 5 5 3 13 5 5 5 5 5 4 29 

21 5 3 3 11 5 5 5 15 5 4 5 5 5 5 29 

22 4 5 4 13 2 4 5 11 5 4 5 5 4 4 27 

23 5 5 3 13 4 5 3 12 5 5 5 4 5 5 29 

24 5 4 5 14 4 4 2 10 5 4 5 5 5 5 29 

25 4 3 3 10 4 5 5 14 5 2 4 4 5 5 25 

26 5 3 5 13 5 4 5 14 5 5 4 5 5 5 29 

27 5 4 3 12 3 5 5 13 5 4 3 5 5 5 27 

28 5 5 5 15 4 4 3 11 5 5 4 4 5 5 28 

29 4 3 3 10 3 4 3 10 5 4 3 2 4 4 22 

30 5 2 3 10 4 5 2 11 5 3 4 5 4 4 25 

31 4 2 4 10 2 5 3 10 4 4 3 2 5 3 21 

32 5 5 4 14 5 5 3 13 5 5 4 5 5 4 28 

33 5 4 4 13 5 4 4 13 4 5 5 4 5 5 28 

34 5 5 4 14 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 5 4 13 3   5 3 11 5 3 5 5 5 4 27 

36 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 4 5 14 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

38 5 5 5 15 4 4 3 11 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 4 3 12 5 5 4 14 4 4 4 4 5 5 26 

40 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 3 4 11 3 4 5 12 4 4 4 5 5 3 25 

43 5 3 4 12 4 4 4 12 5 4 5 4 3 4 25 

44 5 4 5 14 4 5 3 12 5 5 3 4 5 5 27 

45 4 3 3 10 3 4 3 10 4 3 3 3 3 4 20 

46 4 3 4 11 5 5 2 12 5 5 4 4 4 5 27 

47 4 3 4 11 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 15 5 5 3 13 5 4 5 5 5 5 29 

49 5 3 3 11 4 4 5 13 4 4 4 4 4 5 25 

50 4 4 4 12 4 4 2 10 5 3 3 4 4 4 23 

51 5 5 4 14 5 5 2 12 5 3 5 5 5 5 28 

52 5 4 5 14 4 4 4 12 5 5 5 5 5 5 30 
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No 

Res 

Gaya Hidup (X1) T 

X1 

E-WOM (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) TY 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6  

53 4 3 3 10 5 4 3 12 5 4 4 2 4 4 23 

54 5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 2 4 10 3 5 3 11 4 4 4 2 4 4 22 

56 5 2 4 11 4 5 5 14 5 3 5 5 5 5 28 

57 5 2 3 10 4 4 3 11 5 4 3 3 4 4 23 

58 4 4 4 12 5 5 2 12 4 5 5 5 4 4 27 

59 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 3 5 5 5 28 

60 4 4 3 11 5 5 4 14 5 5 5 5 3 5 28 

61 5 3 2 10 5 4 5 14 4 4 4 5 5 4 26 

62 5 5 5 15 4 4 3 11 5 4 4 4 5 5 27 

63 5 3 4 12 3 5 5 13 4 5 5 4 4 5 27 

64 4 4 4 12 4 5 2 11 5 4 4 5 5 4 27 

65 4 3 3 10 5 5 4 14 5 5 4 5 5 4 28 

66 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

67 4 3 3 10 5 4 5 14 4 4 5 5 4 4 26 

68 5 2 4 11 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

69 4 2 4 10 2 5 3 10 5 2 4 3 3 5 22 

70 5 3 4 12 5 5 4 14 5 4 3 5 5 5 27 

71 4 3 3 10 3 4 3 10 5 5 4 2 4 4 24 

72 5 4 5 14 5 5 3 13 5 4 5 5 5 5 29 

73 5 5 5 15 4 4 3 11 5 5 5 5 5 4 29 

74 5 5 3 13 5 5 5 15 4 5 5 5 5 5 29 

75 3 3 4 10 4 4 3 11 4 5 4 2 3 3 21 

76 5 5 4 14 4 3 3 10 5 4 4 4 5 4 26 

77 5 4 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 15 4 4 3 11 5 5 4 4 5 5 28 

79 5 4 3 12 4 5 5 14 4 3 5 5 5 5 27 

80 5 4 5 14 4 4 4 12 5 5 3 5 5 5 28 

81 5 4 5 14 4 3 3 10 5 4 5 5 3 5 27 

82 4 5 5 14 3 5 3 11 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 4 4 14 4 4 2 10 4 5 5 4 5 4 27 

84 4 3 4 11 5 3 2 10 5 5 4 1 4 4 23 

85 5 3 3 11 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

86 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 2 4 10 3 5 4 12 5 4 5 2 4 3 23 

88 5 5 4 14 4 5 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

89 5 5 5 15 3 5 2 10 4 5 4 4 5 5 27 

90 4 3 3 10 4 4 3 11 5 4 4 2 3 5 23 

91 5 5 5 15 3 5 5 13 5 5 5 5 5 5 30 

92 4 3 3 10 4 3 3 10 4 3 4 4 4 4 23 

93 4 4 4 12 2 4 4 10 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 4 5 14 5 5 2 12 5 4 5 5 5 5 29 

95 5 5 4 14 4 5 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 5 3 13 3 5 5 13 5 4 5 4 5 5 28 

97 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 3 3 10 5 5 5 15 4 3 5 5 5 5 27 

99 4 2 4 10 4 4 3 11 4 3 4 4 4 3 22 

100 4 3 4 11 5 5 3 13 5 5 4 4 5 4 27 

101 5 5 3 13 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

102 3 4 4 11 4 4 3 11 4 3 4 4 5 5 24 

103 5 3 3 11 5 4 5 14 5 5 5 2 5 5 27 

104 4 3 4 11 4 4 3 11 4 3 4 5 4 4 24 

105 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 
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No 

Res 

Gaya Hidup (X1) T 

X1 

E-WOM (X2) T 

X2 

Keputusan Pembelian (Y) TY 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6  

106 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 3 5 5 5 28 

107 5 4 3 12 4 5 3 12 4 5 3 5 5 4 26 

108 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 4 4 4 25 

109 5 3 3 11 5 5 5 15 5 5 4 5 5 5 29 

110 4 4 5 13 5 4 3 12 4 4 4 5 5 5 27 

111 4 3 3 10 4 5 4 13 5 5 4 5 4 4 27 

112 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

113 4 4 5 13 4 4 3 11 4 4 5 5 5 5 28 

114 5 4 5 14 3 5 3 11 5 5 5 5 5 5 30 

115 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

116 5 5 5 15 3 5 4 12 5 5 5 5 5 5 30 

117 4 4 4 12 2 5 5 12 4 5 3 4 5 5 26 

118 4 3 3 10 4 4 2 10 5 3 5 1 4 4 22 

119 5 2 3 10 4 5 5 14 5 4 4 3 5 4 25 

120 5 5 4 14 4 5 4 13 5 5 4 5 5 5 29 

∑ 

 

553 464 482 1499 496 543 456 1495 571 524 533 514 557 551 3250 
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Lampiran 04. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Output SPSS Uji Validitas Variabel Gaya Hidup (X1) 

 

 

 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Gaya Hidup (X1) 
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Output SPSS Uji Validitas Variabel E-WOM (X2) 

 

 

 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel E-WOM (X2) 
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Output SPSS Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 05. Hasil Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas  

a. Grafik Histogram P-Plot 

 

 

b. Kolmogorov-Smirnov 
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2. Uji Multikolinieritas 

 

3. Uji Heteroskedastisitas  

a. Scaterrplot 

 

b. Uji Glejser 
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Lampiran 06. Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Hipotesis 

1. Regresi Linier Berganda  

 

2. Uji F (Pengaruh Simultan) 

 

3. Uji t (Pengaruh Parsial) 
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4. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 07. Dokumentasi Wawancara Pengguna Sunscreen Merek 

Azarine di Toko Kosmetik Queen Beauty Singaraja  
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Lampiran 08. Dokumentasi Penelitian  
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