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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

Kepada, 

Yth, Bapak/Ibu/Saudara 

Di tempat 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyelesaian studi pada Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha yang saya ikuti saat ini 

memprasyaratkan karya tulis dalam bentuk Skripsi. Dengan ini saya: 

  Nama  : Ni Putu Nita Arianti 

  NIM  : 2117051069 

  Jurusan/Prodi : Ekonomi dan Akuntansi/S1 Akuntansi 

  Fakultas : Ekonomi 

Dengan ini bermaksud melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh 

Sistem Pengendalian Manajemen dan Supply Chain Management Terhadap 

Kinerja Hotel di Kabupaten Badung”. 

Penyusunan skripsi tersebut memerlukan data-data yang sebagian ada pada 

Bapak/Ibu/Saudara selaku manajer atau kepala bagian Hotel berbintang di 

Kabupaten Badung. Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara bersedia 

membantu dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner ini. 

Data yang diperoleh dari penelitian ini semata-mata hanya untuk kajian 

ilmiah, sehingga kerahasiaan akan dijaga sesuai dengan kepentingan penelitian, 

sehingga Bapak/Ibu/Saudara tidak perlu khawatir untuk menyertakan identitas dan 

menjawab pertanyaan yang ada. Atas kerja sama Bapak/Ibu/Sudara saya ucapkan 

terima kasih.  

Hormat Saya, 

 

 

Ni Putu Nita Arianti 

NIM. 2117051069 
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Kuesioner Penelitian 

Identitas Responden 

1. Nama (boleh tidak diisi) : .................................... 

2. Umur    : .................................... 

3. Jenis Kelamin   : ☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

4. Jabatan* 

 General Manager/setara General Manager 

 Lainya : .............................  

5. Lamanya bekerja di hotel : ...........tahun 

*NB: Berilah tanda centang pada (☐) untuk menjawab pertanyaan dan apabila pada 

pilihan jabatan tersebut memiliki istilah yang berbeda pada hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, maka jabatan dapat dituliskan pada pilihan “Lainnya” dan menuliskan 

jabatan Bapak/Ibu. Jawablah dengan memberi tanda centang () untuk masing-

masing pertanyaan. Tiap pertanyaan dalam kuesioner akan diberi skor sebagai 

berikut. 

STS = Sangat Tidak Setuju = 1 

TS    = Tidak Setuju   = 2 

KS = Kurang Setuju   = 3 

S  = Setuju    = 4 

SS = Sangat Setuju  = 5 

  



68 
 

 
 

A. Sistem Pengendalian Manajemen 

Indikator No Pernyataan STS TS KS S SS 

Perencanaan 

Strategi 

1 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja selalu menentukan 

sasaran atau target yang di 

capai. 

     

Penyusunan 

Anggaran 

2 Hotel membuat 

perencanaan dengan 

penyusunan anggaran. 

     

Penyusunan 

Program 

3 Dalam penyusunan 

anggaran Hotel tempat 

Bapak/Ibu bekerja, selalu 

melibatkan berbagai fungsi 

serta menunjuk 

penanggungjawab dan 

pengalokasian sumber 

daya untuk melaksanakan 

kegiatan tersebut. 

     

Pelaksanaan 4 Manajemen dan karyawan 

melaksanakan rencana 

yang tercantum dalam 

anggaran kedalam 

kegiatan nyata. 

     

Pemantauan 5 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, melakukan 

pemantauan terhadap 

kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan untuk 

mengetahui seberapa jauh 

target telah dicapai. 

     

Evaluasi Kinerja 6 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, melakukan analisa 

dan evaluasi 

pertanggungjawaban 

secara rutin dan berkala. 

     

 

  



69 
 

 
 

B. Supply Chain Management 

Indikator No Pernyataan STS TS KS S SS 

Penggunaan 

Teknologi 

1 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu melakukan 

pertukaran informasi 

kepada pemasok.  

     

2 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu melakukan 

pembaharuan teknologi 

yang berkaitan dengan 

pemasok.  

     

3 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu 

memberikan masukan dan 

informasi kepada pemasok 

menggunakan E-

Communication. 

     

4 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, senantiasa 

menggunakan teknologi 

pengkodean barang unutuk 

meningkatkan rantai 

pasokan. 

      

Kecepatan Rantai 

Pasokan 

 

5 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu 

meningkatkan kinerja pada 

rantai pasokan dalam 

pemesanan pada pemasok. 

     

6 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu 

mengkomunikasikan 

pesanan kepada pemasok 

dengan cepat. 

     

7 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, mempunyai tim 

sendiri di dalam proses 

pengangkutan barang ke 

gudang (bahan makanan 

dan perlengkapan kamar). 

     

8 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu 

menggunakan strategi 

pembelian barang pada 

pemasok.  

     

Kepuasan 

Pelanggan 

 

9 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu 

bertanggung jawab dan 

mengutamakan pesanan 

pelanggan.  

     

10 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu melakukan 

     



70 
 

 
 

Indikator No Pernyataan STS TS KS S SS 

pengelolaan implikasi 

waktu dan biaya dalam 

jadwal pemesanan. 

11 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu melakukan 

modifikasi fitur atau 

layanan yang sudah ada.  

     

12 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, senantiasa 

berinteraksi dengan 

pemasok untuk 

menetapkan standar 

manajemen kualitas dalam 

hotel.  

     

13 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, senantiasa 

mencari tahu apa yang 

diinginkan pasar di masa 

yang akan datang. 

     

Integrasi Rantai 

Pasokan 

 

14 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu menjadikan 

para pemasok sebagai 

“mitra” dalam strategi 

hotel untuk memenuhi 

pasar yang selalu berubah. 

     

15 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, senantiasa 

melakukan kordinasi 

dengan pemasok dalam 

pemesanan barang.   

     

16 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, senantiasa 

melakukan pertukaran 

informasi dengan mitra 

usaha dalam membuat 

perencanaan bisnis. 

     

17 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu 

mengikutsertakan 

pemasok dalam membuat 

sebuah perencanaan 

strategi. 

     

18 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, bekerjasama 

dengan pemasok untuk 

membantu dalam 

perencanaan persediaan.  

     

Manajemen 

Persediaan 

19 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, dalam pemesanan 

barang pada pemasok 

selalu menggunakan 

     



71 
 

 
 

Indikator No Pernyataan STS TS KS S SS 

manajemen persediaaan 

pada kebutuhan hotel. 

20 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, senantiasa 

melakukan penundaan 

pemesanan produk agar 

tidak terjadi penumpukan 

terlalu lama di gudang. 

     

21 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu melakukan 

efisiensi dan efektifitas 

terhadap persediaan 

barang di gudang. 

     

22 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, memanfaatkan 

layanan outsourcing 

(contoh: layanan 

pengelolaan logistik) 

untuk meningkatkan 

efisiensi rantai pasokan.  
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C. Kinerja Hotel 

Indikator No Pernyataan STS TS KS S SS 

Aspek Keuangan 1 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, sudah mampu 

meningkatkan laba dan 

pendapatan dari tahun ke 

tahun. 

     

2 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, sudah mampu 

meningkatkan penjualan 

kamar dan jasa hotel. 

     

3 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, sudah mampu 

mengelola biaya 

operasional dengan efisien. 

     

4 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja menekankan visi 

dan misinya kepada 

seluruh karyawan untuk 

dapat meningkatkan 

profitabilitas hotel.  

     

Aspek Pelanggan 5 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, memiliki 

tanggung jawab yang 

tinggi terhadap 

kenyamanan dan 

keamanan para tamu. 

     

6 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, sudah 

memberikan pelayanan 

yang optimal kepada tamu.  

     

7 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu tanggap 

terhadap keluhan dan 

keinginan tamu. 

     

Aspek Proses 

Bisnis Internal 

8 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, selalu memiliki 

kemampuan untuk 

menghadirkan gagasan/ide 

yang baru untuk menarik 

dan menghindari 

kejenuhan tamu.  

     

9 Hotel tempat Bapak/Ibu 

bekerja, sudah mampu 

menumbuhkan loyalitas 

pelanggan yang tinggi. 

     

Aspek 

Pembelajaran dan 

Pertumbuhan 

10 Hotel memberikan fasilitas 

dan kesempatan pelatihan 

untuk mengembangkan 

kompetensi kerja manajer. 
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Indikator No Pernyataan STS TS KS S SS 

11 Hotel memiliki prospek 

pertumbuhan yang 

menjanjikan ke depan 

     

12 Hasil pekerjaan Bapak/Ibu 

telah mencapai sasaran 

yang diinginkan Hotel. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

1. Sistem Pengendalian Manajemen (X1) 

No 1 2 3 4 5 6 Total 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 4 4 5 4 27 

3 5 4 4 4 4 3 24 

4 4 5 5 4 5 4 27 

5 4 5 4 5 4 5 27 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 5 4 4 5 26 

8 4 5 5 4 5 5 28 

9 5 5 5 5 5 4 29 

10 5 5 5 5 5 4 29 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 4 5 29 

17 5 5 5 5 4 4 28 

18 4 4 4 4 4 2 22 

19 4 5 5 5 4 5 28 

20 5 5 4 4 4 4 26 

21 5 5 5 4 5 5 29 

22 5 5 5 4 5 5 29 

23 4 5 5 5 5 5 29 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 4 5 5 4 28 

26 5 5 5 4 5 4 28 

27 4 4 5 4 5 4 26 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 4 4 4 4 26 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 4 4 5 5 26 

32 5 5 4 4 4 5 27 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 4 4 5 4 5 26 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 4 4 5 4 5 27 

37 4 5 4 5 5 5 28 

38 5 4 5 4 5 4 27 

39 4 4 5 5 4 5 27 



75 
 

 
 

40 4 5 4 5 4 5 27 

41 5 4 5 4 5 4 27 

42 5 4 5 5 4 5 28 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 4 5 5 4 5 28 

45 5 5 5 5 4 4 28 

46 5 4 4 5 4 5 27 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 4 5 5 4 4 27 

49 5 4 5 4 4 4 26 

50 5 4 5 5 4 5 28 

51 4 5 5 5 5 5 29 

52 4 5 5 4 5 4 27 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 4 5 4 4 4 4 25 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 5 4 5 5 5 28 

62 5 5 4 5 5 4 28 

63 4 5 4 5 5 5 28 

64 4 5 5 5 4 5 28 

65 4 4 5 5 4 3 25 

66 5 5 5 5 4 4 28 

67 4 4 5 4 5 5 27 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 4 5 5 4 28 

70 5 4 4 4 5 4 26 

71 5 4 4 4 4 5 26 

72 5 5 5 5 4 4 28 

73 4 5 4 4 5 4 26 

74 4 5 5 4 5 4 27 

75 4 4 5 4 5 4 26 

76 4 5 4 5 4 5 27 

77 4 4 5 4 3 4 24 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 5 4 4 4 5 5 27 

82 5 5 5 5 5 4 29 

83 5 5 5 5 5 5 30 



76 
 

 
 

84 5 4 5 4 5 4 27 

85 5 5 5 5 4 4 28 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 5 4 5 5 5 28 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 4 5 4 5 4 5 27 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 5 4 4 4 5 4 26 

94 5 4 4 5 4 5 27 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 5 5 5 4 4 27 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 5 4 5 4 5 27 

99 4 5 5 4 4 4 26 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 5 5 5 5 4 4 28 

102 5 5 5 5 5 5 30 

103 5 5 5 5 5 4 29 

Total 482 487 484 483 476 472 

 

2. Supply Chain Management (X2) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Total 

1 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 94 

2 4 3 4 2 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 2 86 

3 4 2 4 1 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 2 85 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 99 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 99 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

7 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 97 

8 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 98 

9 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 5 4 84 

10 4 2 3 2 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 88 

11 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 3 4 4 3 4 2 2 2 5 5 5 1 80 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

13 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 91 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 107 

15 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 2 4 4 3 5 2 81 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 90 

17 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 89 

18 4 3 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 2 84 
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19 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 97 

20 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 90 

21 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 99 

22 5 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 97 

23 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 103 

24 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 94 

25 4 3 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 90 

26 5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 3 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 93 

27 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 100 

28 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 101 

29 4 3 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 96 

30 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 91 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 88 

32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

33 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 104 

34 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 95 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

36 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 101 

37 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 99 

38 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 5 4 97 

39 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 102 

40 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 96 

41 4 3 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 95 

42 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 102 

43 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 92 

44 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 97 

45 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 95 

46 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 98 

47 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 

48 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 99 

49 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 96 

50 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 98 

51 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 100 

52 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 101 

53 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 106 

54 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 100 

55 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 104 

56 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 99 

57 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 98 

58 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 98 

59 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 93 

60 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 102 

61 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 101 

62 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 97 
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63 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 101 

64 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 99 

65 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 96 

66 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 105 

67 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 97 

68 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 102 

69 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 91 

70 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 93 

71 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 99 

72 4 3 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 87 

73 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 89 

74 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 101 

75 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 97 

76 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 99 

77 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 3 96 

78 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 100 

79 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 93 

80 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 92 

81 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 99 

82 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 93 

83 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 93 

84 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 99 

85 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 85 

86 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 94 

87 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 99 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 89 

89 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 93 

90 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 97 

91 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 91 

92 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 98 

93 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 99 

94 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 100 

95 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 91 

96 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 90 

97 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 93 

98 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 101 

99 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 98 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 109 

101 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 87 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

103 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 2 4 4 5 4 4 91 

Total 443 409 450 424 441 466 452 468 487 460 445 451 473 446 461 435 409 440 454 458 476 421 
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3. Kinerja Hotel (Y) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 

1 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 51 

2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 53 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

7 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 52 

8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

9 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

10 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 52 

11 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 50 

12 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 52 

13 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 56 

14 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

15 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

16 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

17 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

18 4 4 4 4 5 5 5 4 3 2 4 4 48 

19 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 57 

20 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

21 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 54 

22 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 58 

23 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

24 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52 

25 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 

26 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

27 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 51 

28 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

29 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 53 

30 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 53 

31 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 55 

32 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

34 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 53 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

37 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

38 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 54 

39 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 54 
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40 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 51 

41 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 51 

42 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 56 

43 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 53 

44 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 55 

45 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 55 

46 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 54 

47 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

48 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

49 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 54 

50 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 51 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

52 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

53 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

57 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 56 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 57 

59 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 50 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58 

61 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 55 

62 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

63 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

64 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

65 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

67 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 56 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

69 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

70 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

71 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

72 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

73 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 49 

74 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

75 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 55 

76 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

77 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 54 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 57 

79 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

80 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

81 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 56 

82 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

83 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 
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84 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

85 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 

86 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 56 

87 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 54 

88 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

89 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 53 

90 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

91 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 55 

92 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 53 

93 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

94 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

95 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

96 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 51 

97 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 53 

98 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

99 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

101 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

103 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 53 

Total 475 450 456 472 498 493 488 454 458 441 455 453 

 

  



82 
 

 
 

Lampiran 3. Hasil Uji SPSS 

1. Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 103 22.00 30.00 28.0000 1.80413 

X2 103 80.00 110.00 95.8155 5.99141 

Y 103 48.00 60.00 54.3010 2.65992 

Valid N (listwise) 103     

 

2. Uji Validitas 

a. Sistem Pengendalian Manajemen (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .142 .275** .258** .268** .115 .545** 

Sig. (2-tailed)  .153 .005 .008 .006 .248 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.142 1 .218* .439** .363** .273** .644** 

Sig. (2-tailed) .153  .027 .000 .000 .005 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.275** .218* 1 .246* .263** .147 .566** 

Sig. (2-tailed) .005 .027  .012 .007 .138 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.258** .439** .246* 1 .078 .455** .666** 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .012  .432 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.268** .363** .263** .078 1 .255** .611** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .007 .432  .009 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.115 .273** .147 .455** .255** 1 .649** 

Sig. (2-tailed) .248 .005 .138 .000 .009  .000 
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N 103 103 103 103 103 103 103 

Total Pearson 

Correlation 

.545** .644** .566** .666** .611** .649** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 103 103 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

b. Supply Chain Management (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20 X2.21 X2.22 Total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .068 .334** .267** .364** .157 .272** .153 .238* .241* .202* .172 .223* .274** .306** .151 .416** .102 .281** .064 .161 .240* .553** 

Sig. (2-

tailed) 

 

.494 .001 .006 .000 .114 .005 .122 .015 .014 .041 .082 .024 .005 .002 .129 .000 .305 .004 .518 .104 .015 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.068 1 .215* .523** .185 .154 .360** .290** .006 .171 .238* .113 .219* .235* .012 .364** .331** .354** .147 .008 -.004 .484** .582** 

Sig. (2-

tailed) 

.494 

 

.029 .000 .061 .120 .000 .003 .954 .085 .016 .255 .027 .017 .906 .000 .001 .000 .139 .932 .969 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.334** .215* 1 .125 .230* .077 .282** .213* .223* .010 .155 .023 .360** .087 .109 -.016 .002 -.075 .284** -.134 .207* .160 .356** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .029 

 

.207 .019 .437 .004 .030 .023 .916 .117 .821 .000 .385 .273 .871 .981 .451 .004 .178 .036 .106 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.267** .523** .125 1 .267** .228* .245* .222* -.151 .077 .226* .382** -.050 .334** .195* .492** .387** .543** .193 .014 -.059 .497** .644** 

Sig. (2-

tailed) 

.006 .000 .207 

 

.006 .021 .013 .024 .127 .439 .022 .000 .614 .001 .049 .000 .000 .000 .050 .892 .551 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.364** .185 .230* .267** 1 .106 .236* .249* .209* .091 .287** .265** .303** .123 .312** .326** .478** .333** .278** .105 .156 .305** .604** 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .061 .019 .006 

 

.284 .017 .011 .034 .359 .003 .007 .002 .215 .001 .001 .000 .001 .005 .292 .115 .002 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.157 .154 .077 .228* .106 1 .144 .339** .073 .219* .091 .214* .040 .080 .090 .138 -.010 .145 .039 .137 -.102 .207* .339** 

Sig. (2-

tailed) 

.114 .120 .437 .021 .284 

 

.147 .000 .461 .026 .362 .030 .686 .422 .366 .165 .920 .143 .697 .169 .304 .036 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.272** .360** .282** .245* .236* .144 1 .040 .236* .047 .438** -.076 .229* .061 .321** .131 .262** .004 .316** .069 .079 .241* .483** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .000 .004 .013 .017 .147 

 

.685 .017 .638 .000 .446 .020 .543 .001 .189 .008 .969 .001 .489 .428 .014 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.153 .290** .213* .222* .249* .339** .040 1 .206* .234* .062 .201* .101 .117 .153 .268** .119 .206* .184 .190 .188 .251* .478** 

Sig. (2-

tailed) 

.122 .003 .030 .024 .011 .000 .685 

 

.037 .017 .531 .041 .309 .241 .123 .006 .231 .037 .062 .054 .057 .011 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.9 Pearson 

Correlation 

.238* .006 .223* -.151 .209* .073 .236* .206* 1 -.082 .112 -

.277** 

.337** -.073 .189 -.069 .031 -.128 .241* .020 .243* .013 .208* 

Sig. (2-

tailed) 

.015 .954 .023 .127 .034 .461 .017 .037 

 

.409 .259 .005 .001 .466 .056 .491 .755 .198 .014 .842 .013 .900 .035 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.10 Pearson 

Correlation 

.241* .171 .010 .077 .091 .219* .047 .234* -.082 1 -.077 .328** -.054 .218* .044 .111 .190 .063 .054 .223* .084 -.005 .301** 

Sig. (2-

tailed) 

.014 .085 .916 .439 .359 .026 .638 .017 .409 

 

.439 .001 .585 .027 .661 .266 .055 .525 .585 .024 .399 .963 .002 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.11 Pearson 

Correlation 

.202* .238* .155 .226* .287** .091 .438** .062 .112 -.077 1 -.016 .255** .003 .145 .200* .364** .233* .224* -.022 -.121 .391** .451** 

Sig. (2-

tailed) 

.041 .016 .117 .022 .003 .362 .000 .531 .259 .439 

 

.869 .009 .973 .145 .043 .000 .018 .023 .822 .222 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 
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X2.12 Pearson 

Correlation 

.172 .113 .023 .382** .265** .214* -.076 .201* -

.277** 

.328** -.016 1 -.043 .369** .094 .287** .189 .379** .082 .125 .110 .064 .391** 

Sig. (2-

tailed) 

.082 .255 .821 .000 .007 .030 .446 .041 .005 .001 .869 

 

.667 .000 .344 .003 .056 .000 .410 .209 .270 .520 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.13 Pearson 

Correlation 

.223* .219* .360** -.050 .303** .040 .229* .101 .337** -.054 .255** -.043 1 -.042 .197* -.022 .114 -.020 .246* -.009 .167 .195* .339** 

Sig. (2-

tailed) 

.024 .027 .000 .614 .002 .686 .020 .309 .001 .585 .009 .667 

 

.670 .046 .825 .253 .842 .012 .931 .092 .048 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.14 Pearson 

Correlation 

.274** .235* .087 .334** .123 .080 .061 .117 -.073 .218* .003 .369** -.042 1 .067 .509** .354** .406** .080 .060 .033 .355** .475** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .017 .385 .001 .215 .422 .543 .241 .466 .027 .973 .000 .670 

 

.500 .000 .000 .000 .423 .545 .740 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.15 Pearson 

Correlation 

.306** .012 .109 .195* .312** .090 .321** .153 .189 .044 .145 .094 .197* .067 1 .107 .408** .157 .396** .074 .102 .118 .437** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .906 .273 .049 .001 .366 .001 .123 .056 .661 .145 .344 .046 .500 

 

.283 .000 .112 .000 .455 .304 .235 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.16 Pearson 

Correlation 

.151 .364** -.016 .492** .326** .138 .131 .268** -.069 .111 .200* .287** -.022 .509** .107 1 .519** .627** .129 .055 -.010 .427** .598** 

Sig. (2-

tailed) 

.129 .000 .871 .000 .001 .165 .189 .006 .491 .266 .043 .003 .825 .000 .283 

 

.000 .000 .195 .584 .916 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.17 Pearson 

Correlation 

.416** .331** .002 .387** .478** -.010 .262** .119 .031 .190 .364** .189 .114 .354** .408** .519** 1 .442** .291** .092 .045 .441** .678** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .981 .000 .000 .920 .008 .231 .755 .055 .000 .056 .253 .000 .000 .000 

 

.000 .003 .356 .652 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.18 Pearson 

Correlation 

.102 .354** -.075 .543** .333** .145 .004 .206* -.128 .063 .233* .379** -.020 .406** .157 .627** .442** 1 .122 .137 -.152 .380** .556** 
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Sig. (2-

tailed) 

.305 .000 .451 .000 .001 .143 .969 .037 .198 .525 .018 .000 .842 .000 .112 .000 .000 

 

.218 .169 .124 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.19 Pearson 

Correlation 

.281** .147 .284** .193 .278** .039 .316** .184 .241* .054 .224* .082 .246* .080 .396** .129 .291** .122 1 .152 .281** .085 .476** 

Sig. (2-

tailed) 

.004 .139 .004 .050 .005 .697 .001 .062 .014 .585 .023 .410 .012 .423 .000 .195 .003 .218 

 

.126 .004 .395 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.20 Pearson 

Correlation 

.064 .008 -.134 .014 .105 .137 .069 .190 .020 .223* -.022 .125 -.009 .060 .074 .055 .092 .137 .152 1 .160 -.046 .225* 

Sig. (2-

tailed) 

.518 .932 .178 .892 .292 .169 .489 .054 .842 .024 .822 .209 .931 .545 .455 .584 .356 .169 .126 

 

.106 .647 .022 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.21 Pearson 

Correlation 

.161 -.004 .207* -.059 .156 -.102 .079 .188 .243* .084 -.121 .110 .167 .033 .102 -.010 .045 -.152 .281** .160 1 -.015 .211* 

Sig. (2-

tailed) 

.104 .969 .036 .551 .115 .304 .428 .057 .013 .399 .222 .270 .092 .740 .304 .916 .652 .124 .004 .106 

 

.878 .033 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

X2.22 Pearson 

Correlation 

.240* .484** .160 .497** .305** .207* .241* .251* .013 -.005 .391** .064 .195* .355** .118 .427** .441** .380** .085 -.046 -.015 1 .624** 

Sig. (2-

tailed) 

.015 .000 .106 .000 .002 .036 .014 .011 .900 .963 .000 .520 .048 .000 .235 .000 .000 .000 .395 .647 .878 

 

.000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Total Pearson 

Correlation 

.553** .582** .356** .644** .604** .339** .483** .478** .208* .301** .451** .391** .339** .475** .437** .598** .678** .556** .476** .225* .211* .624** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .035 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .022 .033 .000 

 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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c. Kinerja Hotel (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Total 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .279** .415** -.190 .182 -

.221* 

-

.203* 

.090 .149 .311** .260** .160 .429** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.004 .000 .055 .065 .025 .040 .365 .133 .001 .008 .107 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.279** 1 .256** .402** .015 .349** .135 .217* .079 .316** .202* .200* .635** 

Sig. (2-

tailed) 

.004 
 

.009 .000 .883 .000 .172 .028 .427 .001 .041 .042 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.415** .256** 1 -.023 .111 -

.205* 

.147 .252* .083 .297** .307** .055 .522** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .009 
 

.815 .264 .038 .140 .010 .405 .002 .002 .579 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.4 Pearson 

Correlation 

-.190 .402** -.023 1 .101 .472** .122 .213* .046 .190 .037 .085 .438** 

Sig. (2-

tailed) 

.055 .000 .815 
 

.310 .000 .219 .031 .645 .055 .714 .393 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.182 .015 .111 .101 1 .151 .389** -

.208* 

.131 -.159 .107 -.173 .248* 

Sig. (2-

tailed) 

.065 .883 .264 .310 
 

.127 .000 .035 .186 .109 .282 .081 .011 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.6 Pearson 

Correlation 

-

.221* 

.349** -

.205* 

.472** .151 1 .066 .091 -.146 .009 -.176 .085 .229* 

Sig. (2-

tailed) 

.025 .000 .038 .000 .127 
 

.505 .358 .142 .931 .075 .393 .020 
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N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.7 Pearson 

Correlation 

-

.203* 

.135 .147 .122 .389** .066 1 -

.216* 

.174 -.142 .055 -.192 .210* 

Sig. (2-

tailed) 

.040 .172 .140 .219 .000 .505 
 

.029 .080 .153 .583 .052 .034 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.8 Pearson 

Correlation 

.090 .217* .252* .213* -

.208* 

.091 -

.216* 

1 .156 .437** .203* .399** .520** 

Sig. (2-

tailed) 

.365 .028 .010 .031 .035 .358 .029 
 

.115 .000 .040 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.9 Pearson 

Correlation 

.149 .079 .083 .046 .131 -.146 .174 .156 1 .179 .396** .180 .463** 

Sig. (2-

tailed) 

.133 .427 .405 .645 .186 .142 .080 .115 
 

.070 .000 .069 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.10 Pearson 

Correlation 

.311** .316** .297** .190 -.159 .009 -.142 .437** .179 1 .247* .392** .605** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .001 .002 .055 .109 .931 .153 .000 .070 
 

.012 .000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.11 Pearson 

Correlation 

.260** .202* .307** .037 .107 -.176 .055 .203* .396** .247* 1 .344** .573** 

Sig. (2-

tailed) 

.008 .041 .002 .714 .282 .075 .583 .040 .000 .012 
 

.000 .000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Y.12 Pearson 

Correlation 

.160 .200* .055 .085 -.173 .085 -.192 .399** .180 .392** .344** 1 .492** 

Sig. (2-

tailed) 

.107 .042 .579 .393 .081 .393 .052 .000 .069 .000 .000 
 

.000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

Total  Pearson 

Correlation 

.429** .635** .522** .438** .248* .229* .210* .520** .463** .605** .573** .492** 1 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .011 .020 .034 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Uji Reliabilitas 

a. Sistem Pengendalian Manajemen (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.666 6 

 

b. Supply Chain Management (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 22 

c. Kinerja Hotel (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.654 12 
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4. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 103 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.87943652 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .081 

Negative -.055 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .095c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

5. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 16.857 3.839  4.391 .000   

Total.X1 .459 .106 .311 4.321 .000 .963 1.039 

Total.X2 .257 .032 .578 8.030 .000 .963 1.039 

a. Dependent Variable: Total.Y 
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6. Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

 Total.X1 Total.X2 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's 

rho 

Total.X1 Correlation 

Coefficient 

1.000 .144 .039 

Sig. (2-tailed) . .148 .697 

N 103 103 103 

Total.X2 Correlation 

Coefficient 

.144 1.000 .024 

Sig. (2-tailed) .148 . .813 

N 103 103 103 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

.039 .024 1.000 

Sig. (2-tailed) .697 .813 . 

N 103 103 103 

 

7. Uji Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.857 3.839  4.391 .000 

Total.X1 .459 .106 .311 4.321 .000 

Total.X2 .257 .032 .578 8.030 .000 

a. Dependent Variable: Total.Y 

 

8. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .708a .501 .491 1.89814 

a. Predictors: (Constant), Total.X2, Total.X1 
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Lampiran 4. Surat Penelitian 
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Lampiran 5. Dokumentasi 

 

 



94 
 

 
 

 

 

  



95 
 

 
 

 

 

 

  



96 
 

 
 

 

 

  



97 
 

 
 

 

 

  



98 
 

 
 

RIWAYAT HIDUP 

Ni Putu Nita Arianti lahir di Tanglad pada tanggal 15 

Desember 2002. Penulis lahir dari pasangan suami istri 

Bapak I Wayan Gangsa dan Ibu Ni Gede Dastri. Penulis 

berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. Kini 

penulis beralamat di Desa Tanglad, Kecamatan Nusa 

Penida, Kabupaten Klungkung, Provinsi Bali. Penulis 

menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 1 

Batununggul dan lulus pada tahun 2015. Kemudian penulis melanjutkan di SMP 

Negeri 1 Nusa Penida dan lulus pada tahun 2018. Pada tahun 2021, penulis lulus 

dari SMA Negeri Bali Mandara. Selanjutnya, mulai tahun 2021 sampai dengan 

penulisan skripsi ini, penulis masih terdaftar sebagai mahasiswa Program Studi S1 

Akuntansi di Universitas Pendidikan Ganesha.  


