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Lampiran 2. Pertanyaan Wawancara Psikolog

No Pertanyaan

1. Permasalahan apa yang biasanya anda tangani?

2. Apakah anda pernah menangani kasus pelecehan atau kekerasan seksual?

3. Sepengetahuan anda seseorang yang pernah terkena pelecehan atau kekerasan
seksual akan mengalami hal seperti apa?

4. Apakah anda pernah terlibat dalam konseling online?

5. Bagaimana mekanisme konseling online yang pernah anda lakukan?

6. Apa manfaat yang didapatkan dengan adanya konseling online?

7. Permasalahan seperti apa yang bisa diatasi secara online?

8. Jika seseorang mengalami trauma biasanya treatment seperti apa yang bisa dilakukan
secara online?

9. Menurut anda apakah dengan bercerita dengan sesama korban dapat membantu
memulihkan kondisi korban?

10. | Menurut pendapat anda jika seseorang sedang berada dalam situasi cemas atau stress
untuk menenangkan diri apakah tepat untuk melakukan teknik pernapasan?

11. | Menurut pendapat anda apa manfaat dari menggambar ?

12. | Menurut pendapat anda apakah dengan mendengarkan musik dapat membantu untuk
gangguan fisik dan mental, menghilangkan stres dan meningkatkan kualitas hidup
yang dapat membantu korban?

13. | Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini?

14. | Anda lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk website?
Mengapa demikian?

15. | Apayang anda harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi ini nantinya?
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Lampiran 3. Pertanyaan Wawancara Korban Pelecehan dan Kekerasan Seksual

No Pertanyaan

1. Apakah anda pernah mengalami pelecehan seksual?

2. Kapan anda mengalaminya?

3. Apakah ini yang pertama kali atau anda sudah pernah sebelumnya terkena pelecehan?

4. Pelecehan seperti apa yang anda alami?

5. Siapa yang melakukan pelecehan tersebut ?

6. Apakah pelecehan seksual itu mengakibatkan perubahan dalam aktivitas keseharian
anda?

7. Apakah ada rasa trauma akan hal itu? Jika ada, rasa trauma seperti apa yang anda
rasakan?

8. Apakah rasa trauma itu masih ada hingga saat ini?

9. Apakah ada upaya atau usaha yang sudah anda lakukan untuk menyelesaikan rasa
trauma itu?

10. | Terdapat beberapa organisasi yang menyediakan fasilitas untuk melaporkan tindak
pelecehan seksual, apakah anda tahu tentang hal itu?

11. | Apakah anda memiliki keinginan untuk melaporkan hal tersebut?

12. | Jikaterdapat sebuah aplikasi untuk membantu korban yang pernah terkena pelecehan
atau kekerasan seksual, Bagaimana pendapat anda? Apakah anda tertarik untuk
menggunakannya?

13. | Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini?

14. | Anda lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk website?
Mengapa demikian?

15. | Apayang anda harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi ini nantinya?
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Lampiran 4. Pertanyaan Wawancara UPTD PPA Provinsi Bali

No Pertanyaan

1. Siapa nama anda?

2. Jabatan anda di UPTD PPA Provinsi Bali?

3. Apa itu UPTD PPA Provinsi Bali?

4. Saat ini apa saja upaya yang telah dilakukan pemerintah untuk korban
pelecehan/kekerasan seksual?

5. Apakah kasus pelecehan dan kekerasan seksual juga ditangani oleh UPTD PPA?

6. Bagaimana kasus pelecehan dan kekerasan seksual saat ini di Provinsi Bali?

7. Apakah upaya tersebut efektif dilakukan saat ini?

8. UPTD PPA Provinsi Bali selain melaporkan apakah ada pendampingan?

9. Saat ini saya sedang melakukan penelitian terkait dengan pelecehan dan kekerasan
seksual yang mana akan berfokus kepada sisi psikologis dari korban. Upaya ini akan
dikemas kedalam bentuk aplikasi yang dapat digunakan sebagai media rilis emosi
korban seperti menggambar, menulis, melatih pernapasan, mendengar musik, dan
berbagai aktivitas lainnya. Selain itu juga disediakan sebuah wadah yang dapat
digunakan korban untuk bercerita kepada sesama korban lainnya dan juga kepada
psikolog. Tersedia pula informasi-informasi kontak yang dapat dihubungi oleh
korban untuk melaporkan kejadian yang dialaminya. Bagaimana menurut anda
tentang hal itu?

10. | Apakah ada fitur lainnya yang diharapkan oleh UPTD PPA Provinsi Bali?




Lampiran

260

Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Korban ke-1

Pelecehan/Kekerasan Seksual
@

hallo mirah, kabarku baik 4 o

Jika bersedia kamu mau via chat atau zoom?

boleh via chat saja, saya masih belum nyaman untuk berkomunikasi langsun:

Narasumber: KWA (ldentitas Disembunyikan)

Tanggal dilaksanakan: Selasa, 31 Januari 2023
Lokasi: WhatsApp Chat

Peneliti “Halo W, apa kabar hari ini?”

Kwa “hallo mirah, kabarku baik”

Peneliti “Jadi hari ini aku mau wawancara terkait dengan kasus pelecehan dan
trauma yang pernah kamu alami. Kamu bersedia tidak untuk
diwawancara?”

Kwa “tentu mirah”

Peneliti “Jika bersedia kamu mau via chat atau zoom?”

Kwa “boleh via chat saja, saya masih belum nyaman untuk berkomunikasi
langsung”

Peneliti “Okey W tidak masalah. Jika ada pertanyaan dari aku yang membuatmu
tidak nyaman tolong beri tahu ya”

Kwa “pbaiklah mirah”

Peneliti “Jadi gini, kalau tidak salah aku dapat informasi bahwa kamu pernah
terkena pelecehan seksual apa itu benar?”

Kwa “iyaa benar”

Peneliti “Kapan itu kamu mengalami?”

Kwa “sewaktu saya mengenyam bangku sekolah dasar”

Peneliti “Ini pertama kali atau sebelumnya sudah pernah mengalami?”
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Kwa “untuk pertama kalinya”

Peneliti “pelecehan seperti apa yang kamu alami? Dan siapa yang melakukan
pelecehan itu? Bisa diceritakan secara garis besarnya aja tidak perlu
diceritakan secara detail”

Kwa “saya mengalami pelecehan dimnaa orang asing itu menyentuh bagian
kemaluan, pelakunya adalah kakak kelas 6 waktu itu, sedangkan saya
masi kls 3 sd, saat itu saya sedang jam istirahat sekolah”

Peneliti “Saya turut prihatin atas kejadian itu pasti sangat berat ya. Dari
pelecehan yang kamu alami itu apa kamu mengalami perubahan dalam
aktivitas sehari-hari?”

Kwa “Perubahan yg signifikan tidak ada, tapi saya hanya merasa takut
berinteraksi dgn orang (kususnya laki2), hilangnya kepercayaan diri,
juga sulit percaya dgn orang lain”

Peneliti “Apa ini juga termasuk trauma yang kamu alami??”

Kwa “Dari kejadian itu saya hanya menjadi lebih tertutup. Kejadian itu tidak
saya ceritakan dengan keluarga krn saya takut, apalagi saya baru tau
keluarga pelaku ternyata kenal dgn keluarga besar saya”

Peneliti “Wah berarti sampai sekarang kamu masih bertemu dengan pelaku?”

Kwa “tidak karena rumah kita jauh, waktu itu kebetulan saya lewat rumahnya
dan bertemu dengan neneknya”

Peneliti “Oh seperti itu, dari kejadian yang kamu alami itu kan sudah bertahun
tahun yang lalu. Apa rasa trauma itu masih ada sampai saat ini?”

Kwa “lyaa tentu”

Peneliti “Apa ada upaya atau usaha kamu untuk menyelesaikan trauma itu?”

Kwa “Waspada dgn orang?, kususnya orang asing. Juga berdoa kepada tuhan
agar kejadian itu tidak terulang”

Peneliti “terdapat beberapa organisasi yang menyediakan fasilitas untuk
melaporkan tindak pelecehan seksual, apakah kamu tahu tentang hal
itu?”

Kwa “saya belum mengetahui ada seperti itu”

Peneliti “Jadi di Indonesia itu ada beberapa organisasi yang bisa menerima
laporan tindak pelecehan seksual sehingga bisa lebih cepat ditangani”

Kwa “waahh ini merupakan kabar baik”
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Peneliti “Dari informaai ini, Apakah kamu memiliki keinginan untuk
melaporkan hal tersebut jika kamu terkena pelecehan seksual?”

Kwa “Jika saya tahu lebih cepat dulu mungkin saya akan melaporkannya,
namun saat ini saya rasa sudah terlalu jauh dan saya tidak mempunyai
bukti kuat untuk melaporkan pelaku”

Peneliti “Jika terdapat sebuah aplikasi untuk membantu korban yang pernah
terkena pelecehan atau kekerasan seksual, Bagaimana pendapatmu?
Apakah kamu tertarik untuk menggunakannya?”

Kwa “lyatentu, jika ada aplikasi yg dapat membatu melawan pelecahan, saya
akan sangat tertarik untuk mencobanya”

Peneliti “Apa saja fitur yang kamu harapkan ada di aplikasi ini? Sertakan
alasannya”

Kwa “Aplikasi terdebut dapat membantu para korban, dalam mengutarakan
rasa takutnya seperti disaat mereka tidak tau dan merasa malu kepada
siapa untuk bercerita”

Peneliti “Selain bercerita apakah ada hal lain yang kamu harapkan??”’

Kwa “Saya sangat memerlukan beberapa aktivitas yang biaa saya lakukan
dim aplikasi ini untuk membantuk sedikit menyembuhkan rasa trauma
saya mir”

Peneliti “Baiklah, kamu lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau
dalam bentuk website? Mengapa demikian?”

Kwa “Sepertinya saya suka dlm bentuk mobile, karena selain mudah
digunakan kapan saja dan dimana saja, juga karena saya merasa nyaman
jika versi mobile”

Peneliti “apa yang kamu harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi
ini nantinya?”

Kwa “Peletakan fitur disusun rapi sesuai dgn kaidah pembuatan apk pada

umumnya Dan masing? fitur memiliki fungsinya masing? dan yg
penting jika bagi saya, terdapat fitur layanan konsultasi, fitur pelaporan
pelaku, serta cara meredakan rasa trauma itu diutamakan. Tambahannya
mungkin fitur bagaimana solusi untuk meredakan rasa trauma, seperti
nantinya saat korban menggunakan apk tersebut, iya juga dapat

membagi kisahnya dan berinteraksi, tanpa diketahui identitasnya oleh
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siapapun. Jadi disana ada tempat curhatnya, jadi dgn bercerita dan
saling berbagi pengalaman tanpa diketahui identitas, korban mungkin
akan merasa lebih lega, biarpun hanya meredakan bukan

menghilnagkan total traumanya”

Peneliti “Terima kasih atas masukkannya Widya, terima kasih juga telah

meluangkan waktunya untuk wawancara hari ini”

Kwa “sama sama mirah”
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Lampiran 6. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Korban ke-2
Pelecehan/Kekerasan Seksual

Ni Made Mirah Pradnya Pramesti

Narasumber: SA (ldentitas Disembunyikan)
Tanggal dilaksanakan: Rabu, 1 Februari 2023

Lokasi: Zoom

Peneliti “Halo SA”

SA “Halo Mirah”

Peneliti “Disini aku mau minta waktunya sebentar untuk wawancara untuk
kebutuhan data pada skripsi. Kalau tidak salah aku pernah mendengar
bahwa kamu pernah mengalami pelecehan seksual, apakah itu benar?”

SA “Iya benar Mirah”

Peneliti “Apakah kamu bersedia untuk diwawancara hari ini?”

SA “Iya saya bersedia Mirah”

Peneliti “Kalau ada pertanyaan saya yang kurang berkenan di hati bisa bilang
ke saya untuk tidak menjawab ya”

SA “iya Mirah”

Peneliti “Kapan terjadi pelecehan seksual itu?”

SA “Kurang lebih setahun yang lalu pada akhir bulan januari ke februari”

Peneliti “Apakah ini yang pertama kalinya atau sebelumnya sudah pernah
terkena?”

SA “ini kedua kalinya”

Peneliti “dengan pelaku yang sama?”
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SA “berbeda, tetapi kedua pelaku tersebut masih berteman”

Peneliti “pelecehan seperti apa yang kamu alami?”

SA “Pelecehan seksual dengan cara menyentuh, memeluk paksa, menggoda
secara fisik dan verbal, serta meminta saya untuk menciumnya”

Peneliti “untuk pelakunya apakah kamu kenal?”

SA “ya saya kenal”

Peneliti “Apakah pelecehan seksual itu mengakibatkan perubahan dalam
aktivitas keseharianmu?”

SA “lya tentu, karena ini tidak untuk yang pertama kalinya dan mengorek
luka lama. Perubahan yang saya alami yaitu saya takut untuk keluar
rumah sehingga mengganggu pekerjaan saya. Selain itu juga takut
untuk bertemu keluarga yang laki-laki, bertemu teman yang bukan
pelaku juga takut, takut kalua pelaku akan membeberkan cerita ke yang
lainnya. ”

Peneliti “Apakah rasa trauma itu masih ada hingga saat ini?”

SA “Masih tapi saat ini sudah bisa mengontrol”

Peneliti “Apakah ada upaya atau usaha yang sudah anda lakukan untuk
menyelesaikan rasa trauma itu?”

SA “Saya pergi ke psikolog. Selain itu saya mencari hal-hal baru untuk
menyelesaikan trauma saya, seperti tidak bertemu dengan teman-teman,
menyendiri, menulis memo tentang apa yang saya rasakan. Tetapi untuk
saat ini psikolog lebih membantu”

Peneliti “Terdapat beberapa organisasi yang menyediakan fasilitas untuk
melaporkan tindak pelecehan seksual, apakah anda tahu tentang hal itu?
Apakah kamu ingin melaporkan kejadian tersebut? ”

SA “Tahu mirah. Sejauh ini tidak kepikiran untuk melapor karena kenal
dengan pelaku dan berteman baik. Selain itu saya tidak memiliki bukti
tentang kejadian itu dan keluarga juga tidak mengetahui kejadian
tersebut”

Peneliti “Jika terdapat sebuah aplikasi untuk membantu korban yang pernah

terkena pelecehan atau kekerasan seksual, Bagaimana pendapat anda?
Apakah anda tertarik untuk menggunakannya?”
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SA “Sangat tertarik, karena tidak semua korban ingin melaporkan kejadian
tersebut dan tidak semuanya mengetahui cara untuk melampiaskan
dengan baik karena lebih banyak dipendam untuk diri sendiri”

Peneliti “Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini?”’

SA “Fitur membantu korban dengan banyak terapi didalamnya dan hal-hal
yang menghibur korban. Fitur yang bisa melampiaskan perasaan agar
tidak self harm. Lalu fitur yang bisa digunakan untuk mendegarkan
musik yang menenangkan. ”

Peneliti “Kamu lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk
website?”

SA “Mobile, karena lebih aman dan lebih bisa membuka diri”

Peneliti “Apa yang anda harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi
ini nantinya?”

SA “Tampilan simpel dan dapat membantu korban agar semua umur bisa

menggunakannya, bahasa mudah dipahami, terdapat informasi

edukasi.”
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Lampiran 7. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Korban ke-3
Pelecehan/Kekerasan Seksual

NiMade Mirah Pradnya Pramesti

Narasumber: AP (ldentitas Disembunyikan)
Tanggal dilaksanakan: Kamis, 2 Februari 2023

Lokasi: Zoom

Peneliti “Halo A, Selamat siang”

AP “Halo Mirah”

Peneliti “Saat ini A lagi sibuk tidak?”

AP “Tidak Mirah”

Peneliti “Okey jadi disini aku mau minta waktunya sebentar untuk melakukan
wawancara terkait pelecehan seksual yang pernah dialami. Apakah
bersedia untuk diwawancarai?”

AP “Iya bersedia”

Peneliti “Jika ada pertanyaan saya yang tidak berkenan bisa memberi tahu saya
kalau tidak ingin menjawab”

AP “Okey”

Peneliti “Kapan mengalami pelecehan seksual?”

AP “sekitar bulan Oktober-November sewaktu awal saya pindah tempat
gym di daerah Gianyar”

Peneliti “untuk pelecehan pertama kali kamu kena?”

AP “lya yang pertama sehingga membuat saya tidak berani untuk dating ke
tempat gym”
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Peneliti “pelecehan apa yang kamu alami?”

AP “Ditempat gym ada seseorang yang mengalami kelainan seksual yang
berusaha mendekati saya dan mulai memegang area-area sensitif saya
seperti pantat dan alat kelamin”

Peneliti “Apakah kamu kenal dengan pelaku?”

AP “Kenal sebatas di tempat gym”

Peneliti “Apakah terjadi perubahan keseharian setelah kejadian?”

AP “ada, seperti takut untuk pergi ke tempat gym kalau ada pelaku, jika ada
pelaku saya memilih untuk pulang saja atau membayar ke tempat yang
lebih mahal”

Peneliti “apakah ada trauma lainnya?”’

AP “was-was kalau dilihatin oleh cowok, saya canggung untuk bertemu
dengan orang lain karena takut orang tersebut sama seperti pelaku”

Peneliti “apakah rasa trauma ada sampai sekarang?”

AP “iya masih tapi tidak terlalu signifikan sehingga membuat saya
menangis, tapi saya jarang ngegym karena ada kesibukan kerja dan saya
sudah mulai mengontrol untuk tidak friendly dan tidak menilai orang”

Peneliti “Apakah ada upaya atau usaha yang sudah anda lakukan untuk
menyelesaikan rasa trauma itu?”

AP “Lebih berbaur dengan teman laki-laki di kantor sehingga menanamkan
pikiran bahwa laki-laki di tempat kerja baik dan normal”

Peneliti “Terdapat beberapa organisasi yang menyediakan fasilitas untuk
melaporkan tindak pelecehan seksual, apakah anda tahu tentang hal itu?
Apakah ada keinginan untuk melapor?”

AP “belum tahu. Saya tidak ingin melapor karena malu saya laki-laki
terkena pelecehan seksual”

Peneliti “Jika terdapat sebuah aplikasi untuk membantu korban yang pernah
terkena pelecehan atau kekerasan seksual, Bagaimana pendapat anda?
Apakah anda tertarik untuk menggunakannya?”’

AP “sangat bagus jika ada aplikasi seperti itu. Lebih gampang mengakses
bagi teman-teman cowok atau perempuan untuk bercerita sehingga
dapat membantu menghilangkan trauma”

Peneliti “Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini?”
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“fitur konseling dengan psikolog sehingga dapat mengetahui kondisi
psikologis kita setelah mengalami kejadian tersebut. Selain itu terdapat

edukasi mengenai pelecehan seksual sehingga bisa meminimalisir”

Peneliti “Lebih suka menggunakan aplikasi mobile atau website?”

AP “Mobile, bisa digunakan dengan lebih fleksibel”

Peneliti “Tampilan apa yang diharapkan pada aplikasi?”

AP “mudah dipahami, desain to-the-point, mudah digunakan sehingga

orang awam bisa menggunakannya tanpa melihat tutorial”
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Lampiran 8. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Korban ke-4 Pelecehan/
Kekerasan Seksual

Narasumber: IP (Identitas Disembunyikan)
Tanggal dilaksanakan: Jumat, 3 Februari 2023
Lokasi: Rumah Korban Denpasar Selatan

Peneliti ‘“Halo kak selamat pagi”
IP “Selamat pagi Mirah”
Peneliti “Mohon maaf mengganggu waktunya, hari ini saya akan melakukan

wawancara mengenai kasus pelecehan seksual yang kakak alami.
Apakah kakak berkenan untuk di wawancarai hari ini?”
IP “Okey silahkan”

Peneliti “Dari informasi yang saya ketahui kakak pernah mengalami pelecehan

seksual, apakah itu benar?”

IP “iya benar”

Peneliti “kalau boleh tau kapan itu kejadiannya?”

IP “sekitar tahun 2018

Peneliti “Apakah ini yang pertama kali atau anda sudah pernah sebelumnya

terkena pelecehan?”

IP “Pertama kalinya”
Peneliti “Pelecehan seperti apa yang anda alami?”
IP “Sekitar tahun 2018 saat ingin berangkat ke kantor, jarak rumah saya ke

kantor sekitar 1 jam dan saya berangkat pukul 6 pagi sehingga jalan
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yang saya lewati sepi. Muncullah seorang laki-laki tua yang mendekat
ngebut dan memegang area paha sampai ke pantat dan saya langsung

histeris pada saat itu”

Peneliti “Siapa yang melakukan pelecehan tersebut ?”

IP “Orang yang tidak dikenal”

Peneliti “Apakah pelecehan seksual itu mengakibatkan perubahan dalam
aktivitas keseharian anda?”

IP “setelah kejadian tersebut beberapa hari selanjutnya saya tidak berani
untuk berangkat kerja karena trauma untuk bertemu dengan laki-laki
seperti itu”

Peneliti ”Apakah ada rasa trauma akan hal itu? Jika ada, rasa trauma seperti apa
yang anda rasakan?”’

IP “Trauma yang saya rasakan sebulan dua bulan selalu mengebut di jalan
agar tidak bertemu orang seperti itu”

Peneliti “Apakah rasa trauma itu masih ada hingga saat ini?”

IP “Ya trauma masih ada jika melewati jalan sepi. Tetapi saat ini saya
sudah tidak bekerja di sana lagi, saat ini saya kerja melewati jalan yang
selalu ramai”

Peneliti “Apakah ada upaya atau usaha yang sudah anda lakukan untuk
menyelesaikan rasa trauma itu?”

IP “Saya ingin ke dokter tapi karena keterbatasan biaya dan waktu
sehingga saya mengurungkan niat ke dokter”

Peneliti “Terdapat beberapa organisasi yang menyediakan fasilitas untuk
melaporkan tindak pelecehan seksual, apakah anda tahu tentang hal
itu?”

IP “untuk saat ini1 saya tidak tahu dan baru tahu sekarang”

Peneliti “Apakah anda memiliki keinginan untuk melaporkan hal tersebut? ”

IP “iya ingin”

Peneliti “Jika terdapat sebuah aplikasi untuk membantu korban yang pernah
terkena pelecehan atau kekerasan seksual, Bagaimana pendapat anda?
Apakah anda tertarik untuk menggunakannya?

IP “iya kalau aplikasinya free, gampang digunakan, dikenal oleh banyak

orang saya tertarik. Apalagi itu sangat berguna untuk masyarakat yang
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terkena pelecehan seksual seperti begal-begal yang mengarah ke

pelecehan seksual”

Peneliti “Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini? Sertakan
alasannya ”

IP “chatting konsultasi ke pada dokter spesialis atau psikolog, berita yang
berisikan informasi yang update, tips dan trik, dan juga fitur pengaduan
yang lansung ditujukan kepada dinas perempuan”

Peneliti “Anda lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk
website? Mengapa demikian?

IP “kalau lebih gampang berbasis mobile karena bisa diakses dimana saja,
kalau website akan lebih lambat”

Peneliti “Apa yang anda harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi
ini nantinya?”

IP “Semoga dengan adanya aplikas ini, kita sebagai korban dapat

menggunakan aplikasi ini agar para korban tidak mengalami kondisi
psikologis. Untuk tampilannya user friendly, bisa digunakan oleh orang

awam yang kurang mengikuti teknologi maupun yang mengikuti

teknologi”
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Lampiran 9. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Korban ke-5 Pelecehan/

Kekerasan Seksual

Dari informasi yang Mirah dapatkan kakak pernah mengalami pelecehan seksual kalau boleh
tahu kapan kakak lami pelecehan itu? o

apakah itu pertama kalinya ki terkena pelecehan? .,

kalau boleh tahu pelecehan seperti apa yang kakak alami? untuk ini tidak perlu diceritakan
secara detail cukup secara garis besamya saja kak S

Narasumber: AK (ldentitas Disembunyikan)

Tanggal dilaksanakan: Kamis, 2 Februari 2023
Lokasi: WhatsApp Chat

Peneliti “Halo selamat malam kak AK, mohon maaf mengganggu waktunya.
Mirah mohon izin meminta waktunya sebentar untuk wawancara terkait
dengan pelecehan seksual yang pernah kak Ayu alami. Apa kak AK
bersedia untuk diwawancara?”

AK “Hallo mirah, iya kak AK siap”

Peneliti “Dari informasi yang Mirah dapatkan kakak pernah mengalami
pelecehan seksual kalau boleh tahu kapan kakak mengalami pelecehan
itu?”

AK “Sekitar 2015 pertengahan mirah”

Peneliti “apakah itu pertama kalinya kk terkena pelecehan?”

AK “lya mirah, itu pertama kalinya”

Peneliti “kalau boleh tahu pelecehan seperti apa yang kakak alami? untuk ini
tidak perlu diceritakan secara detail cukup secara garis besarnya saja
kak”

AK “Sebenernya malu buat diceritain tapi semoga ini membantu mirah ya.

Pelecehan yang kakak alami lebih ke pemerkosaan pada saat training di
salah satu hotel di Nusa Dua.”
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Peneliti “Siapa yang melakukan pelecehan tersebut ?”’

AK “Pemerkosaan dilakukan oleh karyawan yang kerja di hotel tersebut
yang memang dari dulu ternyata juga pernah melakukan hal tersebut ke
korban lainnya”

Peneliti “Apakah pelecehan seksual itu mengakibatkan perubahan dalam
aktivitas keseharian anda?”

AK “Iya pada saat itu mengganggu aktivitas saya, dimana jika dipasangkan
dengan senior di tempat kerja kakak tidak ingin dipasangkan dengan
laki-laki”

Peneliti “Apakah ada rasa trauma akan hal itu? Jika ada, rasa trauma seperti apa
yang anda rasakan?”’

AK “trust issue kepada seorang laki-laki. Pada bapak sendiri pun kakak
takut karena keluarga juga belum tahu tentang kejadian tersebut.”

Peneliti “Apakah rasa trauma itu masih ada hingga saat ini? ”

AK “lya sampai saat ini”’

Peneliti “dari trauma yang kakak alami sampai saat ini itu apakah kakak ada
usaha untuk menyelesaikan trauma itu supaya tidak berlarut-larut?”

AK “Usaha yang dilakukan hanya membiasakan diri. Tapi ketika ada berita
di media sosial mengenai pelecehan seksual membuat rasa itu muncul
kembali sehingga kalau ada berita seperti itu akan kakak lewati tidak
dibaca”

Peneliti “ada beberapa organisasi yang menyediakan fasilitas untuk melaporkan
tindak pelecehan seksual, apa kakak tahu tentang hal itu?”

AK “Sedikit tahu mirah, tapi untuk mencapai akses kesana untuk
melaporkan kk kurang tahu”

Peneliti “Apa kakak memiliki keinginan untuk melaporkan kejadian itu?”

AK “Pengen banget, tapi kejadiannya udah lama sekali. Kk rasa gaakan ada
pihak yg mau bantu speak up”

Peneliti “tapi jika terdapat sebuah aplikasi untuk membantu korban yang pernah
terkena pelecehan atau kekerasan seksual, pendapat kakak gimana?
apakah kakak tertarik untuk menggunakannya?”

AK “Bagus banget jika ada aplikasi yg membantu korban buat cerita, karna

kk rasa ga semua korban bisa secara gamblang untuk cerita, kalo ada




275

aplikasi sedikit tidaknya membantu korban supaya ada wadah untuk

curhat. KKk tertarik banget untuk pakai kalo ada”

Peneliti “apa aja fitur yang kakak harapkan dari aplikasi ini nantinya?”

AK “Kk kurang ngerti sih masalah fitur, cuma better ada fitur curhat yg
korban itu bisa ngomong langsung”

Peneliti “kalau dari kakak lebih suka aplikasi bentuk mobile atau bentuk
website?”

AK “Prefer lewat website sih, soalnya kalau lewat mobile sepertinya akan
jarang orang mau download.
Kalau website biasanya sekali klik sudah langsung ada ruang tanpa
nyita waktu untuk download”

Peneliti “terkait dengan tampilannya nih kak, yang kaka harapin nanti seperti
apa?”

AK “Yang penting tampilannya itu tetep bisa sensor nama korban, dan kalau

bisa voice dr korbannya suara asli itu di samarin. Dan setelah korban

cerita jngn lupa ada statement bahwa yg memiliki aplikasi akan

menjembatani cerita2 para korban ke pihak yg lebih berwenang”
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Lampiran 10. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Psikolog ke-1

N
— \
. PR )
\ ~
" - 4
Ayu Andini, M/Psi,, Psikolog - Ni Made Mirah Pradnya Pramesti

Narasumber: Ayu Andini, M.Psi., Psikolog

Tanggal dilaksanakan: Jumat, 3 Februari 2023
Lokasi: Zoom

Peneliti “Terimakasih kepada Ibu Ayu telah meluangkan waktunya untuk
wawancara hari ini. Sebelumnya ibu bisa memperkenalkan diri terlebih
dahulu”

Ayu Andini “Aku Ayu Andini M.Psi.,Psikolog. Aku seorang psikolog klinis yang
saat ini focus kepada anak-anak tetapi ada juga mengambil konsultasi
tentang remasa, dewasa dan keluarga. Saat ini sedang bekerja di

Pradnyagama Renon.”

Peneliti “Apakah ibu pernah mengambil kasus yang berkaitan dengan trauma?”’

Ayu Andini “Beragam karna hampir 6-7 tahun menjadi psikolog klinis. Pada 3 tahun
kebelakang mulai mengambil konseling remaja, dewasa dan keluarga.
Dulu pernah wawancara di Rudenim Jimbaran tempat penahanan orang
yang kabur dari negara berkonflik yang ketahan di perairan Indonesia.
Disana banyak terjadi kasus KDRT, pelecehan-pelecehan. Saya juga
pernah menangani kasus offline dan juga online yang penangannya
berbeda. ”

Peneliti “Dari kasus yang pernah ditangani orang yang pernah mengalami

pelecehan seksual biasanya akan mengalami hal seperti apa?”
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Ayu Andini

“Beragam tergantung usia, gender karena tidak dapat dipungkiri
korbannya bisa laki-laki. Yang paling banyak datang ke psikolog adalah
orang yang sudah mengalami depresi dan PTSD. Kemarin juga
menangani seseorang Yyang ingin mengakhiri hidupnya dengan
menabrakkan diri ke trotoar, konseling dilakukan secara online hanya
dua pertemuan saja karena yang dibutuhkan adalah teman untuk
bercerita dan korban sudah aware tentang kesehatan mental. Selain itu

kecemasan dan panic disorder juga bisa dialami oleh korban.”

Peneliti

“Jika seseorang mengalami trauma biasanya treatment seperti apa yang

bisa dilakukan secara online?”

Ayu Andini

“Jika mengalami panic attack atau kecemasan bisa melakukan teknik
grounding dengan tujuan untuk dapat mengembalikan Kklien agar

melihat dunia sekitar tidak terkurung dengan pikiran negatifnya saja. ”

Peneliti

“Menurut pendapat anda jika seseorang sedang berada dalam situasi
cemas atau stress untuk menenangkan diri apakah tepat untuk mengatur

napas?”

Ayu Andini

“Iya, teknik yang bisa digunakan yaitu teknik box breathing yang bisa
digunakan untuk mencegah ketika menghadapi dunia luar. Teknik

pernapasan 4-7-8 juga bisa dilakukan.”

Peneliti

“Permasalahan seperti apa yang bisa diatasi secara online?”

Ayu Andini

“Untuk korban pelecehan seksual itu ada tahapan gejala tertentu bisa
dilakukan secara online dan jika gejala sudah depresi, PTSD,self harm,
bunuh diri itu harus langsung offline ke psikolog atau psikiater. Tetapi
jika gejala yang muncul seperti panic attack, kecemasan, kepeceryaan

diri rendah bisa dilakukan secara online”

Peneliti

“Menurut anda apakah dengan bercerita dengan sesama korban dapat

membantu memulihkan kondisi korban?”

Ayu Andini

“Grup discussion dapat dilakukan secara online agar korban

mendapatkan Support oleh sesame korban”

Peneliti

“Apakah anda pernah terlibat dalam konseling online?”

Ayu Andini

“Ya pernah di platform klik dokter”

Peneliti

“Bagaimana mekanisme konseling online yang pernah anda lakukan?”
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Ayu Andini

“Psikolog memiliki aplikasi sendiri yang bisa dibuka kapan saja atau
online kapan saja dan ketika ada klien masuk maka akan ada whatsapp
dan pada satu sesi 30 menit bisa menangani 2-3 klien sekaligus.
Aplikasi klik dokter berbayar yang mana pembagian psikolog
mendapatkan 90% dan 10%nya untuk aplikasi dan dibayar ke psikolog

tiap bulannya ”

Peneliti

“Menurut pendapat anda apa manfaat dari menggambar ?”

Ayu Andini

“Teknik menggambar dapat dilakukan untuk menggali perasaannya
karena korban pelecehan seksual biasanya akan memilih perasaannya
hingga ke alam bawah sadar sehingga terkadang dia tidak tahu

perasaannya.”

Peneliti

“Anda lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk

website? Mengapa demikian?”

Ayu Andini

“Mobile karena lebih ringkes”

Peneliti

“Apa yang anda harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi

ini nantinya?”

Ayu Andini

“tampilan aplikasi tidak terlalu ribet”
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Lampiran 11. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Psikolog ke-2

PANITIA - SANG AYU KETUT TRI SEMARAPUTRI Ni Made Mirah Pradnya Pramesti

Narasumber: Sang Ayu Ketut Tri Semaraputri, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
Tanggal dilaksanakan: Minggu, 5 Februari 2023

Lokasi: Zoom

Peneliti “Terimakasih kepada Ibu telah meluangkan waktunya untuk wawancara

hari ini. Sebelumnya ibu bisa memperkenalkan diri terlebih dahulu”

Tri Semaraputri “Perkenalkan nama saya Sang Ayu Ketut Tri Semaraputri, S.Psi.,
M.Psi., Psikolog. Saya psikolog klinis lulusan Universitas Airlangga
Surabaya. Saya sudah berpraktik sejak tahun 2020 di beberapa biro
psikologi Denpasar secara offline dan online. Secara offline saya
berpraktik di Dian Selaras Layanan Psikologis Bali dan Sudirman
Medical Center. Platform online juga seperti Halodoc, Klik Dokter dan

yang lainnya. Saat ini saya juga sebagai HR di Stimik Primakara”

Peneliti “Permasalahan apa yang biasanya anda tangani?”

Tri Semaraputri “Spesialisasi saya di bidang remaja dan dewasa. Permasalahan yang
ditangani biasanya seperti permasalahan adaptasi, relationship,
perkuliahan hingga permasalahan yang cukup serius seperti kecemasan,

kepribadian, makan, adiksi, dan lain-lain”

Peneliti “Apakah anda pernah menangani kasus pelecehan atau kekerasan

seksual?”

Tri Semaraputri “Iya pernah. Kebetulan saya ada pengalaman berpraktik di P2TP2A

Provinsi Bali yang merupakan pusat layanan bagi perempuan dan anak
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sehingga kasus pelecehan seksual sering saya temui. Selain itu selama
saya berpraktik memang kekerasan seksual ini bukan hanya sebagai
akibat tapi juga sebagai penyebab munculnya gangguan lainnya seperti
kecemasan, bipolar, ocd yang mana setelah ditelusuri awalnya adalah

kasus pelecehan/kekerasan seksual. ”

Peneliti

“Treatment seperti apa yang biasanya ibu berikan kepada korban?”

Tri Semaraputri

“jika secara offline lebih banyak ke pendekatan kursi kosong dengan
tujuan mengajak mereka untuk memaafkan dan merima kejadian masa
lalu dan dikombinasikan dengan terapi perilaku agar dapat membuat
korban menjadi lebih produktif. Sedangkan jika secara online dilihat
kembali dampak dari pelecehan seksual itu, jika tidak terlalu parah bisa

ditangani secara online, jika sudah parah maka harus secara offline”

Peneliti

“Jika seseorang mengalami trauma biasanya treatment seperti apa yang

bisa dilakukan secara online?”

Tri Semaraputri

“Saya tetap memberikan terapi perilaku dengan melakukan jurnaling
dengan memahami emosi-emosi yang dirasakan dan memberikan
aktivitas-aktivitas apa saja yang dapat dilakukan dirumah. Terapi

perilaku harus didampingi oleh psikolog”

Peneliti

“Menurut anda apakah dengan bercerita dengan sesama korban dapat

membantu memulihkan kondisi korban?”

Tri Semaraputri

“berdasarkan pengalaman saya itu cukup membantu hanya saja perlu
dilihat kelompok sesama penyintas. Jika sama-sama ingin didengarkan
dan mendengarkan maka akan teratasi secara emosional sedangkan
untuk yang lebih mendalam perlu pendampingan psikolog karena

ditakutkan saling membanding-bandingkan.”

Peneliti

“Bagaimana mekanisme konseling online yang pernah anda lakukan?”

Tri Semaraputri

“Psikolog mengaktifkan status online pada aplikasi sehingga kita bisa
berhubungan langsung dengan klien dan untuk satu sesi bisa menangani
beberapa klien, tapi kalau memilih video call hanya bisa satu orang. Ada
beberapa asosiasi juga melakukan konseling online melalui zoom.
Pembayaran dikurangi sekitar 5.000 rupiah per Kklien sebagai

pembayaran aplikasi.”

Peneliti

“Menurut pendapat anda apa manfaat dari menggambar ?”




281

Tri Semaraputri

“Kebetulan saya psikolog yang menganut menggambar pada konseling
karena menggambar pada beberapa orang dapat membantu ketika sulit
untuk menggambarkan perasaan kita secara verbal. Terkadang juga

mewarnai bisa digunakan sebagai media rilis emosi korban ”

Peneliti

“Menurut pendapat anda apakah dengan mendengarkan musik dapat
membantu untuk gangguan fisik dan mental, menghilangkan stres dan
meningkatkan kualitas hidup yang dapat membantu korban?”

Tri Semaraputri

“Bisa juga melakukan itu karena sama dengan meriliskan emosi korban,

Cuma tetap perlu dikombinasikan dengan konseling dengan psikolog.”

Peneliti

“Kalau sedang merasa cemas atau tiba-tiba panik teknik pernapasan

yang disarankan seperti apa?”’

Tri Semaraputri

“Dengan mengatur napas bisa membuat kita lebih tenang sehingga
berfikir lebih tenang, bisa menggunakan deep breathing 3-4-3 atau bisa

dikombinasikan”

Peneliti

“Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini? Sertakan

alasannya”

Tri Semaraputri

“Diperbanyak fitur yang bisa merilis emosi seperti expressive writing,
merekam apa yang ingin disampaikan dan media-media yang bisa

digunakan untuk merilis emosi-emosi negatif”

Peneliti

“Anda lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk
website? Mengapa demikian?”

Tri Semaraputri

“Mobile, karena lebih praktis”

Peneliti

“Apa yang anda harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi

ini nantinya?”

Tri Semaraputri

“Tampilan sederhana sechingga mudah dipahami, warna soft”
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Lampiran 12. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Psikolog ke-3

=
3 .
o

Nadia Rastafary

v

Ni Made Mirah Pradnya Pramesti

Narasumber: Ni Luh Kade Nadia Rastafary, S.Psi., M.Psi., Psikolog

Tanggal dilaksanakan: Minggu, 5 Februari 2023

Lokasi: Zoom

Peneliti

“Terimakasih kepada Kak Nadia telah meluangkan waktunya untuk
wawancara hari ini. Sebelumnya ibu bisa memperkenalkan diri terlebih
dahulu”

Nadia

“Terimakasih Mirah sudah memilih aku untuk projek skripsinya. Aku
Ni Luh Kade Nadia Rastafary, S.Psi., M.Psi., Psikolog. Saat ini secara
professional sebagai psikolog klinis. Saat ini bekerja fulltime sebagai
konselor Klinis, disela-sela waktu itu aku juga membuka praktik pribadi
dan aku juga seorang dosen paruh waktu jurusan psikologi di
Universitas Pendidikan Nasional. Aku juga aktif sebagai associate

psikolog di beberapa aplikasi.”

Peneliti

“Permasalahan apa yang biasanya anda tangani?”

Nadia

“permasalahan seputar pengembangan diri, karir, hubungan, parenting,
pernikahan, gangguan psikologis tertentu seperti depresi pasca trauma,

gangguan kecemasan, panik, bipolar dan yang lain sebagainya”

Peneliti

“Apakah anda pernah menangani kasus pelecehan atau kekerasan

seksual?”

Nadia

“Iya pernah. Ada yang baru mengalami kejadian tersebut langsung ke
psikolog atau ada juga sudah muncul gejala-gejala akibat dari kejadian

tersebut baru ke psikolog.
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Peneliti

“Sepengetahuan anda seseorang yang pernah terkena pelecehan atau

kekerasan seksual akan mengalami hal seperti apa?”’

Nadia

“Pelecehan seksual merupakan kejadian yang sangat membuat korban
mengalami truma meskipun ada beberapa orang yang bisa melewati itu
dengan baik tetapi bagi orang yang tidak bisa melewati hal itu maka
akan muncul berbagai bentuk perilaku seperti ketakutan berlebihan,

adiksi, penyimpangan seksual,”

Peneliti

“Dari kasus pelecehan yang pernah ditangani treatment apa yang

diberikan?”

Nadia

“Treatment bervariasi tergantung tingkat keparahan kasus dan kondisi
dari korban. Jika akibat yang muncul masih pada perilaku dan tingkatan
sedang maka masih bisa dilakukan konseling dan terapi kelompok. Bila
sudah sampai ke gangguan psikologis seperti depresi, kecemasan,
penyimpangan maka akan disarankan untuk psikoterapi atau terapi
psikologi dan tidak menutup kemungkinan dibantu dengan obat oleh

psikiater”

Peneliti

“Jika seseorang mengalami trauma biasanya treatment seperti apa yang

bisa dilakukan secara online? ”

Nadia

“Saat ini yang lebih efektif yaitu konseling dan untuk terapi psikologis

sangat disarankan untuk tatap muka”

Peneliti

“Apakah anda pernah terlibat dalam konseling online?”

Nadia

“iya pernah, melalui chat, video call ataupun audio call pada beberapa

platform”

Peneliti

“Bagaimana mekanisme konseling online yang pernah anda lakukan?”

Nadia

“dikumpulkan dalam satu aplikasi atau grup whatsapp. Aku akan
memberi informasi akan membuka praktik di jam berapa dan di hari apa
saja. Ketika ada klien yang ingin konsultasi maka akan langsung
konsultasi melalui chat, telepon atau videocall. Pembayarannya
menggunakan sistem bagi hasil dengan aplikasi ada yang 70%-30%,
80%-20% dan 90%-10%, total fee dibayarkan tiap bulannya”

Peneliti

“Menurut anda apakah dengan bercerita dengan sesama korban dapat

membantu memulihkan kondisi korban?”
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Nadia

“Ketika mengalami sesuatu hal yang tidak diinginkan seperti
kekerasan/pelecehan seksual akan muncul perasaan terkucilkan, merasa
sendiri, tidak berdaya, tidak berguna dan tidak berharga lagi. Dengan
bicara kepada orang lain yang mengalami hal yang sama bisa membantu
kita untuk merasa tidak sendiri, mengetahui bagaimana cara orang lain
menghadapi permasalahan yang sama sehingga kita bisa belajar dari

sana.”

Peneliti

“Menurut pendapat anda jika seseorang sedang berada dalam situasi
cemas atau stress untuk menenangkan diri apakah tepat untuk mengatur

napas? Teknik apa yang disarankan?”’

Nadia

“Teknik pernapasan dapat membantu semua orang yang mengalami
ganggaun psikologis. Ada banyak teknik pernapasan yang bisa
dilakukan, salah satu yang sering digunakan yaitu teknik 4-7-8 dengan
tujuan untuk membuat kita menyadari bahwa kita sedang ada pada saat

ini dan tidak berfokus kepada masa lalu.”

Peneliti

“Menurut pendapat anda apa manfaat dari menggambar ?”

Nadia

“menggambar biasanya akan diminta untuk menggambar hal yang
bermakna bagi kita sehingga bisa merilis emosi yang kita pendam
selama ini, selain itu ada juga mewarnai mandala yang bertujuan untuk
meningkatkan fokus. Untuk menggambar alangkah lebih mudah
menggambar menggunakan pensil dan kertas sehingga psikolog dapat
melihat dari goresan, tekanan sehingga banyak hal yang bisa dianalisis

oleh psikolog”

Peneliti

“Menurut pendapat anda apakah dengan mendengarkan musik dapat
membantu untuk gangguan fisik dan mental, menghilangkan stres dan
meningkatkan kualitas hidup yang dapat membantu korban?”

Nadia

“Terapi musik juga bermanfaat karena dengan mendengarkan musik

kita bisa berada pada situasi yang nyaman”

Peneliti

“Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini? Sertakan

alasannya”

Nadia

“Fitur tambahan seperti alat tes kuesioner singkat diawal untuk

mengetahui kondisi klien sehingga treatment yang diberikan sesuai.
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Selain itu bisa dihubungkan dengan nomor telepon yang biasa

menangani orang yang ingin melakukan bunuh diri.”

Peneliti “Anda lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk
website? Mengapa demikian?”

Nadia “Mobile, karena lebih nyaman”

Peneliti “Apa yang anda harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi
ini nantinya?”

Nadia “tampilan sesuai dengan branding dari aplikasi, jika ingin memberikan

kenyamanan maka gunakan warna yang soft, ketika ingin menjadi garda
kedepan maka gunakan warna bold. Desain simpel, ada kalimat yang

menyentuh emosional agar mau untuk menggunakan aplikasi tesebut”
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Lampiran 13. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Psikolog ke-4

Wangsa Ayu Vidya Loka

Narasumber: Wangsa Ayu Vidya Loka, S.Psi., M.Psi., Psikolog

Tanggal dilaksanakan: Senin, 6 Februari 2023

Lokasi: Zoom

Peneliti “Terimakasih kepada Bu Vidia telah meluangkan waktunya untuk
wawancara hari ini. Sebelumnya ibu bisa memperkenalkan diri terlebih
dahulu”

Vidya “Saya Wangsa Ayu Vidya Loka, S.Psi., M.Psi., Psikolog. Saya seorang
psikolog klinis saat ini saya bertugas di Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali
sebagai psikolog klinis ahli pertama dan juga ada praktik pribadi di
Denpasar”

Peneliti ‘“Permasalahan apa yang biasanya anda tangani?”

Vidya “kalau di rumah sakit jiwa kasus yang saya tangani adalah kasus klinis
tentang gangguan jiwa dari anak-anak dan lansia. Kalau di praktik
pribadi saya hanya menangani kasus remaja dan dewasa.”

Peneliti “Apakah anda pernah menangani kasus pelecehan atau kekerasan
seksual?”

Vidya “Kasus pelecehan/kekerasan seksual pernah saya tangani tapi itu tidak
satu-satunya keluhan yang dirasakan”

Peneliti “Sepengetahuan anda seseorang yang pernah terkena pelecehan atau

kekerasan seksual akan mengalami hal seperti apa?”
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Vidya “Biasanya keluhan yang saya temui seperti ketidakmampuan tidur,
kecemasan, atau bahkan sampai gangguan jiwa namun setelah ditelusuri

ternyata mereka pernah mengalami pelecehan seksual”

Peneliti “Jika seseorang mengalami trauma biasanya treatment seperti apa yang

bisa dilakukan secara offline?”

Vidya “Untuk mengetahui seseorang pernah mengalami pelecehan seksual
atau tidak itu tidak bisa di cover dalam satu pertemuan. Tetapi jika klien
sudah mengakui bahwa pernah terkena pelecehan/kekerasan seksual
maka saya akan menanyai klien untuk ditangani masalah yang mana
terlebih dahulu, masalah yang awal pertama kali datang atau memori
tentang pelecehan seksual. Treatment akan disesuaikan dengan

kemauan dari klien.”

Peneliti “Jika seseorang mengalami trauma biasanya treatment seperti apa yang

bisa dilakukan secara online?”

Vidya “Treatment secara online bisa dilakukan dengan pemberdayaan dengan
mengajak mereka mengetahui lebih dalam apa yang dirasakan atau
memori apa yang diingat. Tidak semua metode dalam psikologi bisa

dilakukan secara online”

Peneliti “Apakah anda pernah terlibat dalam konseling online?”

Vidya “Konseling online melalui halodoc saya pernah”

Peneliti “Bagaimana mekanisme pada platform tersebut?”

Vidya “Menggunakan chat dengan waktu yang terbatas sekitar 30 menit”
Peneliti “Bagaimana mekanisme konseling online yang pernah anda lakukan?”
Vidya “Konseling online efektif digunakan sebagai teman cerita karena hanya

bisa di chat saja”

Peneliti “Menurut anda apakah dengan bercerita dengan sesama korban dapat

membantu memulihkan kondisi korban?”

Vidya “Harus hati-hati, tidak boleh menyatukan victim dengan victim, kecuali
victim tersebut sudah bisa berdamai dengan apa yang dialami. Karena
jika masih victim akan membuat munculnya kembali truma yang

dialami”

Peneliti “Menurut pendapat anda apa manfaat dari menggambar ?”
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Vidya

“Menggambar itu bagus yang terpenting kliennya bersedia. Makna dari
menggambar itu karena ada gerakan repetitive dari tangan kita sehingga

bisa melepaskan emosi dengan menggunakan kertas”

Peneliti

“Menurut pendapat anda apakah dengan mendengarkan musik dapat
membantu untuk gangguan fisik dan mental, menghilangkan stres dan

meningkatkan kualitas hidup yang dapat membantu korban?”

Vidya

“Musik juga bisa dimanfaatkan dan disesuaikan dengan orangnya
apakah tipe auditory atau tidak”

Peneliti

“Menurut pendapat anda jika seseorang sedang berada dalam situasi
cemas atau stress untuk menenangkan diri apakah tepat untuk mengatur

napas dengan menggunakan teknik apa?”

Vidya

“Metode pernapasan yang disarankan yaitu LSD yang ringan, lambat
dan mendalam dimana hanya boleh menggunakan hidung dan

pernapasan diafragma”

Peneliti

“Jika terdapat sebuah aplikasi untuk membantu korban yang pernah

terkena pelecehan atau kekerasan seksual, Bagaimana pendapat anda?”

Vidya

“Aplikasi dengan fitur konseling online itu bagus, pelepasan emosinya
juga sudah bagus. Tetapi saya khawatir dengan curhat sesama korban
karena akan berpotensi memiliki sudut pandang victim yang berbeda.
Tetapi akan berbeda jika di dalam grup ada seorang konselor yang

mengatur”

Peneliti

“Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini?”

Vidya

“Perlu membuat fitur yang menunjukkan sisi empati kita yang tiap kali
bisa dibaca pada saat down, ada quotes-qoutes yang bisa di baca yang
mampu untuk menguatkan korban sehingga membuat korban merasa
berdaya. Jika tujuannya praktis maka yang dibutuhkan itu. Fitur curhat
sesama korban dapat digunakan jika itu dibuka untuk semua orang dan

dapat dilihat oleh semua orang maka akan ada Support”

Peneliti

“Anda lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk

website?”

Vidya

“Aplikasi mobile, lebih praktis dan lebih personal”

Peneliti

“Apa yang anda harapkan terkait tampilan aplikasi ini nantinya?”
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Vidya

“Desain simpel, warna yang digunakan earth tone karena yang
ditawarkan ketenangan, desainnya tidak heboh karena harus berempati
pada korban, dibuat netral agar bisa digunakan oleh laki-laki dan

perempuan karena laki-laki juga butuh pertolongan.”
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Lampiran 14. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan Psikolog ke-5

Yuli Pratiwi, Psikolog

Ni Made Mirah Pradnya Pramesti

Narasumber: Ni Made Ayu Yuli Pratiwi, M.Psi., Psikolog

Tanggal dilaksanakan: Jumat, 10 Februari 2023

Lokasi: Zoom

Peneliti “Terimakasih kepada Bu Yuli telah meluangkan waktunya untuk
wawancara hari ini. Sebelumnya ibu bisa memperkenalkan diri terlebih
dahulu”

Yuli “Selamat malam, saya Ni Made Ayu Yuli Pratiwi, M.Psi., Psikolog.
Saya lulusan Universitas Airlangga Surabaya”

Peneliti “Permasalahan apa yang biasanya anda tangani?”

Yuli “Permasalahan yang ditangani bervariasi ada anak-anak, remaja,
dewasa, pasangan misalnya konseling pernikahan. Minornya saya
mengambil psikolog klinis dan mayornya saya industri organisasi.”

Peneliti “Apakah anda pernah menangani kasus pelecehan atau kekerasan
seksual?”

Yuli “Saya pernah mendapatkan satu case yang mengalami pelecehan
seksual di lingkungan kerja”

Peneliti “Sepengetahuan anda seseorang yang pernah terkena pelecehan atau
kekerasan seksual akan mengalami hal seperti apa?”

Yuli “Pelecehan seksual tidak selalu adanya konteks fisik, jika sudah

menyinggung seksualitas tanpa menyentuh fisik pun sudah masuk ke
dalam pelecenan seksual. Case yang saya tangani adalah
ketidaknyamanan di lingkungan kerja yang diakibatkan oleh

lingkungan tempat kerja yang terbiasa menyinggung seksualitas.”
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Peneliti

“Jika casenya seperti itu, saran yang ibu berikan seperti apa?”

Yuli

“Mengabaikan lingkungan seperti itu, dan jika merasa tidak nyaman
langsung sampaikan bila sudah diluar batas, harus berani marah, berani

untuk melawan.”

Peneliti

“Apakah anda pernah terlibat dalam konseling online?”

Yuli

“Kebetulan pada saat covid kemarin beberapa klien saya tawarkan

untuk konseling online melalui zoom/google meet/whatsapp”

Peneliti

“kalau dari platform seperti halodoc, klik dokter dan yang lainnya

apakah ibu pernah masuk kesana?”

Yuli

“tidak, karena di tempat kerja (rumah sakit) saya sudah ada link

tersendiri untuk konsultasi online”

Peneliti

“Apa manfaat yang didapatkan dengan adanya konseling online?
Apakah sama seperti melakukan konseling offline?”

Yuli

“kalau konseling diperlukan terapi maka tidak bisa dilakukan secara
offline, jika klien merupakan remaja atau dewasa dan pembahasan
masih bisa dilakukan secara wicara maka bisa dilakukan secara online
terkadang feedback tidak selalu tentang jawaban dari permasalahan
yang dialami tetapi kuncinya adalah mereka sadar bahwa kunci
permasalahan ada di mereka sendiri. Pada saat covid konseling online
sangat membantu karena tetap bisa menyampaikan keluh kesah mereka

tanpa harus keluar rumah”

Peneliti

“Menurut anda apakah dengan bercerita dengan sesama korban dapat

membantu memulihkan kondisi korban?”

Yuli

“Itu seperti Focus Group discussion. Saya pernah menerapkannya pada
orang-orang yang mengalami broken home. Mengumpulkan mereka
sebanyak 8 orang sehingga mereka saling sharing dan merasakan bahwa
tidak hanya dia yang menderita tetapi ada yang lebih berat tetapi mereka
masih kuat hingga sekarang. Sama halnya jika sesama korban disatukan
maka mereka akan saling sharing saling menguatkan dan memotivasi.
Tetapi harus digaris bawahi tidak semua korban berani untuk bercerita
kepada orang lain karena malu dan takut. Tapi itu akan bisa menjadi

positif jika mereka bisa speak up tanpa orang lain tahu identitasnya atau

anonim sehingga bisa memancing mereka untuk berceirta”
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Peneliti

“Menurut pendapat anda jika seseorang sedang berada dalam situasi
cemas atau stress untuk menenangkan diri apakah tepat untuk mengatur

napas dengan menggunakan teknik apa?”

Yuli

“Mengatur napas dapat membantu Kita relaksasi atau membuang
amarah, selain itu dapat memilih stress, memilih situasi dan menata
kembali apa yang akan kita lakukan. Itu bisa dijadikan salah satu solusi
ketika cemas, panik dan bingung. Teknik pernapasan dalam, panjang,

dan lambat bisa menenangkan diri.”

Peneliti

“Menurut pendapat anda apa manfaat dari menggambar ?”

Yuli

“Orang-orang yang mengalami permasalahan dengan emosi dan trauma
bisa disarankan untuk menggambar karena kita akan fokus untuk
membuat suatu karya. Dimana gambar tersebut adalah bentuk refleksi
dari apa yang dirasakan atau perasaan, sehingga dengan menggambar
orang-orang yang mengalami truma, kecemasan, gangguan emosi akan
terlihat dari gambarannya. Dilihat dari garisan yang dibuat, tekanan,
dan yang lainnya sehingga bisa terlihat dari sana. Menggambar juga
bisa digunakan untuk menggambarkan perasaannya yang berguna bagi
orang yang tidak bisa mengungkapkan perasannya melalui bicara.
Menggambar juga bisa digunakan sebagai media untuk meluapkan

emosi.”

Peneliti

“Menurut pendapat anda apakah dengan mendengarkan musik dapat
membantu untuk gangguan fisik dan mental, menghilangkan stres dan

meningkatkan kualitas hidup yang dapat membantu korban?”

Yuli

“Terapi musik salah satu yang bisa dilakukan untuk menenangkan diri
agar rileks. Lagu sangat bisa membantu untuk mengalihkan rasa takut,

rasa cemas pada diri mereka.”

Peneliti

“Apa saja fitur yang anda harapkan ada di aplikasi ini? Sertakan

alasannya”

Yuli

“Terdapat slogan aplikasi agar menjadi lebel aplikasi yang bisa menjadi
bentuk semangat bagi korban.”

Peneliti

“Anda lebih menyukai aplikasi dalam bentuk mobile atau dalam bentuk

website?”

Yuli

“Keduanya saya suka”
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Peneliti “Apa yang anda harapkan terkait tampilan dan experience pada aplikasi
ini nantinya?”
Yuli “tampilan menarik, minimalis, warna soft tidak terlalu mencolok”
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Lampiran 15. Dokumentasi Transkrip Wawancara dengan UPTD PPA Provinsi Bali

Narasumber : Agung Ayu Utami Handayani

Jabatan : Kasie Peneriman dan Klarifikasi
Tanggal dilaksanakan: Senin, 27 Maret 2023

Lokasi : Kantor UPTD PPA Provinsi Bali Jalan Raya Pemogan No. 209 Denpasar Selatan

Peneliti “Terimakasih kepada Bu Utami telah meluangkan waktunya untuk
wawancara hari ini. Sebelumnya ibu bisa memperkenalkan diri terlebih
dahulu”

Utami “Nama saya Agung Ayu Utami Handayani disini saya sebagai Kasie
Penerimaan dan Klarifikasi. ”

Peneliti “Apa itu UPTD PPA Provinsi Bali?”

Utami “Disini Unit Pelaksanaan Teknis Daerah yang bergerak di bidang
perlindungan perempuan dan anak. Dalam hal ini kita melaksanakan
penanganan kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak.”

Peneliti “Saat ini apa saja upaya yang telah dilakukan pemerintah untuk korban
pelecehan/kekerasan seksual”

Utami “Saat ini yang sudah kita lakukan untuk pencegahan kekerasan terhadap

perempuan dan anak yaitu dengan melakukan sosialisasi baik itu
melalui langsung ataupun melalui KIE (Komunikasi, Informasi dan
Edukasi) berupa brosur-brosur yang dibagikan kepada masyarakat.
Untuk pengaduan disini dapat dilakukan dengan melaporkan langsung

ke kantor dan pengaduan online melalui website.”
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Peneliti

“Apakah kasus pelecehan dan kekerasan seksual juga ditangani oleh
UPTD PPA?”

Utami

“Iya ditangani”

Peneliti

“Bagaimana kasus pelecehan dan kekerasan seksual saat ini di Bali?”

Utami

“Untuk saat ini kasusnya semakin banyak yang kami terima, selain itu
juga kami semakin banyak menerima kasus rujukan dari luar provinsi

ataupun luar kabupaten/kota.”

Peneliti

“Apakah upaya penyebaran brosur itu tersebut efektif dilakukan saat

ini?”

Utami

“Saya rasa sih sudah lumayan efektif ya semenjak kita melakukan
sosialisasi, edukasi, dan memanfaatkan media sosial. Nah disanalah kita
juga memberikan edukasi kemasyarakat dan kesadaran masyrakat saat
ini lumayan sudah memahami kekerasan seksual dan sudah berani
untuk melaporkan karena selama ini bagi mereka itu kan sebuah aib dan

sekarang mereka sudah mulai paham.”

Peneliti

“Untuk di UPTD PPA Provinsi Bali selain melaporkan apakah ada

pendampingan?”’

Utami

“Ada, disini juga kami memberikan pendampingan hukum dan

konseling kepada psikolog.”

Peneliti

“Mekanisme pendampingan hukumnya seperti apa?”

Utami

“Disini kita tidak bisa menindaklanjuti ke jalur hukum karena harus ke
kepolisian. Tapi jika masyarakat belum melakukan pengaduan ke
kepolisian maka tim hukum kami yang akan mendampingi untuk
melaporkan ke kepolisian. Jika dibutuhkan pada proses pengadilan pun

kami akan tetap mendampingi sebagai kuasa hukum korban. ”

Peneliti

“Saat ini saya sedang melakukan penelitian terkait dengan pelecehan
dan kekerasan seksual yang mana akan berfokus kepada sisi psikologis
dari korban. Upaya ini akan dikemas kedalam bentuk aplikasi yang
dapat digunakan sebagai media rilis emosi korban seperti menggambar,
menulis, melatih pernapasan, mendengar musik, dan berbagai aktivitas
lainnya. Selain itu juga disediakan sebuah wadah yang dapat digunakan
korban untuk bercerita kepada sesama korban lainnya dan juga kepada
psikolog. Tersedia pula informasi-informasi kontak yang dapat
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dihubungi oleh korban untuk melaporkan kejadian yang dialaminya.

Bagaimana menurut ibu tentang hal itu?”

Utami “Menurut kami itu bagus karena masyarakat jika membutuhkan layanan
tidak perlu datang ke lokasi melainkan dapat langsung menggunakan
aplikasi tersebut maka akan memudahkan masyarakat dalam

memberikan pendampingan yang sesuai dengan kebutuhan dari

korban.”

Peneliti “Apakah ada fitur lainnya yang diharapkan oleh UPTD PPA Provinsi
Bali?”

Utami “Fitur-fitur secara online sudah mewakilkan selebihnya dilakukan

secara langsung.”

Peneliti “Baik ibu sekian wawancara saya hari ini. Disini saya juga ingin

meminta  izin untuk merancang aplikasi tersebut apakah

diperbolehkan?”
Utami “Boleh, boleh”
Peneliti “Sekian wawancara hari ini, terima kasih banyak bu”

Utami “Iya sama-sama”
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Lampiran 16. Daftar Wireframe Masuk Akun, Daftar Akun, Lupa Kata Sandi lterasi
Pertama

Nama Wireframe Wireframe

1. | Halaman Awal

2. | Halaman Pengenalan 1 S

3. | Halaman Pengenalan 2

4. | Halaman Pengenalan 3
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Nama Wireframe Wireframe

5. | Halaman Masuk Akun )

6. | Halaman Lupa Kata Sandi (=)

7. | Halaman Kode OTP Atur Ulang Kata S
Sandi
L]

8. | Halaman Atur Ulang Kata Sandi e

9. | Notifikasi Kata Sandi Berhasil Diubah (e




10.

Nama Wireframe

Halaman Pilihan Kategori Pengguna

Wireframe
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11.

Halaman Buat Akun Penyintas

12.

Halaman Kode OTP Buat Akun Penyintas

13.

Notifikasi Akun Penyintas Berhasil
Dibuat
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Wireframe

Nama Wireframe

14. | Halaman Buat Akun Psikolog

15. | Halaman Menunggu Proses Pengecekan

Data Psikolog
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Lampiran 17. Daftar Wireframe Kategori Pengguna Psikolog Iterasi Pertama

NEIERVIGEEINE Wireframe

1. | Halaman Beranda

2. | Halaman Notifikasi

3. | Halaman Semua Konten Edukasi

4. | Halaman Detail Artikel Edukasi

5. | Halaman Detail Video Edukasi
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Nama Wireframe

6. | Halaman Putar Video Edukasi Potrait

Wireframe

7. | Halaman Putar Video Edukasi Landscape

T

B > o

8. | Halaman Edukasi Punya Saya

9. | Overlay Tambah Edukasi

Tambah artikel atau video edukasi?

B Artikel
Tambahkan artikel berupa tulisan edukasi

Video
Tambahkan video edukasi baru

10. | Halaman Tambah Artikel Edukasi
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Nama Wireframe Wireframe

11. | Halaman Tambah Video Edukasi T

12. | Overlay Notifikasi Berhasil Simpan - ~

Artikel Edukasi @

Artikel Berhasil Dibuat!

Selamat! Artikel edukasi Anda sudah
berhasil dibuat. Teruslah bagikan
informasi edukatif.

13. | Overlay Notifikasi Berhasil Simpan Video Vs ~

Edukasi @

Video Edukasi Berhasil Ditambah!
Selamat! Video edukasi Anda berhasil

ditambah. Video tersebut kini tersedia
untuk ditonton.

14. | Overlay Aksi Edukasi

Apa yang ingin Anda lakukan pada edukasi ini?

[/ Edit Edukasi

Edit edukasi sesuai keinginan Anda

D Hapus Edukasi
Hapus edukasi yang Anda buat

15. | Halaman Ubah Artikel Edukasi e




16.

Nama Wireframe

Halaman Ubah Video Edukasi

304

Wireframe

17.

Overlay Notifikasi Berhasil Ubah Video
Edukasi

Video Edukasi Berhasil Diubah!

Perubahan pada video edukasi telah
berhasill Video kini telah diperbarui sesuai
dengan perubahan.

o /
18. | Overlay Notifikasi Berhasil Ubah Artikel Va ~
Edukasi @
Artikel Berhasil Diubah!
Perubahan pada artikel Anda telah
berhasil diterapkan dan .kini qrtikel
tersebut menjadi lebih baik!
N /
19.| Overlay Konfirmasi Hapus Konten - ~
Edukasi &
Apakah Anda yakin ingin
menghapus edukasi ini?
Edukasi yang sudah dihapus tidak
dapat dikembalikan lagi.
. /
20. | Overlay Notifikasi Berhasil Hapus Konten - ~

Edukasi

&

Edukasi Berhasil Dihapus!
Edukasi Anda berhasil dihapus. Untuk

selanjutnya, Edukasi yang terhapus tidak
dapat dikembalikan lagi.




Nama Wireframe

Halaman Semua Quotes

22.

Wireframe
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Halaman Quotes Punya Saya

23. | Halaman Tambah Quotes

24. | Halaman Ubah Quotes

et

25. | Overlay Aksi Quotes

Apa yang ingin Anda lakukan
pada quotes ini?

[y Edit Quotes

Edit quotes sesuai keinginan Anda

@ Hapus Quotes

Hapus quotes yang Anda buat

\




26.

Nama Wireframe

Overlay Konfirmasi Hapus Quotes
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Wireframe

o

Apakah Anda yakin ingin
menghapus quotes ini?

Quotes yang sudah dihapus tidak dapat
dikembalikan lagi.

27.

Overlay Quotes Berhasil di Hapus

/

~

&

Quotes Berhasil Dihapus!

Quotes Anda berhasil dihapus. Untuk
selanjutnya, quotes yang terhapus tidak
dapat dikembalikan lagi.

28.

Overlay Berhasil Simpan Quotes

Q

Quotes Berhasil Ditambah!

Selamat! Quotes Anda sudah berhasil
ditambah. Teruslah bagikan kata-kata
penyemangat.

29.

Overlay Berhasil Ubah Quotes

&

Quotes Berhasil Diubah!

Perubahan pada quotes Anda telah
berhasil diterapkan dan kini guotes
tersebut menjadi lebih baik!

30.

Halaman Riwayat Konseling




31.

Nama Wireframe

Halaman Peringkat dan Ulasan

307

Wireframe

32.

Halaman Penarikan Saldo

Rp. 100.000

‘ Bp. 800080 | | fp. 1000000
7

9

[}
3
@

lom o @

33.

Halaman Notifikasi Penarikan Saldo

Sedang Diproses

34.

Halaman Profil

35.

Halaman Detail Profil

..........
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Nama Wireframe Wireframe

36. | Halaman Ubah Profil L
Q)

37. | Halaman Jadwal Konseling o

38. | Halaman Ubah Jadwal Konseling -




39.

Nama Wireframe

Overlay Notifikasi Profil Berhasil Diubah

309

Wireframe

Profil Berhasil Diubah!

Profil berhasil diubah. Terima kasih atas
pembaruan informasi Anda.
Silakan cek profil Anda.

40.

Overlay Notifikasi Jadwal Konseling
Berhasil Diubah

Jadwal Konseling Berhasil Diubah!

Jadwal Konseling berhasil diubah. Saat ini
jadwal Anda sudah kami sesuaikan.
Silakan cek profil Anda.

41.| Halaman Ubah Kata Sandi Profile =
Psikolog

42. | Halaman Notifikasi Kata Sandi Profile =
Psikolog Berhasil Diubah

43. | Halaman Pesan Yang Sedang =

Berlangsung
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Nama Wireframe Wireframe

44. | Halaman Pesan Yang Akan Berlangsung =

45, | Halaman Pesan Yang Sudah Selesai o=

46. | Halaman Pesan Penyintas Co T

47. | Overlay Action Pesan Penyintas a ™

Lihat Profil
o Lihat profil penyintas yang
sedang ditangani

Telepon
Konseling dengan telepon

J Selesai

Akhiri sesi konseling

o J
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Nama Wireframe Wireframe

48. | Overlay Konfirmasi Akhiri Konseling 4 ™

A

Apakah Anda yakin ingin
mengakhiri konseling ini?

Konseling yang sudah diakhiri tidak
dapat dimulai lagi.

N /

49. | Halaman Konseling Selesai =

;;;;;;;;;;;

50. | Halaman Telepon Penyintas =
51. | Halaman Detail Profil Penyintas 1 v

52. | Halaman Detail Profil Penyintas 2 e




\[o]

53.

Nama Wireframe

Halaman Detail Profil Penyintas 3

Wireframe

312
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Lampiran 18. Daftar Wireframe Kategori Pengguna Penyintas Iterasi Pertama

NEIERVIGEEINE Wireframe

1. | Halaman Beranda

2. | Halaman Notifikasi -

3. | Halaman Semua Quotes T

4. | Halaman Semua Edukasi R

5. | Halaman Detail Artikel Edukasi
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Wireframe

Nama Wireframe
Halaman Detail Video Edukasi

Halaman Putar Video Edukasi Potrait

PrEY

Halaman Putar Video Edukasi Landscape

Halaman Daftar Psikolog

10. | Halaman Detail Profile Psikolog




Nama Wireframe

315

Wireframe

11. | Overlay Konfrimasi Jadwal Konseling
Kapan Kamu Ingin Melakukan Konseling?
| Kansultasi Sekarang s
£5 el M
12. | Halaman Pilih Jadwal Konseling
13. | Halaman Ringkasan Pemesanan
Konseling
)
P |
14. | Notifikasi Pembayaran Konseling o
Berhasil
15. | Halaman Pesan Berlangsung e




16.

Nama Wireframe

Halaman Pesan Akan Berlangsung

Wireframe

316

17.

Halaman Pesan Selesai

18.

Halaman Konseling Selesai

sssssssssss

19.

Halaman Tambah Peringkat dan Ulasan

-

20.

Notifikasi Peringkat dan Ulasan Berhasil
Ditambahkan
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Nama Wireframe Wireframe

21. | Halaman Pesan Psikolog

22. | Halaman Lihat Profile Psikolog

23. | Halaman Telepon Psikolog o

24. | Halaman Profile Penyintas e
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Nama Wireframe Wireframe

25. | Halaman Ubah Profile Penyintas o »

26. | Notifikasi Profile Penyintas Berhasil
Diubah
&

Profil Anda Berhasil Diubah!

Profile anda berhasil diubah. Saat ini profil
Anda sudah kami sesuaikan.
Silakan cek profil Anda,

27. | Halaman Riwayat Transaksi Penyintas R

28. | Halaman Support Grup Penyintas




29.

Nama Wireframe

Halaman Informasi Pelaporan

Wireframe

O

319

30.

Halaman Menu Terapi

31.

Halaman Info Kenali Sekelilingmu

32.

Halaman Instruksi Kenali Sekelilingmu 1




33.

Nama Wireframe

Halaman Instruksi Kenali Sekelilingmu 2

Wireframe

320

34.

Halaman Instruksi Kenali Sekelilingmu 3

35.

Halaman Instruksi Kenali Sekelilingmu 4

36.

Halaman Instruksi Kenali Sekelilingmu 5

37.

Halaman Notifikasi

Menyelesaikan Aktivitas

Berhasil




38.

Nama Wireframe

Halaman Info Menggambar

Wireframe

321

39.

Halaman Semua Gambar Penyintas

40.

Halaman Detail Gambar Penyintas 1

41.

Halaman Detail Gambar Penyintas 2

42.

Halaman Tambah Gambar




43.

Nama Wireframe

Notifikasi Berhasil Tambah Gambar

Wireframe

322

44,

Halaman Info Cerita Harianku

45.

Halaman Semua Cerita Harianku

46.

Halaman Detail Cerita Harianku
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Nama Wireframe Wireframe

47. | Halaman Detail Cerita Harianku 2

48. | Halaman Tambah Cerita Harianku .

49. | Overlay Konfirmasi Perasaan Penyintas s ™

Bagaimana Perasaanmu
Hari Ini?

L]0 O

Semangat Senang Baik Bersyukur

L) LT D)L

Takut Sedih Marah

50. | Notifikasi Berhasil Tambah Cerita ==

Harianku




51.

Nama Wireframe

Halaman Info Mendengarkan Musik

324

Wireframe

52.

Halaman Mendengarkan Musik

53.

Halaman Musik Yang Dimainkan

54,

Halaman Info Latihan Pernapasan

55.

Halaman Latihan Pernapasan 1
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Nama Wireframe Wireframe
56. | Halaman Latihan Pernapasan 2 e
f/’ \"‘.
| o004 |
-
57. | Halaman Latihan Pernapasan 3 e
f// A
| 0007 |
)
TAHAN NAPAS
58. | Halaman Latihan Pernapasan 4 e
,F'/’_ \‘-‘,
| o008 |
-
59. | Halaman Berhasil Melakukan Latihan =
Pernapasan
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Lampiran 19. Daftar Wireframe Kategori Pengguna Psikolog Iterasi Kedua

NEIERVIGEEINE Wireframe

1. | Halaman Beranda

2. | Halaman Fitur Lainnya .

3. | Halaman Notifikasi Umum T

o o &

4. | Halaman Notifikasi Konseling v

s B 08 & =




Nama Wireframe

Halaman Semua Konten Edukasi

Wireframe

sssss

Ini Dampak Bultying Bagl Kesehatan ***
| Rema,

327

Halaman Semua Quotes

Halaman Saldo

Halaman Profil




328

Nama Wireframe Wireframe

9. | Halaman Jadwal Konseling

[ G

EREEE

10. | Halaman Ubah Jadwal Konseling

11. | Halaman Permintaan Konseling =

12. | Overlay Notifikasi Permintaan Konseling

Berhasil Diterima

Permintaan Konseling
Berhasil Diterima

Terima kasih telah menerima permintaan

konseling ini. Silahkan kembali ke halaman
konseling




Nama Wireframe

329

Wireframe

13. | Overlay Konfirmasi Menolak Permintaan
Konseling é h
Apakah Anda yakin ingin
menaolak konseling ini?
Konseling yang sudah ditolak tidak
dapat dikembalikan lagi
N\ J
14. | Halaman Penolakan Permintaan e
Konseling
15. | Overlay Notifikasi Konseling Berhasil
Ditolak @ N
&
Permintaan Konseling
Berhasil Ditolak
Permintaan konseling Anda berhasil
ditolak dan alasan telah dikirimkan ke
klien.
o J
16. | Halaman Konseling Yang Sedang T
Berlangsung
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Nama Wireframe Wireframe
17. | Halaman Konseling Yang  Akan T
Berlangsung =)

Oops! Nampaknya kami
tisiak g
apay

18. | Halaman Konseling Yang Sudah Selesai

19. | Halaman Pesan Penyintas =

20. | Overlay Action Pesan Penyintas

Lihat Profil
o Lihat profil penyintas yang
sedang ditangani

Qy Selesai

Akhiri sesi konseling
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Nama Wireframe

21.

Wireframe
Overlay Konfirmasi Akhiri Konseling

Apakah Anda yakin ingin
mengakhiri konseling ini?

Konseling yang sudah diakhiri tidak
dapat dimulai lagi.

./

Halaman Notifikasi Konseling Selesai

ave

23. | Halaman Telepon Penyintas

v |

Mirah Pradnya Pramest
e b2 ) 4021

24,

Halaman Tulis Report Konseling

avo




25.

Nama Wireframe

Halaman Report Konseling Berhasil

Disimpan

Wireframe

v

332

26.

Halaman Riwayat Pesan Konseling

aves

217.

Halaman Penilaian Konseling

aves

28.

Halaman Lihat Report Konseling
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Lampiran 20. Daftar Wireframe Kategori Pengguna Penyintas Iterasi Kedua

NEIERVIGEEINE Wireframe

1. | Halaman Beranda

2. | Halaman Fitur Lainnya

3. | Halaman Notifikasi Umum

a o 2
[

iw




Nama Wireframe

Halaman Notifikasi Konseling

Wireframe

uuuuuuuuu

Halaman Ringkasan Pemesanan o
Konseling ="

Halaman Konseling Berlangsung

Halaman Konseling Akan Berlangsung




Nama Wireframe

Wireframe

335

8. | Halaman Konseling Selesali L
9. | Halaman Pesan Psikolog
10. | Halaman Telepon Psikolog -
()
\
N
OICIO
11. | Halaman Notifikasi Konseling Selesai -

Sesi Konsultasi
Telah Selesal

I/—\

\__/

Sang sy Ketun T
Semarsoutri. SPsi. M.Psi, Peikolog




Nama Wireframe

Wireframe

336

12. | Halaman Lihat Penilaian Konseling e
13. | Halaman Lihat Report Konseling s
14. | Halaman Profile Penyintas e
)
\\-7/
fE—
15. | Halaman Semua Gambar Penyintas -




\[o]

16.

Nama Wireframe

Halaman Semua Cerita Harianku

Wireframe

mmmmmm

337
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Lampiran 21. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 1 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116

Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman http:/fik. undiksha ac.id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden . PEL
Nama Responden : KV\”’\
Alamat : Dengotar Moo, Roli

Tanggal Pengambilan : \ Jul 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototype Healing Tap seperti
dibawah ini.

Kritik

Desown ogkkas gudah Logus ( SIMgel dan wudah digunokon (ARYopt ado fitur
Pro sk ARETUKAN gerarh ACTEO! adukos doh joMbol kamboh foda
|Svesr doro gorabor don Aamboh cente horion wing dak munaul di
g sove.

Saran
Tomoo\ edukof byo dletok¥an g depen Jepark dembol N leanty

0007 RNYINAS dopot dergon wwdoh menomnga - EmMbol kambah
oprbar don centa harian kdok raunall & hpsoyr mungkin desainnya
o difejuakal ooor o twunea At oo devtce. Kolau pant opitkasi -

np sudoh Hadt (erdgo \denwtas [dowdwi dow qanyintos hors benar -
benar  Awwokosiakan .

Mengetahui yang bertandatangan,
Yorats, W Juk........2024

YalA
Responden
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Lampiran 22. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 2 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA ¢

Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116
\_\ Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
e Laman http://ftk undiksha ac 1d

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden 1PE2

Nama Responden : SA

Alamat : Dentosar Tiraur, Bal
Tanggal Pengambilan 1\ Jo\ 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototype Healing Tap seperti
dibawah ini,

Kritik

Desan aphkan nyo Wwdok W\ digunakan gareno  Ogvkal o mudeh
deta\ Aibagion dapen | AoRt Aad\ saye odo sedikit kebingungan

S pode sock vaangon (nfotMasn  Relogoran Zedi membutubken  wakig
Yo askup\amva disane « Y9 \omma udoh ke bonget don elow
afikasinge dilounciing sogo ergot MO Unk Manggunakennya .

Saran

Fine o ™Man Regoroh b om botk Signdokam € holomon
degon oopr dopol Marvudohtan panyntas unkik enconnya Farena
bogh gargaute hor WeE 1N Sgok jul mencon ke \etaknge di profle.

Mengetahui yang bertandatangan,
Jumot |, 2 el 204

SA
Responden
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Lampiran 23. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 3 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116
Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman http:/ftk.undiksha.ac.id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden 1P
Nama Responden : AP
Alamat : Abionemal, Bodum, Bali

Tanggal Pengambilan 12 Juv 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototype Healing Tap seperti
dibawah ini.
Kritik
Desorn oikast gudol boges don wdormatif gepertt difolomnan beranda seme
fur 0do diralarron WU fehingga 1 okan memudahkan panyintas.
Todu e Joya serpa lave mengeripkan Aosk Yorera s Jombl ney-
Yot - \trok dg,aim\y. . Orong ovaomn fepert Yo Qulkup mudah unklk |
Wancgurakan desain apikas W . Wome dein \yarg digsrelcan cacok
dan 1o W Blsa dibaco.,

Saran

Sarahsogo \V\uhgu'n renh bisa diparhmbargkan unhik  menombahkon
S Mode cRlap ogar dapor  Memudahken pangpne Manggureken
opkasi I pada Malam tavt, kerero ganywkas kan biasana okon
R \,m\so\; ™Margguneken aphkayt ini pada Malem horrr.

Mengetahui yang bertandatangan,
Dmat s v I 2024

1

3T

At
Responden
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Lampiran 24. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 4 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116
Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman http:/ftk undiksha ac id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden :PE4

Nama Responden 1 \P .
Alamat : Denpasar Selatan, Raly ‘
Tanggal Pengambilan $ 1% Tou 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototype Healing Tap scperti
dibawah ini.
Kritik

Secore KeSelumhan  dasonn apkan sudeh boagw (ampel, dan Wer ﬁvondy_
Saye 4on9 varu Rartoma kal manggunaken oplikast th bio mangg Jhakan,
Orabel yong diginaken uga nAwg - e dengon  apukaui g SN

Kito gunakon . Fikr - Rtsenya Woa \erokop oda onmmasl don \ustrosinya
senngge wembuet Joya pyaman mManggunakontya.

Saran

Qemoga dangon odanya opikost " nonbya depod Marvbant pangnta
farutome  gen 2 mengodast Woumo yang hooMmya ogor Gdak  Merasa
Auskan don barakhir bunuh diri |

Mengetahui yang bertandatangan,
Sabtwy B JaN 204

i

Responden
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Lampiran 25. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 5 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA

\\ Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116

Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman http:/fik. undiksha.ac id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden :PES

Nama Responden : AR

Alamat : Darpasor Barot: Bak
Tanggal Pengambilan $ Al Juk 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototype Healing Tap scperti
dibawah ini.

Kritik

Deson ogWta) sudoh ‘oogps don S juta. Tog goya keguldon weWhol

Xombel untak edukasing | SR W Codo i Manggambar dap’ vanus
erito honan ™Manurit Saya  Aombok kaiMbah T possinge darfalu bawah

Sahinggo soye Aadi hory Taanggesr Jompal ‘bosah bors: Aarihal Aombol

tambatnya, Terlepas don W faya Suke dengon 0?\\\‘_”.“‘3“ farutoma fikir
ong Hua Mambuot saYe Sartemy Sangen Sesara panyiiay San Jaling Support

Saran

Riso ditambalhkon tembol editainga dibogian depan Agor Lanyintar dapod
dangpn Mudoh Mektatnya, Tombol tombah poda fitur manggombar don
Certo honan fSye bua 'bih otk lag dondipashkan disemua he
rnnga Joma,

Mengetahui yang bertandatangan,
Worns, W3 2024

X
esponden
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Lampiran 26. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 1 Pengujian Iterasi Kedua

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116
Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman http:/ftk.undiksha ac.id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden (B!

Nama Responden DA

Alamat : Qopga¥or Jkata, Roli
Tanggal Pengambilan : 30 Ok¥eber 3024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap scperti
dibawah ini.

Kritik

Mapkoh Seya oda foot ganguyon garava oY VYA dad sudah
Sparbakd - “enbel tambahnga  sdoh Yerkhan A bp fova Peretnnya
Fgp sodetn bagus den ter bz manggunakan apikasinya

Saran

Qron Say  wmauth Sana dengn sy ¥eleu nonh opikasinga
sudoh dibuot ~wa fdong unwk  etop merahafiakan \dennhtas dor
m(nmmy. \

Mcngelahpi vang bertandatangan,
Raby.3 S ramder 2024

i

Responden
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Lampiran 27. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 2 Pengujian Iterasi Kedua

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116

Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman hutp://fik.undiksha ac.id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden :PE2

Nama Responden : SA

Alamat : Denpaor Tvur, Bal
Tanggal Pengambilan : 23 Oktober 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototype Healing Tap scperti
dibawah ini.
Kritik

faron soye sebtlumnye &t nforman galaporon gudah Ihparbak
\&okrya  divaloman depan Fadi RN mMudah ditemui.

Saran

Lron Jeye kolau bise Cepat chrlis foreha banyak ohivaray,
Sara yong port aplkasi Joperts e - Sage Yolin SUge gkan
fef9ad bargune Bagl orong- ofng o War vong

Mengetahui yang bertandatangan,
Mingou , 23 OKtober 2024

%

SA
Responden
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Lampiran 28. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 3 Pengujian Iterasi Kedua

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116

Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman http:/ftk.undiksha.ac.id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden :Pe3

Nama Responden : AP

Alamat : Abansemal, Badurg, Bak
Tanggal Pengambilan : 23 Okdcher 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap scperti
dibawah ini.

Kritik

Degan opkkamnya Simpel dan mudoh dhpahom 1Wornohya Hugo

yaman dan UnNIK orang yahg karly Sphkan 1wy akean Johoat
borgura dant filur. firurnya bcrmon{am Jemuwo -

Saran
Saron foyo ¥alav be vank dikembongeon agorada Mode malam.

2 [ mode gelap  oger lebh Mambuat hyaman PaRgaune pada
Molam harr,

Mengetahui yang bertandatangan,
Mingom:, 27 Oxtokar 5024

%

-

AP
Responden



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116

Telepon (0362) 25571 Fax, (0362) 25571
Laman http /Atk undiksha ac id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden HE |

Nama Responden : |9

Alamat : %“PJO* Sk, Roli
Tanggal Pengambilan 1 28 Oktcber 2029

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik
atau saran scsuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti
dibawah ini.

Kritik

Seara \seltutuban  gudoh bagur, Aﬁﬁ“hsa o1 sudah bagus.

Kon Joyo unnk  melinot PWE 3 -
| Seovre  woneYNg i sudah bag qf“d“ Yeport konseling Sugo

Saran

Soran gayo Jemoga dort panguftan it bife Mombanl unfak Mem.
ot afikan r9 UM doan nig fNYas dan eMQaa  brsg
fegero merseds aplikasi  kareno dkan Jfanget Mambonka,

Ted sy thal. ade parubahan /A1 WMot pelaporan Spek e |

Mengetahui yang bertandatangan,
Senm, 28 Oktober 2024

e

Responden

346

Lampiran 29. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 4 Pengujian Iterasi Kedua
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Lampiran 30. Lembar Retrospective Think Aloud Penyintas 5 Pengujian Iterasi Kedua

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116
Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman http:/fik.undiksha.ac id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden 1 feC
Nama Responden : AX
Alamat : Darnpasar RBorat, Balk

Tanggal Pengambilan IS Oktcber 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik

atau saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap scperti

dibawah ini.

Kritik

Secoro Keseurutan sa MAAK ada kRmulton |, udoh AT Huga Joyo
nokon ‘orena ini kRdua kalinya. Vasukan kemarin tombol [

edukast sudoh dindahkah ketolamon depan, tombol tambah sugo ‘

Sudah terlinat  jodi Sudh bagus dan Jaye tedak bimgung logr.

Saran

Caran Jaya (@moga bwa Cepar  divealyankan opikannya dan biro
MaMbont Ranywtay.

Mengetahui yang bertandatangan,
Stam. \s Cktcber .20

AR
esponden
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Lampiran 31. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 1 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Alamat Jalan Udayana Nomor 11, Singaraja 81116

Telepon (0362) 25571 Fax. (0362) 25571
Laman http:/ftk undiksha.ac.id

LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden : PS1
Nama Responden : Ayu Andini, M.Psi., Psikolog
Alamat : Denpasar, Bali

Tanggal Pengambilan : 30 Juli 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.

Kritik

Secara keseluruhan sudah bagus, kalau dipelajari lebih lanjut akan terasa lebih mudah dan
tidak rumit, hanya saja tadi karena task nya lumayan panjang sehingga ada beberapa bagian
yang tertinggal. Saya kesulitan pada saat mencari notifikasi dan status aktivitas yang sangat
kecil. Saya juga kesulitan untuk mencari halaman konseling online dengan penyintas, lebih
baik halaman “pesan” diganti menjadi halaman “konseling” agar psikolog lebih mudah

memahami.

Saran

Status aktivitas dan tombol notifikasi dibuat agar lebih terlihat bisa dibesarkan sedikit atau
dibuat lebih timbul. Menu jadwal konseling lebih baik dipindahkan ke bawah agar terlihat
oleh pengguna baru, tetapi bagi pengguna yang sudah lama menggunakan aplikasi ini saya
rasa juga tidak masalah kalau diletakkan di halaman profile. Halaman “pesan” diganti
menjadi halaman “konseling: agar psikolog lebih mudah memahami. Konseling online kalau

bisa langsung diarahkan ke chat/telepon karena tidak mungkin psikolog melakukan
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keduanya antara chat dan telepon. Bisa dicantumkan juga di nama penyiantas apakah

melakukan konseling online via chat atau telepon.

Mengetahui yang bertandatangan,
Selasa, 30 Juli 2024

Ayu Andini, M.Psi., Psikolog
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Lampiran 32. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 2 Pengujian Iterasi Pertama
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASTI HEALING TAP

Kode Responden : PS2

Nama Responden : Sang Ayu Ketut Tri Semaraputri, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
Alamat : Denpasar, Bali

Tanggal Pengambilan : 19 Juli 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.

Kritik

Desain aplikasi dari sisi psikolog sudah baik seperti penggunaan warna, font dan gambar
sudah cukup jelas dan mudah untuk digunakan karena hampir mirip dengan aplikasi-aplikasi
yang sering digunakan atau familir dengan tombol dan tata letak tombol yang digunakan.

Saran

Lebih baik konseling yang akan dilakukan langsung diarahkan via chat atau telepon dan
diberikan timer konseling agar menjadi reminder bagi psikolog. Menu jadwal konseling
diletakkan di menu bagian bawah agar lebih mduah dicari karena jadwal konseling itu
penting bagi psikolo. Pada saat mengubah jadwal konseling lebih baik diberikan tombol
offline agar psikolog langsung memilih tombol tersebut ketika ingin mengubah jadwal

konseling.

Mengetahui yang bertandatangan,

Jumat, 19 Juli 2024

Sang Ayu Ketut Tri Semardputri, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
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Lampiran 33. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 3 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASTI HEALING TAP

Kode Responden : PS3
Nama Responden : Yohana Sondang Activa Hutabarat, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Alamat : Purwakarta, Jawa Barat

Tanggal Pengambilan : 20 Agustus 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.

Kritik

Penggunaan mulus, alur cukup jelas, tata letak familiar karena mirip dengan aplikasi-aplikasi
pada umumnya sehinga tidak kebingungan. Perlu diperhatikan tombol “back” dari desain
aplikasinya karena tadi saya kesulitan untuk kembali ke halaman beranda sehingga saya
stuck di halaman edukasi pada saat task 2. Pada saat menambahkan quotes dan edukasi sudah
sangat jelas disana ada tanda tambah yang menonjol sehingga saya sebagai pengguna
mengetahui fungsi dari tombol tesebut. Saya kebingungan dibagian jadwal konseling karena
tidak ada penjelasan mengenai warna jam yang sudah terisi dan juga yang belum terisi.
Biasanya dalam aplikasi seperti ini terdapat satu tombol yang berisikan semua fitur dari
sebuah aplikasi tapi di desain aplikasi ini tidak terdapat tombol tersebut sehingga saya tadi
membutuhkan waktu yang lama untuk mencari menu yang diperintahkan. Hampir diseluruh
aplikasi sejenis ada persetujuan klien baru yang ditujukan kepada psikolog apakah akan di
terima atau tidak, di desain aplikasi Healing Tap saya tidak menemukan itu. Tidak ada
tampilan sesi keberapa pada saat melakukan konseling online, karena yang paling penting
dalam aplikasi adalah informasi konseling dengan penyintas tersebut sudah sampai sesi

keberapa tujuannya untuk mengetahui apakah klien tersebut klien baru atau lama karena
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kalau klien lama kita bisa langsung melihat riwayat konseling sebelumnya. Saya tidak
melihat report konseling pada akhir sesi konseling, report tersebut sangat penting bagi

psikolog karena kode etik dan klien juga penting untuk menerima report tersebut.

Saran

Ditambahkan penjelasan mengenai warna pada tombol jam pada halaman jadwal konseling
agar dapat memudahkan untuk mengetahui apakah disesi tersebut sudah terisi atau belum.
Halaman qoutes akan lebih mudah kalau dijadikan satu tidak perlu dipisah-pisah antara
quotes saya dengan semua quotes. Bisa ditambahkan satu tombol yang berisikan semua fitur
agar dapat memudahkan dan mempercepat proses bagi pengguna baru. Akan lebih baik pada
saat melakukan konseling online aplikasi langsung mengarahkan untuk konseling melalui
telepon/chat karena harga untuk telepon dan chat itu berbeda dan akan sangat riskan kalau
psikolog yang memilih telepon/chat. Bisa dipertimbangkan untuk menambahkan persetujuan
psikolog dalam sebelum melakukan konseling online apakah sesi tersebut di setujui atau
tidak. Boleh ditambahkan informasi mengenai sesi konseling online keberapa untuk
memudahkan melihat apakah klien baru atau lama dan riwayat konselingnya. Ditambahkan
report konseling pada saat mengakhiri konseling yang berisikan gejala apa, diagnosanya apa

dan langkah berikutnya apa, selanjutnya klien juga akan menerima report tersebut dan dapat

membantu di sesi berikutnya.

Mengetahui yang bertandatangan,
Selasa, 20 Agustus 2024

Yohana Sondang Activa Hutabarat, S.Psi., M.Psi., Psikolog
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Lampiran 34. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 4 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden : PS4

Nama Responden : Wangsa Ayu Vidya Loka, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Alamat : Denpasar, Bali

Tanggal Pengambilan : 15 Juli 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.

Kritik

Secara keseluruhan sudah baik namun ada beberapa hal yang perlu di perbaiki, aktivitas yang
penting sebaiknya tidak diletakkan ditempat yang terselubung seperti contohnya jadwal
konseling. Status aktivitas psikolog biasanya akan berubah otomatis sesuai dengan jadwal
konseling yang telah diatur dan disediakan tombol offline saja untuk menonaktifkan jadwal
konseling pada hari tersebut. Saya kebingungan ketika diminta untuk menambahkan quotes
dan edukasi karena aneh rasanya kalau psikolog dapat melihat quotes dan edukasi milik
psikolog lainnya. Halaman konseling sulit ditemukan karena kata “pesan” biasanya mirip

dengan notifikasi alangkah lebih baiknya diganti nama menunya.

Saran

Status aktivitas akun psikolog sebaiknya hanya menggunakan tombol offline saja karena
akun psikolog biasanya otomatis online sesuai dengan jadwal konseling yang telah
ditentukan. Pada halaman beranda lebih baik ditambahkan tombol langsung untuk
menambahkan quotes/edukasi agar psikolog tidak bingung dan cukup hanya quotes/edukasi
milik psikolog tersebut yang ditampilkan. Jadwal konseling lebih baik diletakkan di menu
bar bagian bawah dan diganti dengan “jadwal praktik”. Konseling online yang dilakukan
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sebaiknya dipisah antara konseling via chat atau telepon, jadi ketika konseling akan
dilakukan psikolog hanya perlu memilih nama penyintas dan aplikasi langsung
menghubungkan ke penyintas via chat atau telepon. Posisi tombol konseling yang sedang
berlangsung akan lebih baik diletakkan di bagian tengah, konseling yang akan berlangsung

disebelah kiri dan selesai disebelah kanan.

Mengetahui yang bertandatangan,
Senin, 15 Juli 2024

Wangsa Ayu Vidya Loka, S.Psi., M.Psi., Psikolog
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Lampiran 35. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 5 Pengujian Iterasi Pertama

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKAST HEALING TAP

Kode Responden : PSS

Nama Responden : Stenny Prawitasari, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Alamat : Pematang Siantar, Sumatera Utara
Tanggal Pengambilan : 22 Agustus 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.

Kritik

Secara keseluruhan desain sudah bagus, simpel dan mudah untuk digunakan. Saya kesulitan
untuk mencari fitur jadwal konseling sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama untuk
melakukan perubahan konseling. Menu riwayat konseling saya kira interaksi antar psikolog
dengan klien sekaligus melihat ulasan dari klien, mungkin bisa digabungkan saja antara

ulasan klien dengan pesan selesai klien.

Saran

Bisa ditambahkan menu jadwal konseling di bagian bawah menu aplikasi karena itu akan
memudahkan psikolog untuk mencarinya. Tombol offline dan onlinenya kalau bisa
dibesarkan sedikit supaya bisa terlihat jelas. Fitur ulasan pasien bisa disatukan dengan pesan

selesai agar lebih pengelompokkannya lebih mudah dan mengubah kata riwayat konseling.

Mengetahui yang bertandatangan,
Kamis, 22 Agustus 2024

Stenny Prawitasari, S.Psi., M.Psi., Psikolog
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Lampiran 36. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 1 Pengujian Iterasi Kedua
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASTI HEALING TAP

Kode Responden : PS1

Nama Responden : Ayu Andini, M.Psi., Psikolog
Alamat : Denpasar, Bali

Tanggal Pengambilan : 4 Januari 2025

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.

Kritik

Secara keseluruhan aplikasi ini sudah bagus dan cukup membantu terutama bagi gen Z yang
lebih suka menggunakan handphone. Desain aplikasinya kalau dipelajari terlebih dahulu
oleh pengguna sebenarnya tidak susah, tombol-tombol sudah ada perbaikan dari yang
kemarin. Saya kesulitan untuk menemukan halaman permintaan konseling, karena di
halaman konseling terdapat teks permintaan konseling tetapi saya kira itu judul dan tidak

bisa diklik karena tidak terlihat seperti tombol.

Saran
Saran saya kalau bisa tombol permintaan konseling diubah desainnya agar terlihat seperti

tombol dan dibuat berjejer dengan tombol lan yang tedapat di halaman konseling.

Mengetahui yang bertandatangan,

Sabtu, 4¢Januari 2025

Ayu Andini, M.Psi., Psikolog
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Lampiran 37. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 2 Pengujian Iterasi Kedua

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASTI HEALING TAP

Kode Responden : PS2

Nama Responden : Sang Ayu Ketut Tri Semaraputri, S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
Alamat : Denpasar, Bali

Tanggal Pengambilan : 4 Januari 2025

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.
Kritik

Menurut saya desain aplikasi yang kedua ini sudah bagus dan sudah banyak perubahan.

Warna yang digunakan juga sudah sesuai berwarna hijau. Pilihan menu sudah semakin

terlihat pada desain yang kedua ini..

Saran
Saran saya mungkin bisa ditambahkan seperti panduan awal pada saat pengguna pertama

kali menggunakan aplikasi ini.

Mengetahui yang bertandatangan,
Sabtu, 4 Januari 2025

Sang Ayu Ketut Tri Semar puin', S.Psi.,M.Psi.,Psikolog
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden : PS3

Nama Responden : Yohana Sondang Activa Hutabarat, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Alamat : Purwakarta, Jawa Barat

Tanggal Pengambilan : 13 Desember 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.

Kiritik

.Beberapa masukan yang telah saya berikan sebelumnya sudah dipenuhi semua dan jauh
lebih mempermudah saya. Namun ada beberapa kesulitan yang saya alami seperti biasanya
permintaan konseling akan masuk ke notifikasi tapi pada desain halaman notifikasi tidak ada
notifikasi mengenai permintaan konseling dan saya tidak tahu bahwa harus kehalaman
konseling terlebih dahulu untuk mengakses permintaan konseling. Selain itu, saya juga tidak
tahu apakah konseling yang pilih sudah berlangsung atau belum karena setelah saya klik
nama klien langsung masuk ke halaman telepon dan itu sangat riskan karena belum tentu
kami sebagai psikolog siap untuk melakukan konseling padahal maksudnya adalah melihat
profile klien, jadi untuk fitur ini bisa diperbaiki.

Saran
Desain aplikasi sudah lebih baik, namun bisa ditambahkan pilihan ketika kita ingin

melakukan konseling, pada saat memilih nama klien muncul dua pilihan yaitu melihat profile
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klien dan memulai konseling. Untuk notifikasi kalau bisa seluruh pemberitahuan mengenai

konseling masuk ke dalam notifikasi.

Mengetahui yang bertandatangan,
Jumat, 13 Desember 2024

Yohana Sondang Activa Hutabarat, S.Psi., M.Psi., Psikolog



360

Lampiran 39. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 4 Pengujian Iterasi Kedua
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKASI HEALING TAP

Kode Responden : PS4

Nama Responden : Wangsa Ayu Vidya Loka, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Alamat : Denpasar, Bali

Tanggal Pengambilan : 17 Desember 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau

saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.

Kritik
Desain aplikasi sudah lebih mudah untuk dipahami dan dilihat fitur sudah lengkap banget.
Penambahan tombol tambah quotes dan edukasi di halaman beranda sudah jauh lebih

mempermudah saya.

Saran
Desain aplikasi yang dirancang saat ini sudah melebihi aplikasi telekonseling yang pernah

saya gunakan.

Mengetahui yang bertandatangan,
Selasa, 17 Desember 2024

Wangsa Ayu Vidya Loka, S.Psi., M.Psi., Psikolog
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Lampiran 40. Lembar Retrospective Think Aloud Psikolog 5 Pengujian Iterasi Kedua

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
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LEMBAR RETROSPECTIVE THINK ALOUD
USABILITY TESTING PADA APLIKAST HEALING TAP

Kode Responden : PSS

Nama Responden : Stenny Prawitasari, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Alamat : Pematang Siantar, Sumatera Utara
Tanggal Pengambilan : 17 Desember 2024

Pada lembar Retrospective Think Aloud terdapat kolom yang dapat diisi baik berupa kritik atau
saran sesuai dengan pengalaman saat menggunakan prototipe Healing Tap seperti dibawah ini.
Kritik

Secara keseluruhan desain aplikasi sudah lebih baik dari yang kemarin, sudah dipermudah,

dan sangat membantu. Karena saya kurang fokus jadi ada beberapa instruksi yang terlewat

tapi dari desain aplikasi tidak ada masalah.

Saran
Penggunaan sekarang sudah lebih lancar tetapi saran saya kalau bisa tombol permintaan

konseling diperbesar lagi agar bisa lebih terlihat..

Mengetahui yang bertandatangan,
Selasa, 17 Desember 2024

Stenny Prawitasari, S.Psi., M.Psi., Psikolog
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Lampiran 41. Dokumentasi Pengujian Iterasi Pertama Bersama Penyintas
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Lampiran 42. Dokumentasi Pengujian Iterasi Kedua Bersama Penyintas
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Lampiran 43. Dokumentasi Pengujian Iterasi Pertama Bersama Psikolog
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Lampiran 44. Dokumentasi Pengujian Iterasi Kedua Bersama Psikolog




Lampiran 45. Bukti Pengujian lIterasi Pertama Penyintas Dengan Maze

1. Task Skenario 1

PARTICIPANT

257374185

257409697
257937705
257948469

258270263

2. Task Skenario 2

PARTICIPANT

257374185
257409697
257937705
257948469

258270263

3. Task Skenario 3

PARTICIPANT

257374185

257409697
257937705
257948469

2568270263

4. Task Skenario 4

PARTICIPANT

257374185
257409697
257937705
257948469

268270263

OUTCOME

Indirect

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Indirect

Indirect

Indirect

Indirect

Direct

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Indirect

DURATION

76.82s

86.71s

45s

50.65s

4786s

DURATION

855s

14.85s

7.36s

491s

674s

DURATION

15.93s

241s

32.68s

4279s

856.22s

DURATION

49.25s

4788s

39s

1475s

3729s

PARTICIPANT'S PATH

[o EET]
Qe
(o Balal]
Qe

ul.am

PARTICIPANT'S PATH

T

7 s
B! o

PARTICIPANT'S PATH

= 2
i =

= 2
i =

PARTICIPANT'S PATH

c e
|

=

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:24 pm

11Jul 2024, 07:36 pm

12 Jul 2024, 07:50 pm

12 Jul 2024, 08:29 pm

13 Jul 2024, 04:05 pm

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:24 pm

11Jul 2024, 07-:36 pm

12 Jul 2024, 07:50 pm

12 Jul 2024, 08:29 pm

13 Jul 2024, 04:06 pm

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:25 pm

11Jul 2024, 07:37 pm

12 Jul 2024, 07:50 pm

12 Jul 2024, 08:30 pm

13 Jul 2024, 04:07 pm

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:26 pm

11Jul 2024, 07:38 pm

12 Jul 2024, 07:51 pm

12 Jul 2024, 08:30 pm

13 Jul 2024, 04:08 pm
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5. Task Skenario 5

PARTICIPANT OUTCOME DURATION PARTICIPANT'S PATH
257374185 Indirect 19155
257409697 Direct 1881
257937705 Direct 14.98s
257948469 Direct 512s
258270263 Direct 972s

6. Task Skenario 6 A £

'S PATH

257374185 Direct 6584s == s

257409697 Direct 4068s =153

Direct 3257s E=F s

Direct 24075 E=Es

Direct ===l ]

Y 7%

7. Tas - -z
X >
. -

OUTCOME PARTICIPANT'S PATH

257374185 Direct 3733s == |4

257409697 Direct 2918s == |+

257937705 Direct 2868s == |

257948469 Direct 2752s == |+

258270263 Direct 262s E= |

8. Task Skenario 8

257374185
257409697

257937705

109.28s

66.72s

50.92s

3169s

35.56s

PARTICIPANT'S PATH
Ezw
SEIE
SEIEE
SR

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:26 pm

11Jul 2024, 07:39 pm

12Jul 2024, 07:52 pm

12Jul 2024, 08:31 pm

13Jul 2024, 04:08 pm

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:28 pm

11Jul 2024, 07:39 pm

12 Jul 2024, 07:52 pm

12 Jul 2024, 08:31 pm

13 Jul 2024, 04:09 pm

11Jul 2024, 06:28 pm

11Jul 2024, 07:40 pm

12 Jul 2024, 07:53 pm

12 Jul 2024, 08:32 pm

13 Jul 2024, 04:09 pm

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:31 pm

11Jul 2024, 07:42 pm

12 Jul 2024, 07:54 pm

12 Jul 2024, 08:33 pm

13 Jul 2024, 04:10 pm
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9. Task Skenario 9

PARTICIPANT

257374185

257409697
257937705
257948469

258270263

10. Task Skenario 10

PARTICIPANT

267374185

257409697
257937705
257948469

258270263

11. Task Skenario 11

PARTICIPANT

267374185

257409697
257937705
257948469

258270263

12. Task Skenario 12

PARTICIPANT

257374185
257409697
257937705
257948469

268270263

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Indirect

Indirect

Direct

Direct

Direct

DURATION

6.44s

706s

613s

5.89s

81s

DURATION

3951s

4064s

3743s

4N7s

3761s

DURATION

1762s

1211s

759s

4.87s

969s

DURATION

58.26s

14.04s

30.04s

245s

2318s

PARTICIPANT'S PATH

A 7 & e

]

a— i &

PARTICIPANT'S PATH

-
»

-

o

PARTICIPANT'S PATH

=) = =
= |- | la==
= =) =

=) (= =
= |7 | (a==

PARTICIPANT'S PATH

|
é}l

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:32 pm

11Jul 2024, 07:42 pm

12 Jul 2024, 07:65 pm

12 Jul 2024, 08:33 pm

13 Jul 2024, 0411 pm

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:32 pm

11Jul 2024, 07:43 pm

12 Jul 2024, 07:55 pm

12 Jul 2024, 08:34 pm

13 Jul 2024, 04:11 pm

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:33 pm

11Jul 2024, 07:43 pm

12 Jul 2024, 07:56 pm

12 Jul 2024, 08:34 pm

13 Jul 2024, 0411 pm

RESPONDED AT

11Jul 2024, 06:34 pm

11Jul 2024, 07:44 pm

12 Jul 2024, 07:56 pm

12 Jul 2024, 08:35 pm

13 Jul 2024, 0412 pm
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Lampiran 46. Bukti Pengujian Iterasi Pertama Psikolog Dengan Maze

1. Task Skenario 1

PARTICIPANT

258641718
260857707
265349710
273728091

274824892

2. Task Skenario 2

PARTICIPANT

258641718

260857707
265349710
273728091

274824892

3. Task Skenario 3

PARTICIPANT

258641718
260857707
265349710
273728091

274824892

4. Task Skenario 4

PARTICIPANT

258641718
260857707
265349710
273728091

274824892

OUTCOME

Indirect

Indirect

Indirect

Indirect

Indirect

OUTCOME

Indirect

Direct

Indirect

Mission unfinished

Direct

OUTCOME

Indirect

Direct

Direct

Indirect

Direct

OUTCOME

Direct

Direct

Indirect

Indirect

Direct

DURATION

3767s

43.8s

46.6s

6713s

14.39s

DURATION

458s

2587s

90.16s

1261s

2178s

DURATION

2692s

1551s

1061s

12453s

10.06s

DURATION

1757s

927s

58.55s

33.03s

16.87s

PARTICIPANT'S PATH

[ ek
LR
[ L]
R

Qe

PARTICIPANT'S PATH

PARTICIPANT'S PATH

PARTICIPANT'S PATH

RESPONDED AT

15 Jul 2024, 02:11 pm

19 Jul 2024, 04:36 pm

30 Jul 2024, 09:14 pm

20 Aug 2024,0912 pm

22 Aug 2024, 09:22 pm

RESPONDED AT

15 Jul 2024, 02:12 pm

19 Jul 2024, 04:37 pm

30 Jul 2024, 09:16 pm

20 Aug 2024, 0914 pm

22 Aug 2024, 09:22 pm

RESPONDED AT

15 Jul 2024, 02:12 pm

19 Jul 2024, 04:37 pm

30 Jul 2024, 09:16 pm

20 Aug 2024, 0916 pm

22 Aug 2024, 09:23 pm

RESPONDED AT

15 Jul 2024, 02:12 pm

19 Jul 2024, 04:38 pm

30 Jul 2024, 09:17 pm

20 Aug 2024, 09:18 pm

22 Aug 2024,09:23 pm
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5. Task Skenario 5

PARTICIPANT OUTCOME DURATION PARTICIPANT'S PATH RESPONDED AT
258641718 Indirect 4199s T ed 16 Jul 2024,0213 pm
260857707  Indirect 3016s ENELE md 19 Jul 2024, 04:38 pm

265349710 Mission unfinished ~ 1178s gea =T ey 30 Jul 2024, 09:19 pm
273728091  Direct 433s I anad 20 Aug 2024, 09:18 pm
274824892  Indirect 25053s .- ¢ 3% 22 Aug 2024, 09:28 pm
6. Task Skenario 6 - ‘
'S PATH RESPONDED AT
258641718 Direct 687s e 16 Jul 2024, 0213 pm
. 260857707 Direct 6625 = 19 Jul 2024, 04:38 pm
Direct 762s EIEES 30 Jul 2024, 09:20 pm
Direct 736s 4 sl 20 Aug 2024, 09:19 pm

22 Aug 2024, 09:28 pm

15 Jul 2024, 02:14 pm

Direct 1333s B & 19 Jul 2024, 04:39 pm

Direct 137s =8 57 (== R 30 Jul 2024, 09:20 pm
273728091 Indirect 1.84s i [l e 20 Aug 2024, 0919 pm
274824892 Direct 1054s i femlEah] 22 Aug 2024,09:28 pm

8. Task Skenario 8

PARTICIPANT OUTCOME DURATION PARTICIPANT'S PATH RESPONDED AT
258641718 Indirect 49565 i T Y 16 Jul 2024, 0215 pm
260857707  Indirect 2059s R = 19 Jul 2024, 04:40 pm
266349710  Mission unfinished  505s BE=S 30 Jul 2024,09:22 pm
273731619 Indirect 20865 BiEk s 20 Aug 2024, 09:21 pm
274824892  Indirect 2666s .Ut I~ 43 22 Aug 2024,09:29 pm
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9. Task Skenario 9

258641718
260857707
265349710
273731619

274824892

Direct

Direct

Indirect

Direct

Indirect

1754s

14.81s

10.36s

2047s

2102s

o "
|
|&

"y

i
it

)
13

frry

[

£
==

RESPONDED AT

16 Jul 2024, 02116 pm

19 Jul 2024, 04:40 pm

30 Jul 2024, 09:22 pm

20 Aug 2024, 09:21 pm

22 Aug 2024, 09:30 pm
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Lampiran 47. Bukti Pengujian Iterasi Kedua Penyintas dengan Maze

1. Task Skenario 1

PARTICIPANT

257409697
2567948469
300090927
258270263

301532876

2. Task Skenario 2

PARTICIPANT

257409697
257948469
300090927
258270263

301532876

3. Task Skenario 3

PARTICIPANT

257409697
257948469
300090927
268270263

301532876

4. Task Skenario 4

PARTICIPANT

267409697
257948469
300090927
258270263

301532876

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

QUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

DURATION

3349s

82.38s

3011s

4493s

4384s

DURATION

888s

124s

559s

412s

294s

DURATION

24.89s

48.99s

14.47s

20.3s

17.78s

DURATION

1.29s

557s

6.2s

576s

6.68s

PARTICIPANT'S PATH

[« Ll
[« LRI
[« Ll
[« Bl

nuum

PARTICIPANT'S PATH

PARTICIPANT'S PATH

i “ *3
= “- *3
i “ 3
i - 3
i “ >

PARTICIPANT'S PATH

RESPONDED AT

15 Oct 2024, 05:49 pm

27 Oct 2024, 01:29 pm

27 Oct 2024, 02:58 pm

28 Oct 2024, 06:55 pm

30 Oct 2024, 05:35 pm

RESPONDED AT

15 Oct 2024, 05:49 pm

27 Oct 2024, 01:30 pm

27 Oct 2024, 02:58 pm

28 Oct 2024, 06:55 pm

30 Oct 2024, 05:35 pm

RESPONDED AT

15 Oct 2024, 05:50 pm

27 Oct 2024, 01:31 pm

27 Oct 2024, 02:58 pm

28 Oct 2024, 06:56 pm

30 Oct 2024, 05:35 pm

RESPONDED AT

15 Oct 2024, 05:50 pm

27 Oct 2024, 01:31 pm

27 Oct 2024, 02:59 pm

28 Oct 2024, 06:56 pm

30 Oct 2024, 05:36 pm
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5. Task Skenario 5

'S PATH RESPONDED AT
257409697 Direct 451s Sl 16 Oct 2024, 0551 pm
257948469 Direct 485s = 27 Oct 2024, 01:32 pm
300090927 Direct 817s = 27 Oct 2024,02:59 pm
258270263 Direct 1041s = 28 Oct 2024, 06:56 pm
301532876 Direct 5325 =N 30 Oct 2024, 05:36 pm
6. Task Skenario 6 - ‘ B
'S PATH RESPONDED AT
257409697 Direct 6378s EEEs 15 Oct 2024, 05:52 pm
. 257948469 Direct 35195 5. 27 Oct 2024, 01:33 pm
20675 D= E=. 27 Oct 2024,02:59 pm
35.32s EHE=E 28 Oct 2024, 06:57 pm

30 Oct 2024, 05:37 pm

15 Oct 2024, 05:53 pm

18.26s ET 2 e 27 Oct 2024,01:33 pm
2609s == 27 Oct 2024,03:00 pm
2739s TR e 28 Oct 2024, 06:58 pm
4361s =T ve 30 Oct 2024, 05:38 pm

8. Task Skenario 8

'S PATH RESPONDED AT
257409697 Direct 32325 =5 16 Oct 2024, 05:56 pm
257948469 Direct 2284s == 27 Oct 2024, 01:35 pm
300090927 Direct 27865 === 27 Oct 2024,03:01 pm
258270263 Direct 46.45s sl 28 Oct 2024, 06:59 pm

"

301532876 Direct 50765 = +9 30 Oct 2024, 05:40 pm



9. Task Skenario 9

257409697 Direct 759s = T ;;r
257948469 Direct 827s =T
300090927 Direct 608s ot A
258270263 Direct 14.87s =T L
301532876 Direct 931s = < ;;r
10. Task Skenario 10 . . e

'S PATH

257409697 Direct 3718s B .
257948469 Direct 36.22s =" : %o
Direct 4194s =T ¥

Direct 4471 ==

11. Tas

257409697

2567948469

300090927

258270263

301532876

12. Task Skenario 1

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

69s

544s

14.07s

1478s

10.65s

il

i

r

il

257409697

257948469

258270263

301532876

'S PATH

Direct

15.63s

1572s

4522s

2413s

i

e

il

i

i

+6

%

6

%

1%

15 Oct 2024, 05:56 pm

27 Oct 2024, 01:35 pm

27 Oct 2024, 03:01 pm

28 Oct 2024, 07:00 pm

30 Oct 2024, 05:41 pm

15 Oct 2024, 05:57 pm

27 Oct 2024, 01:36 pm

27 Oct 2024, 03:02 pm

28 Oct 2024, 07:00 pm

30 Oct 2024, 05:41 pm

15 Oct 2024, 05:57 pm

27 Oct 2024, 01:36 pm

27 Oct 2024, 03:02 pm

28 Oct 2024, 07:01 pm

30 Oct 2024, 05:42 pm

15 Oct 2024, 05:58 pm

27 Oct 2024, 01:37 pm

27 Oct 2024,03:03 pm

28 Oct 2024, 07:02 pm

30 Oct 2024, 05:43 pm
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Lampiran 48. Bukti Pengujian Iterasi Kedua Psikolog dengan Maze

1. Task Skenario 1

PARTICIPANT

323251421
325112404
325146173
330278249

330344006

2. Task Skenario 2

PARTICIPANT

323251421
325112404
325146173
330278249

330344006

3. Task Skenario 3

PARTICIPANT

323251421
325112404
326146173
330278249

330344006

4. Task Skenario 4

PARTICIPANT

323251421
325112404
325146173
330278249

330344006

QUTCOME

Indirect

Indirect

Indirect

Indirect

Indirect

OUTCOME

Direct

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Indirect

Direct

Direct

Direct

Direct

OUTCOME

Indirect

Indirect

Direct

Direct

DURATION

36.04s

4582s

4358s

20.68s

67.88s

DURATION

461s

323s

10.37s

6.59s

202s

DURATION

415s

11.6s

961s

69s

1076s

DURATION

2448s

4325s

1391s

807s

Mission unfinished 105.89s

PARTICIPANT'S PATH

Qe
geasa:
guue
g

Qe

PARTICIPANT'S PATH

PARTICIPANT'S PATH

PARTICIPANT'S PATH

RESPONDED AT

13 Dec 2024, 03:05 pm

17 Dec 2024, 08:28 pm

17 Dec 2024, 09:31 pm

04 Jan 2025, 10:16 am

04 Jan 2025,10:14 pm

RESPONDED AT

13 Dec 2024, 03:05 pm

17 Dec 2024, 08:28 pm

17 Dec 2024, 09:31 pm

04 Jan 2025,10:16 am

04 Jan 2025,10:14 pm

RESPONDED AT

13 Dec 2024, 03:06 pm

17 Dec 2024, 08:28 pm

17 Dec 2024, 09:31 pm

04 Jan 2025,10:17 am

04 Jan 2025, 10:15 pm

RESPONDED AT

13 Dec 2024, 03:07 pm

17 Dec 2024, 08:29 pm

17 Dec 2024, 09:32 pm

04 Jan 2025,10:17 am

04 Jan 2025, 10:17 pm
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5. Task Skenario 5

'S PATH RESPONDED AT

323251421 Direct 1852s 13 Dec 2024, 03:07 pm
325112404 Direct 12655 T am s 7 17 Dec 2024, 08:29 pm
325146173 Indirect 30.31s L el 17 Dec 2024, 09:32 pm
330278249 Direct 12.98s e e s 32 04 Jan 2025,10:17 am
—~
330344006 Direct 19.38s R ) et 04 Jan 2025,10:18 pm
—|a
6. Task Skenario 6 - ‘ e,
PARTICIPANT'S PATH RESPONDED AT
323251421 Direct 24555 TR | 2 |2 13 Dec 2024, 03:08 pm
325112404 Direct 1311s RER i ET (52 17 Dec 2024, 08:29 pm
325146173 Direct 2372s i [ty 17 Dec 2024, 09:33 pm
330278249 Direct 14.48s EER TR 04 Jan 2025,10:18 am
3723s i (Rl 04 Jan 2025,10:18 pm
AR
[] b T
7. Tas A
4057s ZE = 2 n 13 Dec 2024, 03:08 pm
16.85s =) (=) 17 Dec 2024, 08:30 pm
a4es ¢ a7 17 Dec 2024,09:36 pm
1082ts ¢ @)+ 04 Jan 2025, 1019 am
330344006  Missionunfinished ~ 8354s ¢ [+ 04 Jan 2025,10:20 pm

8. Task Skenario 8

'S PATH RESPONDED AT
323252647 Direct 2534s Sk O B 13 Dec 2024, 0310 pm
325112404 Indirect 4074s s R | 17 Dec 2024, 08:31 pm
325146173 Direct 1723s LB [P 17 Dec 2024, 09:38 pm
330278249 Indirect 20.39s TR | (8Re 04 Jan 2025, 10:21 am

330344006 Direct 1375s Fen +4 04 Jan 2025, 10:21 pm



9. Task Skenario 9

323252647

325112404

330278249

2782s

1614s

PARTICIPANT'S PATH
FEe = =
FEs =
s +3

58
=5
FIE @

'RESPONDED AT

13 Dec 2024, 03:10 pm

17 Dec 2024, 08:31 pm

17 Dec 2024, 09:38 pm

04 Jan 2025,10:22 am

04 Jan 2025,10:22 pm
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Lampiran 49. Prosedur Pengujian Prototipe

Panduan Pengujian Prototipe
Aplikasi Healing Tap Berbasis Mobile

Dalam menjalankan pengujian rancangan desain aplikasi Healing Tap terdapat panduan

dan tata kerja pengujian yang harus ditaati oleh responden pengujin saat menjalankan task

skenario.

A. Tahapan Pengujian

1.
2.

Penyelenggara menjelaskan tujuan pengujian prototipe kepada peserta pengujian.
Penyelenggara meminta identitas dan persetujuan dari peserta pengujian agar
diperbolehkan mendokumentasikan kegiatan dalam melakukan pengujian.
Penyelenggara menjelaskan peraturan yang harus dipatuhi oleh perserta pengujian
saat melaksanakan pengujian.

Peserta pengujian melakukan pengujian sampai selesai.

Penyelenggara menjelaskan terkait kuesioner yang harus diisi oleh peserta
pengujian pada waktu yang sama agar peserta pengujian masih ingat dengan kesan
yang dirasakan pada saat melakukan pengujian.

Peserta pengujian mengisi kuesioner sesuai dengan pengalaman penguji hingga
selesai.

Peserta pengujian mengumpulkan kuesioner yang telah diisi kepada
penyelenggara.

Penyelenggara memberikan kesempatan untuk responden penguji untuk
memberikan masukan terkait prototipe yang telah diuji

Penyelenggara mengucapkan terimakasih atas waktu yang diluangkan oleh

responden penguji

10. Penyelenggara melakukan foto bersama dengan responden penguji (opsional)

B. Aturan Pengujian

1.

Pengujian dilakukan secara luring bagi peserta pengujian kategori penyintas dan

daring bagi peserta pengujian kategori psikolog.
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. Peserta pengujian tidak diperbolehkan bertanya tentang alur task skenario pada saat
menguji prototipe. Jika peserta pengujian bertanya terkait alur task skenario saat
pengujian, maka sukses rate dari pengujian terhenti pada point tersebut.

. Peserta pengujian dapat bertanya bilamana ada hal yang tidak dapat dipahami pada
pengisian kuesioner.

. Pemberian kuesioner akan diberikan secara langsung setelah pengujian selesai.

. Tempat pengujian dilakukan secara opsional.

. Perangkat yang digunakan untuk pengujian menggunakan perangkat masing-

masing peserta pengujian.



Lampiran 50. Business Model Canvas

The Business Model Canvas

Designed for: Healing Tap

Designed by:Ni Made Mirah Pradnya Pramesti

Date:23/02/2023 Version: 1

Key Partners

e Psikolog

09 Key Activities 0

e Menyediakan informasi
mengenai psikolog

e Penyintas memboking psikolog

e Penyintas menghubungi
sesama penyintas

e Penyintas merilis emosi

* Menyediakan informasi
mengenai kekerasan atau
pelecehan seksual

Value Propositions io'oi

o Dapat berkomunikasi dengan
sesama penyintas
pelecehan/kekerasan seksual

« Dapat merilis emosi kapanpun
dan dimanapun tanpa
batasan.

Customer Relationships '

e Menanya bagaimana
perasaan pengguna setiap
hari

e Memberikan kartu ulang
tahun melalui email

e Mengirimkan pesan jika
pengguna lama tidak
menggunakan aplikasi.

e Menyediakan layanan

Customer Segments ’

e Penyintas Pelecehan/
Kekerasan Seksual minimal
usia 13 tahun

380

customer service

?
Key Resources .-l Channels .B
-

« Akun Google « Google Playstore

o Akun Instagram * ﬁpp:ﬁzre Ad

e Akun Facebook e “YOUDeACS

« Domain « Instagram Ads

o Hosting o Facebook Ads

e Sumber Daya Manusia

Cost Structure 6 Revenue Streams (s ]

« Biaya maintenance sistem « Transaksi Pemesanan Psikolog (Bagi hasil 70%-30% per transaksi)
¢ Pembayaran Ads Youtube, Instragram dan Facebook
« Biaya SDM

» Biaya Insfrastruktur Server
« Biaya Domain
« Biaya Hosting

© view 3 copy of the licenaz, wai:
treet, Sulte 309, San Francisco, Cafoma, S4105, USH,

CIVICICXORE:

DESIGNED BY: Strategyzer AG
The makers of Business Model Generation and Strategyzer

jork 1 Seenzed under the Crestive Cammors Atrbusen-Share Alke 3.0 Ungorted Lerse, T
o 3.0/ or send &

sy 52/ o

(®strategyzer

strategyzer.com



