LAMPIRAN

Lampiran. 1 Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
Jalan Udayana Nomor 11 Singaraja Bali

Laman: http://(tk undiksha ac 1d
Nomor  : 967/UN48.11.1/KM/2024 Singaraja, 3 Juni 2024
Perihal  : Surat Permohonan Data
Yth. Kepala Dinas Pendidikan, Kep daan, dan Olahraga Kabup Jemb

di tempat

Dengan hormat, sehubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir/Skripsi, maka melalui surat ini kami

mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan data yang dibutuhkan. Adapun mahasiswa yang akan
melakukan pengambilan data seperti tersebut di bawah ini:

Nama : Nyoman Prananta Adiyaksa Mawardi
NIM : 2015091079

Program Studi : Sistem Informasi

Jurusan : Teknik Informatika

Data yang dibutuhkan : Terkait data penggunaan website system beasiswa Jembrana (SIBAJA)
di Dinas Pendidikan, Kep d: dan Olahraga Kabup J
Judul Skripsi : Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Beasiswa Jembrana (SIBAJA)

"

Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction (EUCS)

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.
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Antara Kesiman, S.T., M.Sc., Ph.D.
NIP 19821§112008121001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN,KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS TEKNIK DAN KEJURUAN
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
Jalan Udayana Singaraja-Bali Kode Pos 81116
Tlp. (0362) 22570 Fax. (0362) 25735
Laman: www.undiksha.ac.id

Singaraja, 30 Mei 2024

Nomor - 193/UN48.11.5/KM/2024
Perihal . Surat Permohonan Cari Data
Lampiran t-

Yth. Dekan FTK

Universitas Pendidikan Ganesha

Di tempat

Dengan hormat,

Schubungan dengan proses penyelesaian Tugas Akhir / Skripsi yang dilaksanakan oleh
saudara mahasiswa:

Nama © Nyoman Prananta Adiyaksa Mawardi

Nim : 2015091079

Prodi/Jurusan ¢ Sistem Informasi / Teknik Informatika

Instansi yg dituju : Dinas Pendidikan , Kepemudaan dan Olshraga
Kabupaten Jembrana

Jabatan yg dituju 1 Gusti Putu AnomSaputra, AP., M Si

Data yang dibutuhkan : terkait data Penggunaan website system beasiswa
Jembrana  (SIBAJA) di  Dinas Pendidikan,
Kepemudaan  dan Olahraga Kabupaten Jembrana
(disdikpora)
Judul  Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi
Beasiswa Jembrana (SIBAJA) Menggunakan
Metode End-User Computing Satisfaction
(EUCS)
Bersama ini kami mohonkan kepada Bapak untuk berkenan memfasilitasi
kebutuhan data untuk Tugas Akhir / Skripsi mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima
kasih.

Ketua Juf Teknik Infc ik

| Y \
X\ A
N .\
Dr. Putu Hendra Suputra, $.Kom., M.Cs.
NIP. 19821222200604 1001
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DINAS PENDIDIKAN, KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA
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thnSumPanNo 1 Negara, Tahpon (0365) 41210, Ext.: 3388
uming NEgaqurteen: ‘-uP;aviw .\ weaw jombranakan 9o id
Fax (0365]4!0!0 Website www jembranakab go «

Negara, 25 Juni 2024

Nomor 42012060SD/Dikpora/2024 Kepada
Lampiran : - : .
5 : R Yth. Dckan Bidang Akademik,
ls,‘f‘?;‘ , Lo Fakultas Teknik Kejuruan,
S FROIICGaN Universitas Pendidikan Ganesha
di-
Singaraja

Memenuhi surat Saudara Nomor : 967/UN48.11.1/KM/2024, tanggal 3 Juni
2024, perihal : Surat Permohonan Data, serta konfirmasi dari Mahasiswa yang
bersangkutan pada tanggal 24 Juni 2024, yaitu:

Nama :  Nyoman Prananta Adiyaksa Mawardi
NIM : 2015091079
Program Studi ¢ Sistem Informasi
Jurusan :  Teknik Informatika
Berkenaan dengan hal tersebut kami sampaikan hal-hal sebagai berikut:
1) Secara teknis kami berikan rek dasi atas permoh pengambilan data

yang dibutuhkan oleh mahasiswa tersebut diatas.

2) Data yang dibutuhkan terkait data penggunaan website system beasiswa
Jembrana (SIBAJA) pada Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga
Kabupaten Jembrana, dalam rangka penyusunan skripsi berjudul: “Analisis
Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Beasiswa Jembrana (SIBAJA)
Menggunakan Metode End-User Computer Satisfaction (EUCS)".

3) Pengambilan data dapat dlla.ksanakan setelah memperoleh ijin dari intansi yang

berwenang sesuai k per g-undangan yang berlaku.
Demikian kami paik untuk dapat dlpcrgunakan sebagaimana
mestinya. Atas perhatian dan kerj ya kami ucapkan teri

Kepala Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga
Kabupaten Jembrana,

susti Pu S: S
Pembina Utama Muda
Nip. 19750624 199412 1 001

Tembusan disampaikan kepada Yth :
1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

2.

Kabupaten Jembrana di Negara
Mahasiswa yang bersangkutan

# satai Dok ini telah ditand gani secara
@ﬁfh‘l’.‘:ﬁ.‘-‘ \akan sertifikat elek k yang diterbitkan oleh BSIE

99



100

Lampiran. 2 Dokumentasi Wawancara




101

UJIAHLIINSTRUMEN PENELITIAN
Judulpenelitian  : ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
BEASISWA JEMBRANA (SIBAJA) MENGGUNAKAN METODE

END-USER COMPUTING SATISEACTION (EUCS)

Penulis : Nyoman Prananta adiyaksa mawardi
NIM © 2015091079
Evaluator : 1 Gusti Lanang Agung Raditya Putra, S.Pd M.T.

Instrumen uji ahli “ ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI BEASISWA
JEMBRANA  (SIBAJA) MENGGUNAKAN METODE END-USER  COMPUTING

SATISFACTION (EUCS).
Petujuk i
W vita iskiin haadl i i i A ilih salah st ki
penclian sebagai berikut:
Relevan
Tidak relevan
No | Variable Indikator | Pertannyan | Relevan | Tidak | Alasan
relevan
1| Content (isi) i Inf iyang |V -
dissjikan di 4
SIBAJA sangat
relevan dengan
saya.
Menyediakan v Lengkapi website
informasi yang SIBAJA
tepat dan benar.

@ Dipindai dengan CamScanner
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4 [FascofUse | User friendly
(kemudahan
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Fitur-fitur
layanan di
SIBAJA sangat
lengkap dan
‘membantu saya
dalam proses.
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Judul penelitian

Penulis

NIM

Evaluator

Instrumen uji ahli “ ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI BEASISWA
JEMBRANA  (SIBAJA)  MENGGUNAKAN  METODE  END-USER  COMPUTING

UJTAHLIINSTRUMEN PENELITIAN
: ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA  SISTEM INFORMASI
BEASISWA JEMBRANA (SIBAJA) MENGGUNAKAN METODE

END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)

: Nyoman Prananta adiyaksa mawardi
© 2015091079
: Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.

SATISFACTION (EUCS)".
Petujuk -
Berilah tanda (V) pada kolom hasil p b i ilih salah satu skor
penelian sehagai berikut:
Relevan
Tidak relevan
Berikut merupakan contoh pemberian tanda centang
No | Variable Indikator Pernyataan | Relevan  Tidak
1| Content (isi)  Menyediakan
Variabel ini informasi yang
mengukur Jjelas bagi
sejauh mana  pengguna
konten atau
informasi
yang di
sediakan olch
sistem sesuai
dengan

@ Dipindai dengan CamScanner
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No | Variable Indikator Pernyataan | Relevan

it

sajikan sistem

informasi yang
di dapatkan

@ Dipindai dengan CamScanner
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No|  Variable Indikator Pernyataan | Relevan | Tidak Alasan
relevan
‘dan informasi
kontak, tersedia
dengan lengkap
di website
SIBAJA
Manfaat e Pemyataan ini
di dapatkan P ey nomor 3 terkait
penguna website
SIBAJA
2 | ceuracy Ketelitian
(akurasi) Informasi sesuai
Variabel dengan
akurasi hak akses

@ Dipindai dengan CamScanner
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terbebas dari

website Sibaja

saya akses.”
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Pernyataan

P

Alasan

dalam sistem.
Format

aspek visual
dan struktur

seperti tata
letak, font,
‘warna, dan

di website
SIBAJA

pada website
Sibaja

Tampilan pada
‘website sibaja

@ Dipindai dengan CamScanner
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No | Variable Indikator Pernyataan  Relevan | Tidak Alasan
relevan
terperinei
mengenai
beasiswa
Jembrana
Ukuran teks dan
Jjarak antar baris
di website
SIBAJA sangat v
sesual untuk:
’kenyamanan
membaca.
4 |EaseofUse | Kemudahan Saya jarang
(K
Variabel ini yang membuat PP
‘menilai pengguna dilim
seberapa MCTASA BYAMAN | 1o elaiari
i g, | il website SIBAJA
digunakan mengoperasikan)
oleh v
pengguna. Ini
‘mencakup
aspek
navigasi,
antarmuka
pengguna, dan
interaksi
antara

@ Dipindai dengan CamScanner
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No Variable Indikator Pernyataan | Relevan | Tidak Alasan
relevan
pengguna
dengan sistem
Seyamerase Saya  merasa
website SIBAJA weie
i PR SIBAJA
mempermudah Spmemg
pendaftaran nfuk
beasi v mempermudah
o pengguna
terciptanya data, “peose
kemudahan peiitffioen
pengguna. Lenia
Jembrana
Tayunah Fitur-fitur
Sl layanan di
(Kemampuan | ehsite SIBAIA )
‘menyediakan — .
peujok saya dalam =
penggunaannys | oo
yang dapat pendaftaran dan
dirasakan oleh | Lo etan
PeNZEUN) | ek beasiswa
Saya merasa
terbantu dengan %
‘adanya petunjuk
penggunaan yang

@ Dipindai dengan CamScanner
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No |  Variable Indikator Pernyataan | Relevan | Tidak Alasan
relevan
tersedia di
website ini.

5 | Timeliness Up to date. Seomk iceER Semua
(ketepatan | (mengukur —— informasi
waktu) sejauh mana data butubkan tentang terbaru  yang
Timeliness atau informasi bensiswa dapai saya butuhkan

yang disedi di terkait
scjauhmana | olch sistem secbsiie SIRAT: beasiswa
informasi selalu diperbarui v | Jembrana dapat
tersediapada | dan relevan ditemukan
waktu yang | dengan keadaan pada  website
tepatsesuai | terkini.) SIBAJA
dengan
kebutuhan
pengguna

Kecepatan

operasional

sistem

@ Dipindai dengan CamScanner




Tidak
relevan

Sistem SIBAJA

data dengan

dibutuhkan untuk

tentang atau layanan
seberapa baik  yang mereka
sistem gunakan.)

User. Kualitas yang T

persepsi terhudap kualitas | .
pengguna sistem, aplikasi, i

@ Dipindai dengan CamScanner
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Silahkan
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UJTAHLIINSTRUMEN PENELITIAN

Judul penclitian  : ANALISIS K

BEASISWA JEMBRANA (SIBAJA) MENGGUNAKAN METODE
END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)

PE!

: Nyoman Prananta adiyakss mawardi

: 2015091079

NIM
Fvaluator : 1 Gusti Lanang Agung Raditya Putra, S.Pd M.T.

Instrumen uji ahli “ ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI BEASISWA
JEMBRANA  (SIBAJA)  MENGGUNAKAN  MUTODLE  END-USER  COMPUIING

SATISFACTION (EUCS)™.
Petujuk pengisian
Berilah tanda (V) pada kolom hasil pengujian butir penclitian.dengan cara memilih salah satu skor
penclian scbagai berikut:
Relevan
Tidak relevan
No  Variable Indikator Pernyataan
& e oo i yung
Variahel ini | informasi yang jelas | g ien g
mengukur | hagi pengguna (Ar- | i STBAJA
sejaub mana Rasyid et al., 2021) sangat relevan
konten atau dengan
informasi yang kebutuhan saya.
di sediukan
oleh sistem
sesuui dengan
kebutuhan

@ Dipindai dengan CamScanner
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No Variable Indikator Pernyataan  Relevan | Tidak | Alasan
relevan
=
mencakup
relevansi,
kelemgkapan
dan kegunaan
informasi yang
di sajikan
sistem
Informasi yang
tersedia pada
website Sibaja
relevan dengan v
kebutuhan
mahasiswa dan
sangat membantu
Kelengkapan Saya merasa

informasi yang di | popn informasi
dapatkan pengguna yang di
(Ar-Rasyid ct al., sudoh cukup
2021) lengkap untuk

@ Dipindai dengan CamScanner



PE

‘Manfaat informasi
yang di dapatkan
penguna website
SIBAJA (Ar-Rasyid
etal, 2021)

wignifikan dalam

@ Dipindai dengan CamScanner
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i

yang menggunakan | hak akses yang
(ArRasyidetal, | sayamiliki di

informasi yang
dihasilkan olch

Informasi yang
akurat adulsh
informasi yang
bebas dari
kesuluhan dan
sesuai dengan
fakta atau data
yang ada,

informasi sexusi
dengan hak akses

pengguna schingga
terhehas dari

@ Dipindai dengan CamScanner




No Variable Indikator Pernyataan Tidak
relevan
Kesalahan(Ar-Rasyid | yang scharusnya
etal, 2021) saya akses.
Pembaruan
informasi tentang.
beasiswa di
website SIBAJA
selalu
disampaikan
dengan jelas.
3 | Format layanan yang ——
Variabel ini | diakses melalui | g
‘menilai antarmuka pada dengan
bagaimana | website SIBAJA(Ar- it
informasi Rasyid etal 2020) [ oo
disujikan dan
diorganisir
dalam sistem.
Format
‘mencakup
aspek visual
dan struktur
informasi,
scperti tata
letak, font,
‘warna, dan
cara informasi
diurutkan

123
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No Variable Indikator Pernyataan Relevan

i

Informasi kontak
untuk layanan

tersedia dan
mudah diakses di
website SIBAJA,

Tampilan pada Tampilan
website sibaja (Ar- ite SIBAJA
Rasyidetal, 2021) | oo

tujuan utama
website ini, yaitu P

@ Dipindai dengan CamScanner
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No Variable Indikator Pernyataan | Relevan | Tidak | Alasan
relevan
4 | Ease of Use Kemudahan Sayajarang
pengguna) (Kemampuan yang |\ oooiobaton
menilai merasa nyaman ol
seberapa. dalam jari
mudah sistem | mengoperasikan)(Ar | o cpoie SIBATA
digunakan Rasyid et al., 2021)
oleh
pengguna. Ini N
‘mencakup
aspek
navigasi,
antarmuka
pengguna, dan
interaksi
antara
pengguna
dengan sistem o,
Saya merasa
website SIBAJA
dirancang untuk
mempermudah
pengguna dalam |V
proses
pendafiaran
beasiswa
Jembrana

@ Dipindai dengan CamScanner



No| Variable Indikator Pernyataan | Relevan | Tidak  Alasan
relevan
Layanan Fitur-fitur
S, layanan di
(Kemampuan website STBAJA
‘website dalam sangat lengkap
fihyedal dan membantu 7
petunjuk e
PenggunaANYa yang | ooses
dapatdiwsaan ol | Lo dan
pengguna ) Ar- F—
Rusyid et al, 2020) |y beasiswa
Saya merasa
terbantu dengan
etk |y
penggunaan yang
tersedia di
website ini.

5 (indliaesss TS UR o7 ‘Semua informasi
Getepatan  (engukur s | s g caya
wakta) it dati ot butubkan terkait
scjauh mana  discdiakan olch fesnbesia dapac
informasi sistem slalu P
temediapada | diperbaruidan | epgite stBAIA.
wakiuyang  relevan dengan
tepat sesusi keadaan terkini.)
dengan (Ar-Rasyid et al.,

2021)

@ Dipindai dengan CamScanner
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No

Variable

it

Sayadapat

dengan mudah

‘panduan dan
instruksi yang
diperlukan di
website SIBAJA.

Sistem SIBAJA

@ Dipindai dengan CamScanner

——
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No | Variable Indikator Pernyataan
dibutubkan untuk
menampilkan
‘hasil atau
perubahan
kepada
pengguna.

User Kualitas yang Sistem ini.
Satisfaction | dirasakan (persepsi et
(kepussan | pengguna techadap | ooy vans
pengguna) kualitas sistem, stabil dan dapat
pengguna layanan yang mercka alismya
mengenai gunakan. (Ar-Rasyid menggunakannya
scherapa baik | et al., 2021)

sistem

memenuhi

harapan,

seberapa

bermanfaat

informasi yang

dissjikan, dan

scherapa

efektif sistem

dalam

mendukung

tugas dan

aktivitas

mereka.”

@ Dipindai dengan CamScanner
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Tidak

Saya merasa
puas dengan fitur
yang disedi
karena semuanya

Kepuasan secara
menyeluruh (Ar-
Rasyid et al., 2021)

Komentar / Saran Evaluator

Dipindai dengan CamScanner

Singaraja, 7 agustus 2024

Ahli I

I Gusti Lanang Agung Raditya Putra, S.Pd.M.T.
NIP. 19890827201903 1008

DA A A A SIS A
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UJIAHLI INSTRUMEN PENELITIAN
Judul penelitian ~ : ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
BEASISWA JEMBRANA (SIBAJA) MENGGUNAKAN METODE
END-USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)

Penulis : Nyoman Prananta adiyaksa mawardi
NIM : 2015091079
Evaluator : Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng.

Instrumen uji ahli “ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI BEASISWA
JEMBRANA  (SIBAJA) MENGGUNAKAN METODE END-USER  COMPUTING

SATISFACTION (EUCS)".
Petujuk pengisian o
Berilah tanda (V) pada kolom hasil pengujian butir penelitian,dengan cara memilih salah satu skor
Relevan
Tidak relevan
Berikut merupakan contoh pemberian tanda centang
No Variable Indikator Pernyataan | Relevan | Tidak | Alasan
relevan
1| Content (isi) | Menyediakan Inf i yang

Variabel ini informasi yang jelas dissjikan di
mengukur | bagi pengguna (Ar- | y ehie SIBAJA
sejauh mana Rasyid et al., 2021) sl

informasi yang kebutuhan saya.

Dipindai dengan CamScanner

informesi ysng di | bt informasi
dapatkan pengguna | . rersedia
(AeRasyidetal, | g s
iy lengkap untuk

@ Dipindai dengan CamScanner



it

seperti panduan
dan informasi
kontak, tersedia

di website
SIBAJA

yang di dapatkan
penguna website
SIBAJA (Ar-Rasyid
etal, 2021)

Informasi yang
disediakan olch

(akurasi) sesuai dengan
hak akses pengguna

@ Dipindai dengan CamScanner
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it

kesalahan dan

fakta atau data

‘yang menggunakan
(Ar-Rasyidetal.,
2021)

hak akses yang
saya miliki di

ini.
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No Variable Indikator Pernyataan | Relevan | Tidak
relevan
kesalahan(Ar-Rasyid | yang seharusnya
ctal. 2021) saya akses.
Pembaruan
informasi tentang
beasiswa di
website SIBAJA |V
selalu
disampaikan
dengan jelas.

3 | Format layanan yang Suya merasa
(bentuk) disediskan mudah [
menilai sntarmuka pada daog
bagaimana | website SIBAJAAT- | Loiufiaran
informasi Rasyidetal, 2021) |y oo
dsyian dan Seobras e
dionganisir tersedia pada
delam g, website SIBAJA
Format ¥
mencakup
aspek visual
dan struktur
informasi,
seperti tata
letak, font,
warna, dan
cara informasi
diurutkan

@ Dipindai dengan CamScanner
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Tampilan pada
‘website sibaja (Ar-
Rasyid et al., 2021)

tujuan utama
informasi yang
Jelas dan
terperinci
mengenai

Jembrana

Ukuran teks dan
jarak antar baris
di website
SIBAJA sangat
sesuai untuk

@ Dipindai dengan CamScanner
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Variable Indikator Pernyataan | Relevan | Tidak = Alasan
relevan
4 | EaseofUse | Kemudahan Saya jarang
(kemudahan | digunakan ‘mengalami
yang
Variabel ini membual pengguna 1k
‘menilai merasa nyaman A
digunakan Rasyid etal., 2021)
olch
pengguna. Ini N
mencakup
aspek
antarmuka
pengguna, dan
interaksi
antara by
dengan sistem
Saya merasa.
website SIBAJA
dirancang untuk
‘mempermudah
pengguna dalam |
proses
pendaftaran
beasiswa
Jembrana

@ Dipindai dengan CamScanner



No|  Variable Tndikator Pernyataan Tidak
relevan
Layanan Fitur-fitur
Stetem, layanan di
(Kemampusn website SIBAJA
website dlam g lenghap
menyediakan dan membantu
petunjuk p—
penggunaannya yang | oo
dapat dirasakan oleh ——
pengguna.)(Ar- pengumpulan
Rasyid ctal., 2021) |pooo o
Saya merasa
terbantu dengan
adanya petunjuk
penggunaan yang
tersedia di
website ini
5 | Timeliness | Up o date S
(ketepatan | (mengukurscjash | 4o oo s
waktu) mana data atau batubika berkait
‘mengukur informasi yang o
informasi sistem selalu —
tersedia pada | diperbarui dan JP——
waktuyang | relevan dengan
tepat sesuai | keadaan terkini.)
dengan (Ar-Rasyid et al.,
2021)

@ Dipindai dengan CamScanner
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i

Saya dapat
dengan mudah

panduan dan
instruksi yang
diperlukan di
website SIBAJA.

(Ar-Rasyid et al.,
2021)

Sistem SIBAJA

Sistem SIBAJA
memproses dan

data dengan

waktu yang

@ Dipindai dengan CamScanner
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No| Variable Tndikntor Pernyataan
Sbutablkan untuk
menampilkan
hasil atau
perubahan
kepada
pengguna.

Kualitas yang Sistem in
dirasakan (persepsi | pernberikan
pengguna terhadap | oo o yang
Kualitas sistem, O —
layanan yang mercka Talisaya
pnakon NAFRISYA | o
etal., 2021)

138
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Lampiran. 4 transkrip wawancara

Waktu
wawancara
Lokasi
wawancara

Nama
Jenis kelamin
Pekerjaan

Penulis
Narasumber
Penulis

Narasumber
Penulis
Narasumber
Penulis
Narasumber
Penulis
Narasumber
Penulis

Narasumber

Penulis

Tk

Transkrip Wawancara
: 26 juli 2024
: Dinas Pendidikan, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten
Jembrana
Profil Narasumber
: bapak I Bagus Eka Ariana

: laki-laki
: teknisi sibaja

Hasil wawancara

: Apakah Sistem Sudah Melakukan Maintenance?
: di lakukan setahun 2 kali
: Apakah Sudah Melakukan Survei Kepuasan Pengguna?

: belum ada serve tentang kepuasan pengguna pada sistem

SIBAJA

: Apakah Pernah Ada Pengaduan Dari Pengguna Layanan

Website Sibaja?

: yang sering di adukan pengguna yaitu sistem eror, informasi

pendaftaran yang belum pasti

: Apakah Website Sibaja Ini Masih Memiliki Kekurangan?
: Respon terhadap pengaduan belum cepat di tanggapi
: Apakah Beasiswa Ini Hanya Dikhususkan Untuk Mahasiswa

S1?
ini untuk mahasiswa D3,D4,S1

: Siapakah Yang Mendanai Program Beasiswa Jembrana?

: yang mendanai program ini dari pemerintah daerah

menggunakan APBD daerah kabupaten jembrana

: Apakah Dengan Adanya Website Sibaja Pengumpulan Berkas

Menjadi Lebih Efisien?
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a1
W)

E

Narasumber : harusnya lebih cfisien karena di sistem ada fitur pengumpulan

Penulis

berkas

: apakah ada kendala pada sistem antri website sibaja?

masih bi

gung dengan pemb antrian antara

pengumpulan berkas dengan perbaikan berkas
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Lampiran. 5 Descriptive Statistics

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
y 8.41 1.280 100
x1 11.97 3.102 100
X2 8.63 1.704 100
x3 8.10 1.667 100
x4 8.12 1.689 100
x5 7.82 2.199 100

Lampiran. 6 uji validas dan uji realibilitas

X1

Correlations
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manfaat
Menyediakan Kelengkapan informasi
informasi informasi yang di
yang jelas yang di dapatkan
bagi dapatkan pengguna
pengguna pengguna  website sibaja
Menyediakan informasi  Pearson Correlation 1 .869” .815™
yang jelas bagi
pengguna Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
Kelengkapan informasi ~ Pearson Correlation .869" 1 7217
yang di dapatkan
pengguna Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
manfaat informasi yang  Pearson Correlation .815" 721" 1
di dapatkan pengguna
website sibaja Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
content (isi) Pearson Correlation .961™ .924™ .909™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30




Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
.858 4
X2
Correlations
keakuratan
memberikan
ketelitian informasi sesuai
informasi sesuai dengan hak
dengan hak akses pengguna
ases pengguna sehingga
terbebas dari acuracy
menggunakan kesalahan (akurasi)
ketelitian informasi sesuai Pearson Correlation 1 .825™ .959™
dengan hak ases pengguna : :
yang menggunakan Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
keakuratan memberikan Pearson Correlation .825" 1 .952"
informasi sesuai dengan hak
akses pengguna sehingga Sig. (2-tailed) .000 .000
terbebas dari kesalahan
N 30 30 30
acuracy (akurasi) Pearson Correlation .959™ .952™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.923 3




X3

Correlations

layanan yang
disediakan
mudah di akses
melalui
antarmuka pada
website sibaja

tampilan pada
website sibaja
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Format (bentuk)

layanan yang disediakan
mudah di akses melalui
antarmuka pada website
sibaja

tampilan pada website sibaja

Format (bentuk)

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

1

30

.564™

.001

30
.898™
.000

30

564"

.001

30
1

30
.870™
.000

30

.898™
.000

30
.870™
.000

30

30

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.921




X4

Correlations

layanan sistem
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kemudahan (kemampuan
digunakan website dalam
(kemampuan menyediakan
yang membuat petunjuk
pengguna penggunanya
merasa nyaman yang dapat ease of use
dalam dirasakan oleh (kemudahan
mengoprasikan pengguna) pengguna)
kemudahan digunakan Pearson Correlation 1 401 .856"
(kemampuan yang
membuat pengguna merasa Sig. (2-tailed) .028 .000
nyaman dalam
mengoprasikan N 30 30 30
layanan sistem Pearson Correlation 401" 1 .816™
(kemampuan website dalam
menyediakan petunjuk Sig. (2-tailed) .028 .000
penggunanya yang dapat
dirasakan oleh pengguna) N 30 30 30
ease of use (kemudahan Pearson Correlation .856" .816" 1
pengguna)
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.902

2
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X5
Correlations
up to date
(mengukur
sejauh mana
data atau
informasi yang
di sediakan oleh
sistem selalu di
perbarui dan Kecepatan Timeliness
relevan dengan operasional (ketepatan
keadaan terkini) sistem waktu)
up to date (mengukur sejauh  Pearson Correlation 1 724" .931™
mana data atau informasi
yang di sediakan oleh sistem Sig. (2-tailed) .000 .000
selalu di perbarui dan
relevan dengan keadaan N 30 30 30
terkini)
Kecepatan operasional Pearson Correlation .724™ 1 .925™
sistem
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
Timeliness (ketepatan waktu) Pearson Correlation 931" .925™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.913 2
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Y
Correlations
Kualitas yang
dirasakan
(persepsi
pengguna
terhadap
kualitas sistem,
aplikasi, atau
layanan yang Kepuasan User satisfaction
mereka secara (kepuasan
gunakan.) menyeluruh pengguna)
Kualitas yang dirasakan Pearson Correlation 1 .614™ .893”
(persepsi pengguna terhadap :
kualitas sistem, aplikasi, atau Sig. (2-tailed) .000 .000
layanan yang mereka
gunakan.) N 30 30 30
Kepuasan secara Pearson Correlation .614™ 1 .903"
menyeluruh
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
User satisfaction (kepuasan  Pearson Correlation .893" .903" 1
pengguna)
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 30 30 30
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.899 2
Lampiran. 7 uji NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®P Mean .0000000
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Std. Deviation .82268643

Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .085
Negative -.083

Test Statistic .085

Asymp. Sig. (2-tailed) .069¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Lampiran. 8 Multikolonieritas

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.340 588 3.979 .000
content (isi) 153 .034 370 4.467 .000 .640 1.563
acuracy (akurasi) 139 .049 .199 2.843 .005 .896 1.116
Format (bentuk) A11 051 .169 2.203 .030 750 1.333
ease of use (kemudahan .136 .056 178 2.436 .017 .826 1.210
pengguna)
Timeliness (ketepatan .134 .042 230 3.223 .002 .864 1.157
waktu)

a. Dependent Variable: User satisfaction (kepuasan pengguna)

Lampiran. 9 Heterokedastisitas
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Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.404 385 3.647  .000
content (isi) .003 .022 015 122 .903
acuracy (akurasi) -.053 .032 -172 -1.642 104
Format (bentuk) -.054 .033 -.188 -1.645 .103
ease of use -.009 .037 -.027 -.250  .803
(kemudahan
pengguna)
Timeliness (ketepatan.016 .027 .062 581 .563
waktu)
a. Dependent Variable: abs RES
Lampiran. 10 ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) 2.340 .588 3.979 .000
content (isi) 153 .034 .370 4.467 .000
acuracy (akurasi) 139 .049 .199 2.843 .005
Format (bentuk) 11 .051 .169 2.203 .030
ease of use (kemudahan 136 .056 178 2.436 .017
pengguna)

Timeliness (ketepatan waktu) 134 .042 230 3.223 .002

Lampiran. 11UJIT

Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.340 .588 3.979 .000
content (isi) 153 .034 .370 4.467 .000
acuracy (akurasi) .139 .049 .199 2.843 .005
Format (bentuk) AN .051 .169 2.203 .030
ease of use (kemudahan .136 .056 178 2.436 .017
pengguna)
Timeliness (ketepatan 134 .042 .230 3.223 .002

waktu)

Lampiran. 12 KOEFISIEN DETERMINASI

Model

Model Summary®
Adjusted R

R R Square

Square

Std. Error of

Estimate

the

1

.7812 .609

.589

.821

a. Predictors: (Constant), x5, x2, x3, x4, x1

b. Dependent Variable: y
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Lampiran. 13 tanda tangan responden
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Lampiran. 14 Data responden

153

JENIS TINGKAT
NO NAMA KELAMIN USIA PENDIDIKAN

1 | Yoga Tri Arysutha Laki-laki 23 Sl
2 | Adi Prasetya Laki-laki 22 Sl
3 | Ahmad Yusuf Laki-laki 23 S1
4 | I made sulasiawan dinatha Laki-laki 22 Sl
5 | I Ketut Agus Astra Guna Laki-laki 21 S1
6 | Putu Nadia Parwati Perempuan p” Sl
7 | Ni Putu Sheila Pratiwi Perempuan 21 S1
8 | Luh Ayu Siwi P. Perempuan 21 S1
9 | Ni Made Ayu Riska Perempuan 22 S1
10 | Kadek Vika Yuli Perempuan 21 S1
11 | Kadek Dimas Mahardika Laki-laki 21 S1
12 | Made ferean Panji Nugraha Laki-laki 21 D4
13 | Gusti Ngurah Putu Paksi Laki-laki 23 D4
14 | I Komang Adi Prayoga Laki-laki 21 S1
15 | Andi Setiawan Laki-laki 21 Sl
16 | Gusti Made Agus Putra N. Laki-laki 22 D3
17 | I Gusti Bagus Amertha Laki-laki 23 D3
18 | I Putu Anandara Santa R Laki-laki 22 Sl
19 | Komang Wiwin Apriyanti Perempuan 21 S1
20 | Merry Krismawati Perempuan 21 S1
21 | Ida Ayu Devi Amanda Perempuan 21 S1
22 | I Gede Tito Yuda Pradana Laki-laki 23 D4
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23 | Nyoman Adi Fajar Hari Laki-laki 22 Sl
24 | 1 Made Teguh Doni Laki-laki 23 S1
25 | Kadek Widia Gautama Laki-laki 22 S1
26 | Nyoman Septian Adi Laki-laki 22 S1
27 | Ni Ketut Ratna Dewi Perempuan 22 S1
28 | I Gede Angga Wirajaya Laki-laki 21 S1
29 | Made Puspanjli Artati Perempuan 21 D3
30 | Virby Nauval Akbar Laki-laki 22 D3
31 | Dewa Putu Cipta Dharma Laki-laki 20 S1
32 | I Gede Wiadnyana Laki-laki 22 S1
33 | Ni Putu Linda Aryantini Perempuan 22 S1
34 | I Putu Ari Pradnyana Narendra Laki-laki 22 S1
35 | I Komang Adi Arta Putra Laki-laki 22 S1
36 | Ni Putu Perliyan Dewi Perempuan 21 Sl
37 | I Kadek Rai Sudana Arta Laki-laki 21 S1
38 | Sabila Rahman Perempuan 21 S1
39 | Ida Ayu Kade Candra Cahyani Perempuan 21 S1
40 | Ni Made Nita Purwaniyanti Perempuan 22 Sl
41 | Ni Nyoman Intan Saraswati S Perempuan 22 Sl
42 | Ni Putu Ratih Erina Dewi Perempuan 23 Sl
43 | Ni Made Yunita Putri Pratiwi Perempuan 21 S1
Ni Kadek Ayu Diah Sucita
44 | Dewi Perempuan 22 S1
45 | I Putu Sukadana Laki-laki 22 S1
46 | I Kade Suka Wiadnyana Laki-laki 20 S1
47 | 1 Gede Edi Adnyana Laki-laki 22 Sl
48 | Ni Kadek Yunita Indrayana Perempuan 21 S1
49 | Gusti Kade Wahyu A.D. Laki-laki 22 S1
50 | I Kadek Aditya Pradnyana Laki-laki 22 S1
51 | Made Laukika Laki-laki 22 Sl
52 | Gst. Ayu Komang Srikandi Perempuan 21 D3
53 | Dwiki Alan Ramadi Laki-laki 20 S1
54 | Made Ari Yudia Krisna Laki-laki 23 D4
55 | Gusti Ayu Putu Diah Perempuan 21 D4
56 | Ni Kadek Asri Nila A. Perempuan 22 S1
57 | I Made Pradnyana Wikananda Laki-laki 23 Sl
58 | Junio Pradika Arga Laki-laki 21 S1
59 | I Kade Mas Wili Laki-laki 21 D4
60 | Desak Putu Novariska Perempuan 22 D4
61 | Ni Putu Novi Yuliantariyani Perempuan 21 D4
62 | Putu Intandika Purbasari Perempuan 21 Sl
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63 | I Putu Aridana Aditya Laki-laki 23 Sl
64 | Putu Arya Wijaya Laki-laki 21 S1
65 | Putu Deva Yudika Laki-laki 21 S1
66 | Made Suka Mahendra Laki-laki 22 Sl
67 | Dewa Bagus Oka P. Laki-laki 23 S1
68 | Lucy Candra Kirana Perempuan 22 D3
69 | Ni Luh Putu Diah P. Perempuan 22 D4
70 | Dody Rusdian Saputra Laki-laki 21 S1
71 | Komang Tresna Andika Laki-laki 22 S1
72 | Putu Sariani Perempuan 22 S1
73 | I Komang Rio Septia Laki-laki 20 S1
74 | MuhammaD Sultan Maulana Laki-laki 21 Sl
75 | 1 Gusti Ngurah Gede Bayu P. Laki-laki 22 S1
76 | Rahman F. Abadi Laki-laki 22 D3
77 | Gede Bagus Krisna Laki-laki 23 D3
78 | Guan Zubrana Laki-laki 2 D3
79 | Nidnggie Artayanti Perempuan 22 D4
80 | Dewa Gede Angga Krisna Laki-laki 23 D4
81 | Ni Putu Sri Wiadnyani Perempuan 22 D3
82 | Ni Putu Dian Paramita Perempuan 22 D3
Kadek Tampan Nova
83 | Wirananda Laki-laki 22 Sl
84 | Gusti Ayu Putu Widyantari Perempuan 21 D3
85 | Putu Indah Cahyanti Perempuan 21 D4
86 | Gusti Ayu Putu Yudiarini Perempuan 22 D4
87 | Ni Kadek Ria Sukmawati Perempuan 22 D4
88 | Ni Kadek Nashiyana S. Perempuan 21 D4
89 | Anggi Wijayanti Perempuan 22 D4
90 | Ni Made Cantika Jessy Perempuan 22 D3
91 | Ni Putu Devi Cica M. Perempuan 20 D4
92 | Gede Agus Wijaya Laki-laki 23 D3
93 | Junia Andika Damayanti Perempuan 23 D3
94 | Ni Putu Natasya Yudista Perempuan 22 S1
95 | Ida Bagus Pradnyana Laki-laki 22 D4
96 | Nyoman Ayu Triandini Perempuan 22 D4
97 | Ni Komang Tri Putri A. Perempuan 20 D4
98 | Ni Komang Mega Pratiwi Perempuan 22 D3
99 | Made Pande Dwi Adi Putra Laki-laki 22 D3
100 | Ni Putu Intan Dewi Perempuan 22 S1
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Lampiran. 15 Dokumentasi Wawancara Dan Penyebaran Data
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Lampiran. 16 hasil dari data 100 responden

Total 7

10
10
10
10

10
10

10

10

10
10

10

10

10

10
10
10

10

T2

ease of use atau keytimeliness atau kete|kepuasan penggul

FORMAT ATAU
BENTUK

ACCUARY ATAU

AKURASI

CONTENT ATAU IS1

10

10

10

0

0

0

0
10
0
10
10

0
10
0
10
0
10
0
10

10
0

10

15
15
15
15
15
1z
14
15

15
13
15
15
1

1
1
14
1z

1
1z
15
1z
1z
13

1

i
i

13
13

13
13
1z
13
15
1z

14

20

21

2z

23

24

25

26

27

28

23

30

H

32

33

kL)

35

36

kX

38

39

40

H

42

43

44

5

46

47

8

)

54

74
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10

10
10
10
10

10

10
10
10
10
10
10
10

10
10

10
10
10
10

10

10

10
10

0
10

10
10

10
10

10
10

10

10

10
10
10

10

10

10

12

66
67
68
]
70
71

72
73

74
75

76
7
78
79
20
81

82
83

85

86
87
38
29
%0
91

92
93

94
35

%6
97
98
99
100

Lampiran. 17 hasil 30 responden

FORMAT ATAU BENTUK | ease of use atau kemudahal timeliness atau ketepatan |kepuasan pengguna

ACCUARY ATAU
AKURASI

(CONTENT ATAU ISI

Total ¥

10
10
10
10
10
10

10

10

Y2

Total X2

10

10
10

10

10
10

10
10

10

10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10

10

10

X22

No

15

13

15

15

10
11

11

10
10
14
12

11

10
12

15

12

12

13

11

10
11

10
11

12

13

14
15

16

17

18

13

20
21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
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