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LAMPIRAN 

 

Lampiran. 1 Surat Izin Penelitian  
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 Lampiran. 2 Dokumentasi Wawancara  
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Lampiran. 3Uji Ahli Instrumen Penelitian 
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Lampiran. 4 transkrip wawancara  
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Lampiran. 5 Descriptive Statistics 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

y 8.41 1.280 100 

x1 11.97 3.102 100 

x2 8.63 1.704 100 

x3 8.10 1.667 100 

x4 8.12 1.689 100 

x5 7.82 2.199 100 

 
Lampiran. 6 uji validas dan uji realibilitas  

X1 

 
Correlations 

 

Menyediakan 
informasi 
yang jelas 

bagi 
pengguna 

Kelengkapan 
informasi 
yang di 

dapatkan 
pengguna 

manfaat 
informasi 
yang di 

dapatkan 
pengguna 

website sibaja 

Menyediakan informasi 
yang jelas bagi 
pengguna 

Pearson Correlation 1 .869** .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

Kelengkapan informasi 
yang di dapatkan 
pengguna 

Pearson Correlation .869** 1 .721** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

manfaat informasi yang 
di dapatkan pengguna 
website sibaja 

Pearson Correlation .815** .721** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

content (isi) Pearson Correlation .961** .924** .909** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 30 30 30 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 4 

 
 

X2 

Correlations 

 

ketelitian 
informasi sesuai 

dengan hak 
ases pengguna 

yang 
menggunakan 

keakuratan 
memberikan 

informasi sesuai 
dengan hak 

akses pengguna 
sehingga 

terbebas dari 
kesalahan 

acuracy 
(akurasi) 

ketelitian informasi sesuai 
dengan hak ases pengguna 
yang menggunakan 

Pearson Correlation 1 .825** .959** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

keakuratan memberikan 
informasi sesuai dengan hak 
akses pengguna sehingga 
terbebas dari kesalahan 

Pearson Correlation .825** 1 .952** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

acuracy (akurasi) Pearson Correlation .959** .952** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.923 3 
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X3 

Correlations 

 

layanan yang 
disediakan 

mudah di akses 
melalui 

antarmuka pada 
website sibaja 

tampilan pada 
website sibaja Format (bentuk) 

layanan yang disediakan 
mudah di akses melalui 
antarmuka pada website 
sibaja 

Pearson Correlation 1 .564** .898** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 

N 30 30 30 

tampilan pada website sibaja Pearson Correlation .564** 1 .870** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 

N 30 30 30 

Format (bentuk) Pearson Correlation .898** .870** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.921 3 
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X4 

Correlations 

 

kemudahan 
digunakan 

(kemampuan 
yang membuat 

pengguna 
merasa nyaman 

dalam 
mengoprasikan 

layanan sistem 
(kemampuan 

website dalam 
menyediakan 

petunjuk 
penggunanya 
yang dapat 

dirasakan oleh 
pengguna) 

ease of use 
(kemudahan 
pengguna) 

kemudahan digunakan 
(kemampuan yang 
membuat pengguna merasa 
nyaman dalam 
mengoprasikan 

Pearson Correlation 1 .401* .856** 

Sig. (2-tailed)  .028 .000 

N 30 30 30 

layanan sistem 
(kemampuan website dalam 
menyediakan petunjuk 
penggunanya yang dapat 
dirasakan oleh pengguna) 

Pearson Correlation .401* 1 .816** 

Sig. (2-tailed) .028  .000 

N 30 30 30 

ease of use (kemudahan 
pengguna) 

Pearson Correlation .856** .816** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 2 
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X5 

Correlations 

 

 

up to date 
(mengukur 

sejauh mana 
data atau 

informasi yang 
di sediakan oleh 
sistem selalu di 

perbarui dan 
relevan dengan 
keadaan terkini) 

Kecepatan 
operasional 

sistem 

Timeliness 
(ketepatan 

waktu) 

up to date (mengukur sejauh 
mana data atau informasi 
yang di sediakan oleh sistem 
selalu di perbarui dan 
relevan dengan keadaan 
terkini) 

Pearson Correlation 1 .724** .931** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

Kecepatan operasional 
sistem 

Pearson Correlation .724** 1 .925** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

Timeliness (ketepatan waktu) Pearson Correlation .931** .925** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 2 
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Y 

Correlations 

 

Kualitas yang 
dirasakan 
(persepsi 
pengguna 
terhadap 

kualitas sistem, 
aplikasi, atau 
layanan yang 

mereka 
gunakan.) 

Kepuasan 
secara 

menyeluruh 

User satisfaction 
(kepuasan 
pengguna) 

Kualitas yang dirasakan 
(persepsi pengguna terhadap 
kualitas sistem, aplikasi, atau 
layanan yang mereka 
gunakan.) 

Pearson Correlation 1 .614** .893** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

Kepuasan secara 
menyeluruh 

Pearson Correlation .614** 1 .903** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

User satisfaction (kepuasan 
pengguna) 

Pearson Correlation .893** .903** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 2 

 
Lampiran. 7 uji NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 
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Std. Deviation .82268643 

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .085 

Negative -.083 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .069c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
Lampiran. 8 Multikolonieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.340 .588  3.979 .000   

content (isi) .153 .034 .370 4.467 .000 .640 1.563 

acuracy (akurasi) .139 .049 .199 2.843 .005 .896 1.116 

Format (bentuk) .111 .051 .169 2.203 .030 .750 1.333 

ease of use (kemudahan 

pengguna) 

.136 .056 .178 2.436 .017 .826 1.210 

Timeliness (ketepatan 

waktu) 

.134 .042 .230 3.223 .002 .864 1.157 

a. Dependent Variable: User satisfaction (kepuasan pengguna) 

 

 

 Lampiran. 9 Heterokedastisitas 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.404 .385  3.647 .000 

content (isi) .003 .022 .015 .122 .903 

acuracy (akurasi) -.053 .032 -.172 -1.642 .104 

Format (bentuk) -.054 .033 -.188 -1.645 .103 

ease of use 

(kemudahan 

pengguna) 

-.009 .037 -.027 -.250 .803 

Timeliness (ketepatan 

waktu) 

.016 .027 .062 .581 .563 

a. Dependent Variable: abs_RES 

 

 

Lampiran. 10 ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.340 .588  3.979 .000 

content (isi) .153 .034 .370 4.467 .000 

acuracy (akurasi) .139 .049 .199 2.843 .005 

Format (bentuk) .111 .051 .169 2.203 .030 

ease of use (kemudahan 

pengguna) 

.136 .056 .178 2.436 .017 

Timeliness (ketepatan waktu) .134 .042 .230 3.223 .002 

 

Lampiran. 11UJI T 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.340 .588  3.979 .000 

content (isi) .153 .034 .370 4.467 .000 

acuracy (akurasi) .139 .049 .199 2.843 .005 

Format (bentuk) .111 .051 .169 2.203 .030 

ease of use (kemudahan 
pengguna) 

.136 .056 .178 2.436 .017 

Timeliness (ketepatan 
waktu) 

.134 .042 .230 3.223 .002 

 

 

 

 

 

Lampiran. 12 KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .781a .609 .589 .821 

a. Predictors: (Constant), x5, x2, x3, x4, x1 

b. Dependent Variable: y 
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Lampiran. 13 tanda tangan responden 
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Lampiran. 14 Data responden 

NO NAMA 

JENIS 

KELAMIN USIA 

TINGKAT 

PENDIDIKAN 

1 Yoga Tri Arysutha Laki-laki 23 S1 

2 Adi Prasetya Laki-laki 22 S1 

3 Ahmad Yusuf Laki-laki 23 S1 

4 I made sulasiawan dinatha  Laki-laki 22 S1 

5 I Ketut Agus Astra Guna Laki-laki 21 S1 

6 Putu Nadia Parwati Perempuan 22 S1 

7 Ni Putu Sheila Pratiwi Perempuan 21 S1 

8 Luh Ayu Siwi P. Perempuan 21 S1 

9 Ni Made Ayu Riska Perempuan 22 S1 

10 Kadek Vika Yuli Perempuan 21 S1 

11 Kadek Dimas Mahardika Laki-laki 21 S1 

12 Made ferean Panji Nugraha Laki-laki 21 D4 

13 Gusti Ngurah Putu Paksi Laki-laki 23 D4 

14 I Komang Adi Prayoga Laki-laki 21 S1 

15 Andi Setiawan Laki-laki 21 S1 

16 Gusti Made Agus Putra N. Laki-laki 22 D3 

17 I Gusti Bagus Amertha Laki-laki 23 D3 

18 I Putu Anandara Santa R Laki-laki 22 S1 

19 Komang Wiwin Apriyanti Perempuan 21 S1 

20 Merry Krismawati Perempuan 21 S1 

21 Ida Ayu Devi Amanda Perempuan 21 S1 

22 I Gede Tito Yuda Pradana Laki-laki 23 D4 
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23 Nyoman Adi Fajar Hari Laki-laki 22 S1 

24 I Made Teguh Doni Laki-laki 23 S1 

25 Kadek Widia Gautama Laki-laki 22 S1 

26 Nyoman Septian Adi Laki-laki 22 S1 

27 Ni Ketut Ratna Dewi Perempuan 22 S1 

28 I Gede Angga Wirajaya Laki-laki 21 S1 

29 Made Puspanjli Artati Perempuan 21 D3 

30 Virby Nauval Akbar Laki-laki 22 D3 

31 Dewa Putu Cipta Dharma Laki-laki 20 S1 

32 I Gede Wiadnyana  Laki-laki 22 S1 

33 Ni Putu Linda Aryantini  Perempuan 22 S1 

34 I Putu Ari Pradnyana Narendra Laki-laki 22 S1 

35 I Komang Adi Arta Putra Laki-laki 22 S1 

36 Ni Putu Perliyan Dewi Perempuan 21 S1 

37 I Kadek Rai Sudana Arta Laki-laki 21 S1 

38 Sabila Rahman Perempuan 21 S1 

39 Ida Ayu Kade Candra Cahyani Perempuan 21 S1 

40 Ni Made Nita Purwaniyanti Perempuan 22 S1 

41 Ni Nyoman Intan Saraswati S Perempuan 22 S1 

42 Ni Putu Ratih  Erina Dewi Perempuan 23 S1 

43 Ni Made Yunita Putri Pratiwi Perempuan 21 S1 

44 

Ni Kadek Ayu Diah Sucita 

Dewi Perempuan 22 S1 

45 I Putu Sukadana Laki-laki 22 S1 

46 I Kade Suka Wiadnyana Laki-laki 20 S1 

47 I Gede Edi Adnyana Laki-laki 22 S1 

48 Ni Kadek Yunita Indrayana Perempuan 21 S1 

49 Gusti Kade Wahyu A.D. Laki-laki 22 S1 

50 I Kadek Aditya Pradnyana Laki-laki 22 S1 

51 Made Laukika Laki-laki 22 S1 

52 Gst. Ayu Komang Srikandi Perempuan 21 D3 

53 Dwiki Alan Ramadi Laki-laki 20 S1 

54 Made Ari Yudia Krisna Laki-laki 23 D4 

55 Gusti Ayu Putu Diah Perempuan 21 D4 

56 Ni Kadek Asri Nila A. Perempuan 22 S1 

57 I Made Pradnyana Wikananda Laki-laki 23 S1 

58 Junio Pradika Arga Laki-laki 21 S1 

59 I Kade Mas Wili Laki-laki 21 D4 

60 Desak Putu Novariska Perempuan 22 D4 

61 Ni Putu Novi Yuliantariyani Perempuan 21 D4 

62 Putu Intandika Purbasari Perempuan 21 S1 
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63 I Putu Aridana Aditya Laki-laki 23 S1 

64 Putu Arya Wijaya Laki-laki 21 S1 

65 Putu Deva Yudika Laki-laki 21 S1 

66 Made Suka Mahendra Laki-laki 22 S1 

67 Dewa Bagus Oka P. Laki-laki 23 S1 

68 Lucy Candra Kirana Perempuan 22 D3 

69 Ni Luh Putu Diah P. Perempuan 22 D4 

70 Dody Rusdian Saputra Laki-laki 21 S1 

71 Komang Tresna Andika Laki-laki 22 S1 

72 Putu Sariani Perempuan 22 S1 

73 I Komang Rio Septia Laki-laki 20 S1 

74 MuhammaD Sultan Maulana Laki-laki 21 S1 

75 I Gusti Ngurah Gede Bayu P. Laki-laki 22 S1 

76 Rahman F. Abadi Laki-laki 22 D3 

77 Gede Bagus Krisna Laki-laki 23 D3 

78 Guan Zubrana Laki-laki 22 D3 

79 Nidnggie Artayanti Perempuan 22 D4 

80 Dewa Gede Angga Krisna Laki-laki 23 D4 

81 Ni Putu Sri Wiadnyani Perempuan 22 D3 

82 Ni Putu Dian Paramita Perempuan 22 D3 

83 

Kadek Tampan Nova 

Wirananda Laki-laki 22 S1 

84 Gusti Ayu Putu Widyantari Perempuan 21 D3 

85 Putu Indah Cahyanti Perempuan 21 D4 

86 Gusti Ayu Putu Yudiarini Perempuan 22 D4 

87 Ni Kadek Ria Sukmawati Perempuan 22 D4 

88 Ni Kadek Nashiyana S. Perempuan 21 D4 

89 Anggi Wijayanti Perempuan 22 D4 

90 Ni Made Cantika Jessy Perempuan 22 D3 

91 Ni Putu Devi Cica M. Perempuan 20 D4 

92 Gede Agus Wijaya Laki-laki 23 D3 

93 Junia Andika Damayanti Perempuan 23 D3 

94 Ni Putu Natasya Yudista Perempuan 22 S1 

95 Ida Bagus Pradnyana Laki-laki 22 D4 

96 Nyoman Ayu Triandini Perempuan 22 D4 

97 Ni Komang Tri Putri A. Perempuan 20 D4 

98 Ni Komang Mega Pratiwi Perempuan 22 D3 

99 Made Pande Dwi Adi Putra  Laki-laki 22 D3 

100 Ni Putu Intan Dewi Perempuan 22 S1 
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Lampiran. 15 Dokumentasi Wawancara Dan Penyebaran Data 
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Lampiran. 16 hasil dari data 100 responden 
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Lampiran. 17 hasil 30 responden 
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