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Lampiran 2. Jurnal Terkait 

No Penulis Nama Jurnal Rangkuman Penelitian 

1 (Eldhia & 

Iriyanty, 2022) 

Jurnal 

Manajemen 

dan Usahawan 

Indonesia 

Kemajuan teknologi telah mendorong 

perubahan perilaku konsumen dalam 

berbelanja menuju cara yang lebih 

praktis, sehingga e-commerce menjadi 

salah satu saluran belanja yang dipilih. 

Kondisi ini mendorong para pelaku e-

commerce di Indonesia untuk bersaing 

dalam memberikan pelayanan dan 

penawaran terbaik kepada konsumen 

melalui inovasi berkelanjutan. Salah 

satu bentuk inovasi yang diadopsi 

adalah penerapan gamifikasi dalam 

aplikasi. Gamifikasi ini melibatkan 

penerapan elemen desain game ke 

dalam konteks non-permainan, dalam 

hal ini platform e-commerce. 

Penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi bagaimana dinamika 

gamifikasi dapat memengaruhi rasa 

kesenangan (enjoyment) konsumen dan 

selanjutnya berdampak pada niat 

membeli secara online. Penelitian ini 

mengkaji empat aspek utama 

gamifikasi, yaitu otonomi (autonomy), 

penghargaan (rewards), keterlibatan 

penuh (absorption), dan kompetisi 

(competition), serta variabel enjoyment 

dan niat membeli online berdasarkan 

kerangka teori evaluasi kognitif 
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No Penulis Nama Jurnal Rangkuman Penelitian 

(Cognitive Evaluation Theory). 

Pendekatan penelitian yang digunakan 

bersifat deskriptif konklusif dengan 

metode kuantitatif melalui penyebaran 

kuesioner mandiri. Sebanyak 254 

responden berusia 18–55 tahun di 

Indonesia yang menggunakan fitur 

Shopee Games dalam enam bulan 

terakhir terlibat dalam penelitian ini. 

Data dianalisis menggunakan teknik 

Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) 

dengan bantuan perangkat lunak SPSS 

dan SmartPLS. Hasil menunjukkan 

bahwa variabel autonomy, rewards, 

dan absorption berpengaruh terhadap 

enjoyment, yang selanjutnya 

memengaruhi niat untuk melakukan 

pembelian secara online. 

2 (Chrisnathaniel 

et al., 2021) 

Jurnal 

Nusantara 

Aplikasi 

Manajemen 

Bisnis 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

pengaruh penerapan gamifikasi pada 

platform Shopee.com sebagai strategi 

pemasaran terhadap electronic word of 

mouth (EWOM), emosi positif, dan niat 

pembelian ulang. Fokus penelitian 

diarahkan pada Shopee, yang saat ini 

menempati posisi teratas sebagai e-

commerce dengan jumlah pengunjung 

bulanan terbanyak serta berada di 

peringkat pertama di App Store dan 
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No Penulis Nama Jurnal Rangkuman Penelitian 

Play Store di Indonesia. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner secara daring kepada 170 

responden yang merupakan bagian dari 

generasi Y, telah menggunakan 

Shopee, dan memiliki pengalaman 

dalam memainkan program loyalty 

games di aplikasi tersebut. Data yang 

terkumpul dianalisis menggunakan 

metode Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan bantuan software 

SmartPLS 3.0. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa gamifikasi di 

Shopee.com memberikan pengaruh 

positif terhadap emosi positif, niat 

pembelian ulang, dan electronic word 

of mouth (EWOM). Selain itu, emosi 

positif juga terbukti memiliki pengaruh 

positif terhadap niat pembelian ulang 

dan EWOM. 

3 (Taruli et al., 

2021) 

Jurnal 

Pemikiran dan 

Penelitian 

Administrasi 

Bisnis dan 

Kewirausahaan 

Pesatnya pertumbuhan industri e-

commerce di Indonesia mendorong 

banyak perusahaan untuk bersaing 

dalam meningkatkan keterlibatan 

konsumen, salah satunya dengan 

menerapkan strategi gamifikasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

pengaruh gamifikasi terhadap customer 

engagement pada aplikasi mobile 

Shopee Indonesia. Penelitian dilakukan 
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No Penulis Nama Jurnal Rangkuman Penelitian 

dengan menggunakan metode 

deskriptif verifikatif melalui 

pendekatan survei. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gamifikasi yang 

diterapkan oleh Shopee Indonesia, 

khususnya melalui fitur permainan 

Shopee Tanam, telah dilaksanakan 

secara efektif dengan mengacu pada 

enam elemen utama: interaksi sosial, 

rasa kendali, tujuan, pelacakan 

kemajuan, penghargaan, dan dorongan 

(prompts). Berdasarkan hasil analisis, 

gamifikasi terbukti memberikan 

pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keterlibatan pelanggan di 

aplikasi mobile Shopee. Strategi 

gamifikasi yang dirancang secara tepat 

mampu mendorong perubahan perilaku 

pengguna, terutama dalam 

meningkatkan durasi penggunaan 

aplikasi dan tingkat keterlibatan demi 

mencapai tujuan jangka panjang yang 

menguntungkan bagi perusahaan. 

4 (Hsu & Chen, 

2018a) 

 

Technological 

Forecasting 

and Social 

Change 

Seiring meningkatnya signifikansi 

pengalaman pengguna dalam aspek 

komersial, penerapan gamifikasi yang 

optimal menjadi semakin penting. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk mengeksplorasi faktor-faktor 

yang memengaruhi (anteseden) dan 
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No Penulis Nama Jurnal Rangkuman Penelitian 

yang ditimbulkan (konsekuensi) dari 

pengalaman pengguna, serta peran 

mediasi yang dimainkan oleh 

pengalaman tersebut dalam konteks 

gamifikasi online. Penelitian ini secara 

khusus menggunakan pendekatan 

pemodelan persamaan struktural untuk 

menguji hubungan kausal antara 

persepsi terhadap mobilitas, fitur yang 

bersifat utilitarian dan hedonis, 

pengalaman pengguna, persepsi 

terhadap manfaat (baik pribadi maupun 

sosial), jenis nilai yang dirasakan (nilai 

informasi, nilai pengalaman, nilai 

sosial, dan nilai transaksi), serta elemen 

ekuitas merek (seperti kualitas yang 

dirasakan, loyalitas, asosiasi, dan 

kepercayaan terhadap merek) dalam 

konteks gamifikasi online. Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa 

persepsi terhadap mobilitas secara 

signifikan memengaruhi fitur utilitarian 

dan hedonis. Kedua jenis fitur tersebut, 

bersama dengan persepsi mobilitas, 

juga berdampak pada pengalaman 

pengguna, yang kemudian 

memengaruhi persepsi manfaat, jenis 

nilai yang dirasakan, dan ekuitas 

merek. Selain itu, penelitian ini 

mengonfirmasi peran mediasi dari 
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No Penulis Nama Jurnal Rangkuman Penelitian 

pengalaman pengguna dalam hubungan 

tersebut. Secara keseluruhan, hasil 

penelitian ini dapat memberikan 

wawasan bagi pengelola situs web 

untuk lebih efektif meningkatkan 

persepsi pengguna terhadap manfaat, 

nilai, dan ekuitas merek, serta menjadi 

referensi penting dalam penelitian dan 

pengembangan (R&D) gamifikasi guna 

menciptakan keunggulan kompetitif di 

ranah digital. 

5 (Putri & Razi A., 

2022) 

Jurnal Sains 

dan Teknologi 

Keberhasilan suatu produk sangat 

dipengaruhi oleh kualitas pengalaman 

pengguna, dan gamifikasi merupakan 

salah satu pendekatan yang diyakini 

mampu meningkatkan pengalaman 

tersebut. Namun, sejauh mana 

gamifikasi benar-benar memberikan 

manfaat dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna belum banyak 

dijelaskan secara rinci dalam studi 

sebelumnya. Oleh karena itu, tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi manfaat dari 

penerapan gamifikasi dalam upaya 

meningkatkan pengalaman pengguna. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, 

dilakukan tinjauan literatur sistematis 

yang mengumpulkan dan merangkum 

berbagai penelitian terkait gamifikasi 
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No Penulis Nama Jurnal Rangkuman Penelitian 

dan pengalaman pengguna. Dari hasil 

penelusuran, ditemukan sebanyak 539 

makalah, yang kemudian disaring 

melalui tiga tahap seleksi 

menggunakan metode Kitchenham. 

Pada tahap pertama tersaring 314 

makalah, tahap kedua menghasilkan 50 

makalah, dan tahap ketiga menyisakan 

16 makalah yang dianggap paling 

relevan. Selama proses tinjauan 

tersebut, penelitian ini mengkaji 

manfaat gamifikasi berdasarkan dua 

kategori utama, yaitu manfaat tak 

berwujud dan manfaat nyata. Hasil 

studi menunjukkan bahwa gamifikasi 

memberikan dampak positif, baik 

dalam bentuk manfaat yang tidak 

terlihat secara langsung maupun yang 

dapat diukur, dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna. 

6 (Azis et al., 

2020) 

 

Jurnal 

Pengembangan 

Teknologi 

Informasi dan 

Ilmu Komputer 

Kebutuhan akan fleksibilitas dalam 

proses belajar mengajar menjadi 

semakin penting bagi mahasiswa dan 

tenaga pengajar di tengah pesatnya 

perkembangan teknologi. 

Pembelajaran mandiri berbasis mobile 

diharapkan mampu mendukung 

kegiatan perkuliahan, khususnya bagi 

mahasiswa di Program Studi Sistem 

Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, 
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Universitas Brawijaya. Saat ini, 

ketiadaan platform khusus yang 

memadai untuk kegiatan pembelajaran 

online menjadi kendala utama di 

program studi tersebut. Oleh karena itu, 

dibutuhkan solusi inovatif berupa 

pengembangan aplikasi pembelajaran 

online dengan mengusung konsep 

Massive Open Online Course 

(MOOC). Perancangan pengalaman 

pengguna (user experience) dalam 

aplikasi ini juga dilengkapi dengan 

elemen gamifikasi untuk menciptakan 

pengalaman belajar yang lebih menarik 

sekaligus meningkatkan motivasi 

pengguna. Penambahan elemen 

gamifikasi diawali dengan identifikasi 

profil pengguna menggunakan 

pendekatan Octalysis Framework. 

Desain aplikasi kemudian 

dikembangkan dalam bentuk prototipe 

high-fidelity dengan mengikuti proses 

Human-Centered Design (HCD). 

Evaluasi yang dilakukan menggunakan 

metode TUXEL (Technique for User 

Experience Evaluation in e-Learning) 

mengidentifikasi 14 masalah pada 

aspek Usability Inspection, mencakup 

kategori Login, Antarmuka Umum, dan 

Tugas. Sementara itu, dalam aspek 



 

 

93 
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Pedagogical Usability ditemukan 8 isu 

terkait kategori Bantuan dan 

Dokumentasi, Kemudahan 

Pembelajaran LMS, Proses Belajar 

melalui LMS, dan Fleksibilitas LMS. 

Dari hasil evaluasi user experience, 

aplikasi ini memperoleh skor positif 

pada dimensi menyenangkan, 

mendukung, praktis, kreatif, dan 

memotivasi, serta menunjukkan nilai 

rata-rata pada aspek kemudahan 

penggunaan. 

7 (A. S. Mustafa & 

Karimi, 2021) 

 

Human-

Computer 

Interaction and 

Beyond 

Gamifikasi merupakan pendekatan 

yang mengadaptasi elemen dan pola 

pikir permainan ke dalam konteks non-

permainan. Banyak ahli meyakini 

bahwa gamifikasi memiliki potensi 

besar sebagai solusi pembelajaran 

daring yang efektif untuk 

meningkatkan keterlibatan siswa dan 

hasil belajar selama beberapa tahun 

terakhir. Meskipun demikian, 

penerapannya di lapangan masih 

menghadapi berbagai tantangan. Hal ini 

dapat berdampak pada pengalaman 

pengguna (UX) serta tingkat 

partisipasi, yang pada akhirnya bisa 

menyebabkan tingginya angka 

ketidaktuntasan belajar. Selain itu, 

masih belum ada kejelasan mengenai 
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elemen permainan mana yang paling 

efektif dalam konteks pembelajaran 

online yang di gamifikasi. Penelitian ini 

menyajikan tinjauan yang bertujuan 

untuk mengidentifikasi elemen 

permainan yang telah digunakan dalam 

pembelajaran daring dan telah diuji 

dalam studi sebelumnya antara tahun 

2017 hingga 2020 dengan pendekatan 

pencarian literatur yang sistematis. Dari 

hasil telaah literatur, ditemukan elemen 

permainan yang paling efektif beserta 

pengaruhnya terhadap pengalaman 

belajar pengguna. Hasil menunjukkan 

bahwa dalam 26 dari 34 studi yang 

dianalisis, penerapan gamifikasi dalam 

pembelajaran online memberikan 

dampak positif yang signifikan 

terhadap pengalaman pengguna, 

keterlibatan, dan keberhasilan 

menyelesaikan kursus. Selain itu, 

elemen seperti poin, papan peringkat, 

level, lencana, dan bilah kemajuan 

merupakan fitur permainan yang paling 

sering digunakan dalam studi tersebut. 

Temuan ini dapat menjadi panduan 

dalam merancang intervensi gamifikasi 

yang lebih efektif untuk mendukung 

proses pembelajaran daring. 
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Lampiran 3. Uji Ahli 
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Lampiran 4. Tabulasi Data Kuesioner 

 

 

Warna hijau menyatakan pernyataan positif  

Warna merah menyatakan pernyataan negatif  
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5 2 5 2 5 4 4 4 4 1 5 1 4 2 5 1 5 4 4 1 4 4 4 5 5 1 5 1 4 2 4 1 5 2 4 2 

4 1 4 2 5 5 4 5 5 2 4 2 4 1 4 2 4 4 5 2 5 5 4 5 4 1 4 2 4 2 5 2 4 1 5 2 

5 2 4 1 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 3 2 4 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 2 4 2 3 2 4 2 3 2 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 5. Variabel View SPSS 

 

Lampiran 6. Data View SPSS 
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Lampiran 7. Uji Validitas Variabel X 
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Lampiran 8. Uji Validitas Variabel Y 
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Lampiran 9. Uji Reliabilitas 
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Lampiran 10. Uji Normalitas  
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Lampiran 11. Uji Wilcoxon 
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Lampiran 12. Uji Heteroskesdastisitas Scatterplot 
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Lampiran 13. Uji ANOVA dan Model Summary 
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Lampiran 14. Raw Data Responden 

Link: https://bit.ly/Raw_Data_SKRIPSI_Permana 

 

https://bit.ly/Raw_Data_SKRIPSI_Permana

