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MOTTO
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viil

%



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa karena

berkat rahmat- Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Evaluasi Usability Pada Aplikasi Flip Menggunakan Metode Usability Testing

Dan Heuristic Evaluation”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan

mencapai gelar sarjana komputer pada Universitas Pendidikan Ganesha.

Penyusunan skripsi ini penulis dapat selesaikan berkat banyaknya bantuan

dan semangat baik moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam

kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Prof.Dr. Kadek Rihendra Dantes, S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik
dan Kejuruan atas motivasi dan fasilitas yang diberikan sehingga penulis

bisa menyelesaikan studi hingga selesai.

. Bapak Dr. Putu Hendra Suputra, S.Kom., M.Cs., selaku Ketua Jurusan

Teknik Informatika atas motivasi dan fasilitas yang diberikan dalam

penyelesaian skripsi ini.

. Bapak Ir. I Made Dendi Maysanjaya, S.Pd., M.Eng., selaku Koordinator

Program Studi Sistem Informasi atas motivasi dan fasilitas yang diberikan
dalam penyelesaian skripsi ini.

Ibu Ir. Putu Yudia Pratiwi, S.Pd., M.Eng., selaku Pembimbing I yang telah
memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan motivasi penulis dalam

penyusunan skripsi ini.

.Ibu Ir. I Gusti Ayu Agung Diatri Indradewi, S.Kom., M.T., selaku

Pembimbing II yang telah memberikan bimbingan, arahan, petunjuk dan

motivasi penulis dalam penyusunan skripsi ini.

. Bapak Ir. | Made Ardwi Pradnyana, S.T., M.T., selaku Penguji I yang telah

memberikan arahan, saran, serta motivasi dalam penyusunan skripsi ini.

. Bapak I Gusti Lanang Agung Raditya Putra, S.Pd., M.T., selaku Penguyji II

yang telah memberikan arahan, saran, serta motivasi dalam penyusunan

skripsi ini.

. Kedua orang tua serta keluarga yang telah mendoakan, memberikan

dukungan serta semangat dalam penyusunan skripsi ini.

X



9. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu
penyusunan skripsi ini.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa ini dari skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna karena keterbatasan ilmu dan kemampuan yang dimiliki penulis. Untuk
itu, demi kesempurnaan skripsi ini, kritik dan saran yang membangun dari berbagai
pihak sangat diperlukan, Penulis juga berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi

pembacanya dan terutama untuk lembaga yang dituju.

Singaraja, 26 Mparet/2025

Penulis



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ..ccviesiessuncssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss vii
IMOTTO caucneiiiininniceisecssisssssesssessssssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss viii
PRAKATA covietiiensnissnnsenssissenssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass ix
ABSTRAK .uuciiiiticeicenticnissnnssecssiessisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xi
ABSTRACT ...auunuoneennevvecnvicensnensessssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses xii
DAFTAR ISLuucuiiiiiinuinsnininsaissenssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssss xiii
DAFTAR TABEL ...uuciuiniiniinensainsensensnissssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
DAFTAR GAMBAR ......couiiiuintiiensninsnissinssisssissssssessssssssssesssisssssssssssssssssssssess Xvi
DAFTAR LAMPIRAN ...cuciniiuineisicsniesnssesssisssssssssssssssassssssssssssssasssssssssssssssss xvii
BAB I PENDAHULUAN. ......ccccesinsiisinsunssasssnssasssesssnsssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss 2
1.1. Latar BelaKang ...........cccoeoviiiiiiiiiiiiie ettt 2
1.2. Rumusan Masalah ..........c.ccooiiiiiiiiiiiiiee e 7
1.3. Tujuan Penelitian ...........coceeiuiiiiiiiiiiiiiieie et e 7
1.4. Ruang Lingkup Penelitian............ccceeeiieriiiiiiiniieiierie e 7
1.5. Manfaat Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
BAB II KAJIAN PUSTAKA .....ccoviierininnninsaisessansssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss 9
2.1, Studi SEbEIUMNYA ......eeeiiiiieiiiieiiie et e e eare e st e e sneeeensee e 9
2.2, Flip,,, SO | N i oo, W, BENERR" 4. . 27

P T D T ol T ) o BRSSPSR 33
2.3.1 Us P 1102 s v e onenon e semesonsiss S 0i e, N ... 33
2.3.2 ANAliSiS USADIIILY .....cocueoveeiiieniieiiieiieee ettt 35
2.3.3 RTA (Retrospective Think Aloud)...............ccccocvevirviinoienencinianennnne. 38
2.3.4 Heuristic EVAIUGLION .............ccccuveeeieeeiiiieeiiieeiiieeeiieeeieeesaeeeevee e 40
2.3.5 The Golden Rules Of User Interface DeSign .............ccccccovuevercucneennen. 41
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....ccoieninrennicsnissesssnssasssessssssssssassassses 42
3.1. Kerangka Konsep Penelitian...........ccccccvveviiieiiie e 42
3.2.DAtA .. e 49
3.3. Partisipan USability TeStiNgG ..........cceecueecueenieeiiieeieeiieeie et 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ccovininnuinrensnicsnissesssessssssesssessssssassassnns 49
4.1. Pengumpulan Data ..........ccceeviiiiiiiiiiiiiesie e 49
4.1.1 Penentuan Responden ............coceeviieiieniiiiiieniecicesee e 49
4.1.2 Penyusunan Skenario TUZAS ........ccceveeevuieeeiiieeniieeeiie e 51

xiil



4.2. Hasil Uji Usability Aplikasi FIIP ....c.ccoceerviiiiiiiiiieiieieeceeeeee e 53

4.2.1 Hasil Pengujian Aspek Learnability ..........ccooevevvevciiecienceieiienieeinen, 53
4.2.2 Hasil Pengujian Aspek EffiCiency .......ccoouevvueeeveieeiiieecieeeeeeevee e 62
4.2.3 Hasil Pengujian Aspek SatiSfaction .............ccceecveeeveecieenveecveennennnnn, 73

4.3. Penyusunan Rekomendasi Perbaikan..............ccccoeeveeriiiniiiniienieniiciies 82
4.3.1 Rekomendasi Perbaikan Temuan RTA ...........cccoeviiiiiiiniieee e, 82
4.3.2 Rancangan High Fidelity Prototype...........cccccccueeveeeeeeceesieeeneenveenenens 84

4.4. Evaluasi Heuristic EVAIUALION .............c..cccueeeveviieciieniiieiieeieeeieesie e saeens 92
4.4.1 Hasil Heuristic EVAIUGLION ............cccueeeeeeeeciieeeieeeiee e 93
4.4.2 Pembahasan Hasil Heuristic Evaluation.....................ccccccueeevvennean... 100

4.5. Hasil Perbaikan Ul Berdasarkan Hasil Heuristic Evaluation.................... 106
BAB V KESIMPULAN & SARAN ...... TR I 1coconcooco R T TS 124
ST KESIMPULAN ..ottt ettt st s eeebaessaeesseesseeeseessseans 124
5.2  SARAN Lottt ettt et e et e et eesaaesaeesaaeasbeesnae s ra et seenbaeanaeenseenneeans 125
DAFTAR PUSTAKA ....cooviiruineiiinsninsnssensaissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss 128
LAMPIRAN....ccciiiiiinnncisossssnesassssnacssssonsassossossesssssssassssssssassssssssasssssonsssssssssassasans 131

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Studi LIteTatur ......cccveeeiieiieeiieiieeie et 9
Tabel 2. 2 Fitur pada APLiKasi FLP .....ccveeeieiiieiieeieeieeee ettt 28
Tabel 4. 1. Detail Perangkat Partisipan..........cc.ccceeveveeeiienieeniienieeieeie e 50
Tabel 4. 2. Task SKenario LOZIN ......cceeeeiieeiiieeiiecieeeee et 51
Tabel 4.3. Hasil Uji Partisipan 1 ........cccccoecieiiieiieniiieiieieeitesee e 53
Tabel 4.4 Hasil Uji Partisipan 2 ...........ccccuveeiiieeiiieeieeeie et e 54
Tabel 4.5. Hasil Uji Partisipan 3 .........ccccoeoiiriieiienieeiienieeieesee et 55
Tabel 4.6. Hasil Uji PartiSipan 4 ..........ccccuveeiieeeiieeeiieeeie et 55
Tabel 4.7. Hasil Uji Partisipan 5 .........ccceeiiiiiieiieniieeiienie et sve e 56
Tabel 4.8. Hasil Success rate Keseluruhan Task............cccoeeveeecieiecrieiecieeenreeenne, 57
Tabel 4. 9. Task Efficiency Rate ........ccocevviiiiiiiiiieniiciccieceee e 62
Tabel 4. 10. RTA Per PartiSIPan .......c.ceecveeeiieeeieeeeiieeeiie e eeieeeeveeeveeeeevee e 73
Tabel 4. 11 Tabel Permasalahan Usability.............ccccoovevvueeciienieeeienieeiieeieeinns 80
Tabel 4. 12. Rekomendasi Perbaikan Hasil RTA .........cccccoveeviieieiiiieecee, 82
Tabel 4.14. Hasil Evaluator ©.........ccccoiviiiiiiiiiiiiiiie et 93
Tabel 4.15. Hasil Evaluator 2..........cccviiiiieeiieeecieeeieeeeie et e 95
Tabel 4.16. Hasil Evaluator 3..........cccooiiiiiiiiiiieiiesie ettt 98
Tabel 4.17. Hasil Evaluasi Heuristic Keseluruhan ............c.cccoeeveiieiiieiiiinennen. 103

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 User Flow Aktifitas Pembayaran Melalui Kartu Kredit .................. 32
Gambar 3.1. Kerangka Konsep Penelitian ............ccccoeeveriieniieniieinienieeiecieeiene 42
Gambar 3.2. Bagan Analisis USability .........cccccovueeeviieecieeeiieeecie e 44
Gambar 4. 2. Perbaikan Ul HOMESCIEEN.......ccceevieriiiiiiieiiiierieceieeeseeeee 85
Gambar 4. 3. Perbaikan UI QRIS Payment.............ccceeveriieiienieiiienieeiecie e 86
Gambar 4. 4. Perbaikan Ul Pembayaran............cccceeeveeriiieeiieenie e 87
Gambar 4. 5. Perbaikan Ul Pembayaran Sukses..........ccccceeeevveeeiiieinciieeniee e, 87
Gambar 4. 6. Perbaikan Ul Pengeluaran............ccccoeeveeiiiiiniiieecieecie e 89
Gambar 4. 7. Perbaikan Ul In-App Tutorial ..........cccceevviiiieiiiieiiicieceee e 90
Gambar 4. 8. Perbaikan UI Kustomisasi Fitur Homescreen ..............ccccoveeiennnee. 91
Gambar 4. 9. Ul Fitur Transfer Cepat.........ccoceevieriieiieniieeiiieeieeeieeeie e sve e 92
Gambar 4. 10. Penambahan Fitur Hide Saldo..........ccccooceviiniininiiniiiccee 106
Gambar 4. 11. Penambahan UI error SCan qris ...........cceeceeeveerueenveeneenveenneennnns 107
Gambar 4. 12. Payment OPtiONS ........ccceevueriireenieeieneenienienteenieeeesieesnesieesneennens 108
Gambar 4. 13. Skip Button In App Tutorial ..........cceeoieeiiiiiiiiiiniiieeeeeeee, 110
Gambar 4. 14. Penambahan Fitur Quick Payment..........c...coccoviiiiniininninnnnn. 111

XVi



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. Hasil Ulasan Pengguna...........cccceeeieviieiienieenienie e 131
2. Perbandingan Metode..........ccceevviieiiieeiiieeieeeeeeee e 131
3. Wawancara Observasi AWal...........ccoccoeeevviiiiieiiiiieieeeee e, 134
4. Form Persetujuan PartiSipan..........cccccceeeeuveeeiiieenciieeniee e 136
5. Proses Persebaran Kuesioner Awal SUS.........ccoviiiieiiiiiiiinienen, 137
6. Hasil SUS ...t 138
7. Consent Form PartiSipan ...........ccoeceevieeciienieeniienieeieeeee e 140
8. Dokumentasi Uji HeuristiK.........cccoveeeuieeriiiieiie e 144
9. Hasil Form Uji HeuristiK...........ccoovieeiienieniiiieeieeieec e 146
10. Hasil Evaluasi Heuristic Rekomendasi Evaluator 1.................... 157
11. Hasil Evaluasi Heuristic Rekomendasi Evaluator 2.................... 169
12. Hasil Evaluasi Heuristic Rekomendasi Evaluator 3.................... 182

xvii



	d6e798453e4554dbfcbef7bafa99bd775caf94811dd7c06fdfd456bcd9b53222.pdf
	COVER 1.pdf (p.1-8)
	COVER.pdf (p.1-6)
	Untitled1.pdf (p.1-3)



	d6e798453e4554dbfcbef7bafa99bd775caf94811dd7c06fdfd456bcd9b53222.pdf
	d6e798453e4554dbfcbef7bafa99bd775caf94811dd7c06fdfd456bcd9b53222.pdf
	ISI COVER.pdf (p.9-18)

	d6e798453e4554dbfcbef7bafa99bd775caf94811dd7c06fdfd456bcd9b53222.pdf
	d6e798453e4554dbfcbef7bafa99bd775caf94811dd7c06fdfd456bcd9b53222.pdf

