Lampiran 01. Surat Izin Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Alamat : Lantai 3 Pasar Banyuasri, Kel. Banyuasri, Kec. Buleleng
Telp. (0362) 22063 Singaraja
Alamat e-mail : dpmptsp@bulelengkab.go.id

Website : dpmptsp.k kab.go.id
Nomor 503/602/REK/DPMPTSP/2024 Kepada :
Lamp - Yth. Kepala Dinas Pemadam Kebakaran
Perihal Surat Keterangan Penelitian Kabupaten Buleleng
di
Tempat
|.  Dasar:
1. Peraturan Menteri Dalam Negeri RI Nomor : 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat
Keterangan Penelitian;
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Rl Nomor : 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;
3. Surat dari WD. | Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja Nomor

2191/UN48.13.1/DL/2024 Tanggal 15 Oktober 2024 Perihal Permohonan Data Penelitian.

Setelah mempelajari dan meneliti rencana kegiatan yang diajukan, maka dapat diberikan Surat
Keterangan Penelitian Kepada :

Nama Kadek Bella Ayu Gayatri

NIK : 5108067107020004

Pekerjaan : Mahasiswa

Alamat :JL Tri Brata No. 3, Kel. Paket Agung, Kecamatan Buleleng

Bidang / Judul :  Pengaruh Beban Kerja dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada
Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten Buleleng

Jumlah Peserta : 1orang

Lokasi :  Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten Buleleng

Lamanya : 10 bulan (18 Oktober 2024 — 31 Juli 2025)

Dalam melakukan kegiatan agar yang bersangkutan mematuhi ketentuan sebagai berikut :

1.

2;

Sebelum mengadakan kegiatan agar melapor kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kabupaten Buleleng atau Pejabat yang Berwenang;

Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak ada kaitannya dengan bidang/ judul
dimaksud, apabila melanggar ketentuan akan dicabut ijinnya dan menghentikan segala
kegiatannya;

Menaati segala ketentuan perundang-undangan yang berlaku serta mengindahkan adat
istiadat dan budaya setempat;

Apabila masa berlaku Surat Keterangan Penelitian / ljin ini telah berakhir, sedangkan
pelaksanaan kegiatan belum selesai maka perpanjangan Surat Keterangan Penelitian / ljin agar
ditujukan kepada Instansi pemohon;

Demikian Surat Surat Keterangan Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

DITETAPKAN : SINGARAJA
PADA TANGGAL : 21 OKTOBER 2024

Ditandatangani secara elehtronik oleh
ala Dinas
Penanaman Modal dun Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
i S.Sos
Pembina Tht (TV/h)
NIP. 19700710 199203 1 007

Tembusan ini disampaikan kepada Yth:

1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Prov. Bali

2. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Buleleng
3. Yang Bersangkutan

4. Arsip

Dokumen ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat Elektronik yang
“.. diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik, Badan Siber Dan Sandi Negara
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS
PEMADAM KEBAKARAN KABUPATEN BULELENG

KATA PENGANTAR

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada : Yth. Bapak/Ibu Pegawai di Dinas Pemadam Kebakaran Kabupaten
Buleleng

Sehubung dengan penelitian yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan
Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pemadam Kebakaran
Kabupaten Buleleng”. Saya Kadek Bella Ayu Gayatri, bermaksud untuk menyebar
kuesioner/angket penelitian dalam rangka menyelesaikan skripsi di Program Studi
S1 Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha. Jawaban serta hasil kuesioner
penelitian ini, sama sekali tidak terkait dengan kredibilitas, loyalitas, maupun
penilaian terhadap karir Bapak/Ibu dalam melaksanakan tugas kerja.

Mengingat kualitas penelitian ini tergantung dari jawaban kuesioner
Bapak/Ibu, sehingga peneliti berharap kepada Bapak/Ibu dimohon dengan segala
hormat untuk berkenan memberikan jawaban secara jujur, sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya. Data yang diperoleh akan kami rahasiakan dan tidak akan kami
sebarluaskan karena hanya akan digunakan untuk penelitian ini saja.

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama Responden
Usia
Jabatan

Jenis Kelamin : Laki-laki |:| Perempuan

Jenjang Pendidikan : SMA |:| Diploma ] JI | | S27]




Masa Jabatan

B.

>20 tahun D

: 1-5 tahun |:| 5-10 tahun |:| 10-15 tahun
15-20 tahun[__|

(Ket: Harap mengisi tanda check list (V) pada salah satu jawaban

yang bertanda |:] )
DAFTAR PERNYATAAN

Petunjuk Pengisian Kuesioner
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Mohon Bapak/Ibu memberi tanda check list (\) pada salah satu kriteria yang

merupakan jawaban paling sesuai dengan keadaan yang sebenarnya

Bapak/Ibu alami di tempat kerja. Skor atau jawaban yang tersedia adalah

sebagai berikut:

a. SS = Sangat Setuju

b. S = Setuju

c. CS =Cukup Setuju

d. TS = Tidak Setuju

e. STS = Sangat Tidak Setuju

(Y) Kinerja Pegawai
No \ Pernyataan Pilihan Jawaban
SS | S | ¢S | 1S | STS
Kualitas
Pekerjaan  yang  dilakukan
1 sudah ~ memenuhi  standar
kualitas yang diharapkan
Kuantitas
Beban kerja seimbang dengan
) jumlah tugas yang harus
pegawai selesaikan
Ketepatan Waktu
Pekerja mampu  mengatur
3 waktu dengan baik untuk
menyelesaikan tugas
Efektivitas
Efisien dalam menggunakan
4 | sumber daya yang tersedia
untuk menyelesaikan tugas

Kemandirian
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Mampu mencari  100olusi
5 sendiri  ketika menghadapi
masalah di tempat kerja
(X;) Beban Kerja
No ‘ Pernyataan Pilihan Jawaban

SS | s | ¢s | TS | STS

Target yang Harus Dicapai

Target kerja yang diberikan
kepada pegawai realistis dan
dapat dicapai

Kondisi Pekerjaan

Pegawai  merasa  nyaman
) dengan kondisi fisik di tempat
kerja
Standar Pekerjaan
Pegawai memahami dengan

jelas standar pekerjaan yang
diharapkan dari tempat bekerja

(X,) Stres Kerja

No \ Pernyataan Pilihan Jawaban
SS | S| ¢s | TS | STS
Sikap Pemimpin
Pimpinan menghargai usaha
1 dan kerja keras yang telah
dilakukan oleh pegawai
Waktu Kerja
Waktu kerja yang ada tidak
5 | mengganggu keseimbangan
antara kehidupan kerja dan
pribadi pegawai
Konflik
Pegawai  merasa  nyaman
3 menyampikan pendapat tanpa
takut menimbulkan konflik
Komunikasi
Berkomunikasi dengan rekan
kerja atau atasan membantu
4 . .
pegawai menemukan 100olusi
terhadap masalah kerja
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Otoritas Kerja

Pegawai merasa  memiliki
kebebasan yang cukup dalam

> menentukan prioritas pekerjaan




Lampiran 03. Deskripsi Data Responden

Hasil Kuesioner Berdasarkan Jenis Kelamin
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No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-Laki 129 Orang 92%
2 Perempuan 11 Orang 8%
Total 140 Orang 100%
Hasil Kuesioner Berdasarkan Usia
No Usia Jumlah (Orang) Persentase
1 20-30 14 Orang 10%
2 30-40 59 Orang 42%
3 40-50 49 Orang 35%
4 50-60 18 Orang 13%
Total 140 Orang 100%
Hasil Kuesioner Berdasarkan Masa Kerja
No Masa Kerja Jumlah (Orang) Persentase
1 1-5 Tahun 11 Orang 8%
2 5-10 Tahun 24 Orang 17%
3 10-15 Tahun 65 Orang 46%
4 15-20 Tahun 39 Orang 28%
5 > 20 Tahun 1 Orang 1%
Total 140 Orang 100%
Hasil Kuesioner Berdasarkan Pendidikan Terakhir
No Pendidikan Terakhir Frekuensi Persentase
1 SMA 126 Orang 90%
2 Diploma 6 Orang 4%
3 Sl 8 Orang 6%
Total 140 Orang 100%




Lampiran 04. Data Kuesioner Penelitian
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Lampiran 05. Hasil Uji Validitas

1. Beban Kerja

110

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 Total
X1.1 [Pearson Correlation |1 -.282 -.134 473"
Sig. (2-tailed) 131 479 .008
IN 30 30 30 30
X1.2 [Pearson Correlation |-.282 1 -.070 472%
Sig. (2-tailed) 131 713 .008
IN 30 30 30 30
X1.3 |Pearson Correlation [-.134 -.070 1 470"
Sig. (2-tailed) 479 713 .009
IN 30 30 30 30
Total [Pearson Correlation (473" 472" 470" |1
Sig. (2-tailed) .008 .008 .009
IN 30 30 30 30
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Stres Kerja
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total
X2.1 [Pearson Correlation |1 -7197 L3777 3697 230 - 485
Sig. (2-tailed) .000 .040 .045 222 .007
IN 30 30 30 30 30 30
X2.2 [Pearson Correlation |-.719" |1 .059 303 128 .545™
Sig. (2-tailed) .000 756 .104 501 .002
IN 30 30 30 30 30 30
X2.3 |Pearson Correlation -.377" .059 1 .194 122 579"
Sig. (2-tailed) .040 7156 .304 522 .001
IN 30 30 30 30 30 30
X2.4 [Pearson Correlation |-.369°  [303 .194 1 -.105 .509™
Sig. (2-tailed) .045 104 .304 581 .004
IN 30 30 30 30 30 30
X2.5 |Pearson Correlation [-.230 128 122 -.105 1 .566""
Sig. (2-tailed) 222 501 522 581 .001
IN 30 30 30 30 30 30
Total [Pearson Correlation |-.485"  |.545" 579 .509™ 566" 1
Sig. (2-tailed) .007 .002 .001 .004 .001
IN 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Kinerja
Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total
Y.1  [Pearson Correlation |1 959 1059 428" 135 815"
Sig. (2-tailed) .000 756 018 477 .000
IN 30 30 30 30 30 30
Y.2  [Pearson Correlation 959" |1 .038 396" 127 797"
Sig. (2-tailed) .000 .844 .030 .505 .000
IN 30 30 30 30 30 30
Y.3  [Pearson Correlation [.059 .038 1 174 430" .500™
Sig. (2-tailed) 756 .844 358 018 .005
IN 30 30 30 30 30 30
Y.4 Pearson Correlation | 428" 396" 174 1 .190 6217
Sig. (2-tailed) 018 .030 358 315 .000
IN 30 30 30 30 30 30
Y.5  [Pearson Correlation |.135 127 430" .190 1 556"
Sig. (2-tailed) 477 .505 018 315 .001
IN 30 30 30 30 30 30
Total [Pearson Correlation 815" 797" 500" 6217 556" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 .001
IN 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




112

Lampiran 06. Hasil Uji Reliabilitas

1. Beban Kerja
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha® [N of Items
761 3

2. Stres Kerja
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha® [N of Items
695 5

3. Kinerja
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.679 5




Lampiran 07. Hasil Uji Analisis Jalur

1. Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
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Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Beban Kerja® Enter
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of]
1 256" .065 .059 1.324
a. Predictors: (Constant), Beban Kerja
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients |Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 19.291 851 22.665 .000
Beban Kerja  -.255 .082 -.256 -3.109 .002
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
3. Beban Kerja terhadap Stres Kerja
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Beban Enter
Kerja"
a. Dependent Variable: Stres Kerja
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted Rl  Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 2352 .055 .048 1.472
a. Predictors: (Constant), Beban Kerja
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Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  |Beta t Sig.
1 (Constant)  18.476 946 19.530  .000
Beban Kerja .258 .091 235 2.836 .005
a. Dependent Variable: Stres Kerja
4. Stres Kerja terhadap Kinerja
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Stres Kerja® . Enter
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
b. All requested variables entered.
Model Summar
R Adjusted R|  Std. Error of]
Model R Square Square the Estimate
1 .683% 467 463 1.000
a. Predictors: (Constant), Stres Kerja
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B | Std. Errorl  Beta T Sig.
1 (Constant) 8.847 1.191 7.426 .000
Stres Kerja -.618 .056 -.683 -10.997 .000
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai




5. Beban Kerja terhadap Kinerja Melalui Stres Kerja

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered | Variables Removed Method
1 Stres Kerja, Beban . Enter
Kerja®

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

b. All requested variables entered.

Model Summary
R
Squar Adjusted Rl Std. Error of
Model R e Square the Estimate
1 7072 501 493 972
a. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Beban Kerja
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Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B \ Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  6.372 1.417 4.498 .000
Beban -214 071 -.183 -3.031 .003
Kerja
Stres -.612 .055 -.676 - .000
Kerja 11.194

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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Lampiran 08. Dokumentasi Penelitian
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