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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Kepada Yth. Responden
Hal: Pengisian Kuesioner
Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Pendidikan Ganesha pada
Program Studi 1 Akuntansi, dengan ini saya Ni Putu Kent Mariskha Rindu Bunga
Kasih mahasiswi Fakultas Ekonomi sedang melaksanakan penelitian yang berjudul
“Pengaruh Literasi Keuangan, Biaya Administrasi Dan Fitur Layanan Terhadap
Minat Bertransaksi Dengan E-Wallet DANA (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Undiksha)”. Saya berharap kepada rekan-rekan Mahasiswa/i Fakultas
Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha agar sekiranya bersedia untuk
memberikan jawaban sebenar-benarnya mengenai setiap pernyataan dalam
kuesioner ini.

Terimakasih sebelumnya untuk kesediaan rekan-rekan Mahasiswa/i.

Hormat Saya,

Ni Putu Kent Mariskha Rindu Bunga Kasih
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH LITERASI KEUANGAN, BIAYA ADMINISTRASI, DAN
FITUR LAYANAN TERHADAP MINAT BERTRANSAKSI DENGAN E-

WALLET DANA

(STUDI KASUS MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNDIKSHA)

A. Identitas Responden

4.

o ® N W

Nama Lengkap
Usia

Jenis Kelamin
Program Studi
Semester

Apakah anda pengguna e-wallet ?

10.Jenis e-wallet apa yang sering anda gunakan ?

11.Seberapa sering anda menggunakan nya?

12.Dalam bertransaksi anda lebih memilih tunai atau non tunai, berikan alasan

nya.

13.Apakah anda pernah memperoleh informasi tentang literasi keuangan

melalui seminar, workshop, atau informasi terkait literasi keuangan (buku,

media, internet, dll) ?

14.Jika iya, berapa kali anda pernah mengikuti nya?

B. Petunjuk Pengisian

Mohon untuk dibaca dengan teliti serta cermat untuk setiap pertanyaan berikut dan

pilih lah pada kolom yang disediakan sesuai dengan jawaban Saudara/i, dengan

alternatif jawaban sebagai berikut:

SS
S
KS
TS
STS

: Sangat Setuju dengan skor 5

: Setuju dengan skor 4

: Kurang Setuju dengan skor 3

: Tidak Setuju dengan skor 2

: Sangat Tidak Setuju dengan skor 1



1. Literasi Keuangan
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No. Pernyataan S8 5| KRS TS | STS
@ A D
1. |Saya menggunakan e-wallet karena
saya memiliki pengetahuan umum
tentang keuangan.
2. |[Saya menggunakan e-wallet karena
saya memiliki pengetahuan
manajemen keuangan.
3. |Saya menggunakan e-wallet karena
saya memiliki pengetahuan tentang
tabungan dan investasi.
Saya menggunakan e-wallet tanpa
4. |benar-benar memahami risiko yang
mungkin terjadi.
2. Biaya Administrasi
No. Pernyataan 35 A, 15 | STS
G|l @®| 6o o
1. |Saya menggunakan e-wallet karena
mengetahui biaya administrasi yang
relatif ringan dan terjangkau.
2. |Saya menggunakan e-wallet karena
biaya administrasi tidak
membebankan.
3. |Saya mengetahui berapa Dbiaya
bulanan menggunakan e-wallet.
Saya mengetahui berapa biaya
4. |transfer menggunakan e-wallet.
Saya tidak mengetahui berapa biaya
5. (tarik tunai menggunakan e-wallet.
Saya tidak mengetahui berapa biaya
6. |cek saldo menggunakan e-wallet.
3. Fitur Layanan
No. Pernyataan 58 5| KS TS | STS
OARCERCORRYENC.

Saya menggunakan e-wallet karena
akses informasinya mudah.

Saya menggunakan e-wallet karena
dapat digunakan untuk berbagai

layanan transaksi.
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No Pernyataan SS S | KS | TS | STS
’ ORAROERORRYRNC.
3. |Saya menggunakan e-wallet karena
fitur nya beragam.
Saya menggunakan e-wallet meskipun
4. [tidak begitu memahami apa yang
membuat produknya inovatif.
4. Minat Bertransaksi
No Pernyataan SS S | KS | TS | STS
’ G| @ A D

Saya selalu ingin menggunakan e-
wallet karena menarik.

2. [Saya selalu ingin menggunakan e-
wallet karena nyaman.
3. |Saya menggunakan e-wallet tanpa

yakin apakah benar-benar membantu

pekerjaan saya di masa mendatang.
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Lampiran 2. Tabulasi Data

Literasi Keuangan

1.

Total

18
18
18
17
20
19
19
16
20

17
20
20

14
16
17
17
15
13
16
13
17
19
15
18
20

14
20

16

20

10
14
17
16
16
16
17
15

X1.4

X1.3

X1.2

Variabel Literasi Keuangan (X.1)

X1.1
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14
13
15
16

16
15
19
18
16
14

16
20
12
18
18
14
16

18

16
18

20
20

17
16
11

17

20

16
16
15
17

18
14
16

16
20
20

12
14
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12
16

13

20

15
17
12
19
15
16
17
15

19
16

17
14

14
14

15
16
16
14
13
17
15
20

16

19
20

14
15
16

16
19
17

16
13
14

14
14
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15
20
20

15
13

16
20

17
12
20

16
20

14
16
13

14
19
16
17
17
20

15
16
17
13
15
14
17
15
16
12
20

16
15
17
16
16

20

16
18
16
16
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16
16
19
16
16
15
16
17
17
20
20
20
13

15
16
]
16
14
18

16
19
19
16
20

19
16
20

16
16
18
16
16
16
19
16
16
20

19

14
16
16
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16
20
16
20

16
16
20

13
18
16
15
20

14
15

16
el
19
15
18
20
20

18
14
16
16
16
20
13
20
20

16

16
16
15
16
20

19
20
20

16
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20
17
18
19
17
20

16
20

19
18
17
16
20

12
18
19
19
16
16
16
20

16
18
19
18
16
19
14
16
12
16
14
16
16
16
15
18
16
17
14
18
13
17




108

19
16
20

18
16
16
15
16
18
12
11

20

14

11

18
17
5 94
15
17
12
20

11

16
20

14
15
18
15
12
16
16
13
16
16
14
16
14
17
16
12
18
10
20
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13
12
13
16
16
12
19

11

15
17
14
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2. Biaya Administrasi
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24
24
14
26
21

30
24
24
19
27

30

26
22
24
24
21

30
28

29

30
25

24

18
25

10
30
24
24
24
24
24

18
25

24
24
28

21

16
24
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22
10
30
20
27

18
24
21

24
25

23

28

24
21

23

23

21

24
26
20
25

23

24
25

30
24
25

28

24
23

22
23

25

28

30
24
21

20
24
24
22
30
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28

21

25

26
30
26
18
24
24
26
21

26

18
23

29

25

28

23

30
24

19
25

20
27

24
26
24
22
25

30
23

25

27

20
24
22
30
21

30
24
25

24
24
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28

27

24
22
25

21

27

24
30
28

21

27

24
28

24
24
25

21

24
30
28

21

30
27

25

27

29
23

29
24
24
28

27

30
29
30
27

13
22
24
24
23

29
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18
30
30
24
30
18
27

24
27

25

22
20

12
24
24
27

25

23

30
30
27

24
24
24
27

28

28

24
20
24

15
24
23

24
30
29

30
26
30
20
28

24
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29
23

30
26
19
24
24
28

24
30
18
29
27

27

24
23

22
30

23

28

30
24
24
29
20
24

18
28

27

18
25

24
23

28

19
25

26
27

22
29
28

24
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30
29
27

24
27

24
29
18
24
26
25

15
15
27

29
25

26
18
24
24
20
30
24
23

25

24
27

24
25

26
18
24
22
24
24
29
23

20

19
21

30

19
28
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22
28

23

21

27

17
24
29
22
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3. Fitur Layanan

Total

19
18
20
18
20
18
20

17
20

19
17
20

16
16
16
19
14
19
16
14
16
19

11

19
19
18
18
16

20

16
20

19
18
20

17
12
18
16

X3.4

X33

X3.2

Variabel Fitur Layanan (X.3)

X3.1
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20

16
11
18
18
20

17
18
14
16
20

20

19
16
16
17

18
19

20

14

17
16
12
18

20

16
16

16
18
20

18

16
16
20
20

20

15
16
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14

20

15
17
12
20

19
16
20

15
20

16
16
13
16
15
16
20

16
I
20

19
18
20

16
17
20

16

17
16
18
18
18
20

17
16

18
15
16
20
20
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19
13
17
18
20
20

12
17
16
20

16
19
12
16
20

18
20
20
20

17

16
19
13

17
16
18
15
16
14
20

17

16
17
20

16

18
20

14
20

16
18

19
20
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20

16
16
17
20

14
17
20

20
20
20
20

18
17
18
16
19
19
16
20

19
17
20
20

=
20
20

19
20

16

16
20

19
20
20
20

18

16
16
16
17
20
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16
19
20

16
20

12
18
16
17
18
14
15

17
19
20

18
13
20
20

N
16
20

18
16
16
19
17
16
16

16

16
14
20
20
20
20
20

16
20

19
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20

16

20

18
20

19
18
17
17
20

12
20
20

18
20

15
16
20

14
19
20

16
20

19
19
16
15
18
14

16
17
16
16
20

14
16
18

17
16
20

18
16
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20
20

16
16
20
20
20

12
16
20

18
15

17
20

15
20

16
16
16
16
20

16

15
18
20

18
16
16
17
16

16
20

16
16
20

15
14

13
18
20

13
20




4 3 4 4 15
5 4 5 5 19
4 4 4 4 16
4 4 4 4 16
5 5 5 5 20
3 3 3 3 12
5 5 5 4 19
5 5 5 5 20
3 4 4 4

15

127
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4. Minat Bertransaksi

Total

12
14
14
11
15
15
15
11

15
13
10
15
12
12
12
15
12

12

14

14
11
11
11

12

13

12
12
12
15
11

11
11

Y3

Y.2

Variabel Minat (Y)

Y1
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12
12

14
10
15
12

11

10
12
10

13
13
10
12
12

12
12

15
11

15
10

12

15
12

12
12
13

12

12
12
14
15

15

12
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15
11

12

13

11

15
12
15
12
12

12

12
15
11
11

12
12
10
15

10
15

14

12

12
13
15

12
12
15

12

15
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14

10
14

10

13
12
13
12
15
12

15
13
12
12
15
14

15

13
10
12
12
10
10
13
12
12

11

13
11

11

15

11
11
11

13

11
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15
10
12
12

11

13
13
15
15
15

12
12
10
12
12
12

12
14
14
12
12
15
11

13
12
12
15
12
12
10
12
15
13
15

12

12
12
12

12
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11

13
15
12
15
10
15
12
10
13

12
12

12
13
15
11

15
15
13

12
13
13

14
12
15
13

12

12
12
12
15

14
15
15
15
12
15
13
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13
12

15
13
15
14
12
13
12
15

15
14
15
12
12

11

15
12
14
15

12
13
15

10

14

10
12
12
12
15

12

11

12

11

13
12

11
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15
13
12
12
15
14
14

12
15
12

10
12
12
14
15
10
12
12

11

15
12

11

10
11
11

12
10
14

11

15

12
12
12

11

12
14
10
14




11

15

12

15

10

12

WiV |b

Wl |lW W WiA~|Own|D

Al WMWiK~V |W

15

10

136



Lampiran 3. Hasil Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Literasi Keuangan 350 4 20 16.02 2.980
Biaya Administrasi 350 6 30 24.14 4433
Fitur Layanan 350 4 20 16.98 3.220
Minat Bertransaksi 350 3 15 11.86 2.393
Valid N (listwise) 350
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas

1. Literasi Keuangan (X1)

138

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTALXI1
X1.1 Pearson Correlation 1 725 .635™ 628" .854™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350
X1.2 Pearson Correlation 725" 1 748" 681" 901™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350
X1.3 Pearson Correlation .635™ 748" 1 .691™ .880™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350
X1.4 Pearson Correlation 628" .681* 691™ 1 861"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350
TOTALX1  Pearson Correlation .854™ 901* .880™ 861" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Biaya Administrasi (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6
X2.1 Pearson Correlation 1 747 514 611 .599™ 487
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350 350
X2.2  Pearson Correlation TJ4AT 1 S11 548" 522 419"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350 350
X23  Pearson Correlation 514 S 1 642" 652" 591
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350 350
X2.4 Pearson Correlation 6117 548" 642" 1 .805™ 668"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350 350
X2.5  Pearson Correlation .599™ .522™ 652" .805™ 1 738"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
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N 350 350 350 350 350 350
X2.6 Pearson Correlation A87™ 419™ 591 .668™ 738" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350 350
TOTAL Pearson Correlation .804™ .762™ 797 .870™ .878™ .799™
X2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350 350
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Fitur Layanan (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X34 TOTALX3
X3.1 Pearson Correlation 1 795 .785™ .684™ .900™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350
X3.2 Pearson Correlation 795 1 797 721 915™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350
X3.3 Pearson Correlation 785™ 797 1 815™ 933*
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 350 350 350 350 350
X34 Pearson Correlation .684™ 7216 .815™ 1 .884™
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350
TOTALX3  Pearson Correlation .900™ 915™ .933* .884™ 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 350 350 350 350 350

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Minat Bertransaksi Menggunakan Aplikasi E-wallet Dana (Y)

Correlations
Y.1 Y2 Y3 TOTALY
Y.1 Pearson Correlation 1 .695™ 625" .868™
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 350 350 350 350
Y2 Pearson Correlation .695™ 1 753" 917"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 350 350 350 350



625" 753" 1 .888™
.000 .000 .000
350 350 350 350
.868™ 917 888" 1
.000 .000 .000
350 350 350 350

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas
1. Literasi Keuangan (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.896 4

2. Biaya Administrasi (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ttems

901 6

3. Fitur Layanan (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

929 4

4. Minat Bertransaksi Menggunakan Aplikasi E-wallet Dana (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ttems

870 3
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasi

1. Hasil Uji Normalitas

k

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

142

Unstandardized
Residual
N 350
Normal Parametersa? Mean 0000000
Std. Deviation 1.51506404
Most Extreme Differences Absolute 097
Positive (065
Negative -087
Test Statistic 087
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢
a. Test distnibution 15 Normal
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Sigmificance Correction.
MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
- Dependent Variable: TOTALY
a8
2
L
g
o
o
?, ad
&
w
L1}
oo 02 04 o6 o8 1o
Observed Cum Prob
2. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Esror Beta Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1118 490 | 2283 023 |
Literasi 118 040 147 2949 003 465 2149
Keuangan | |
Biaya 148 034 275 4321 000 287 3486
Administrasi
Fitur Layanan 310 045 418 6917 000 318 3.146

a Dependent Variable: Minat Bertransaksi



3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

B.

Coefficients
Beta

143

Sig.

1523

318

4784

026

-028

-352

022

-157

-1.577

116

118

1248

m




Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis
1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t

144

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Beta Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.118 490 2283 023
Literast 118 040 147 2949 003 465 2149
Keuangan
Buaya 148 034 275 4321 000 287 3.486
Administrasi
Fitur Layanan 310 045 418 6917 {000 318 3.146

a. Dependent Variable: Minat Bertransakst

2. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

Adpsted B Std. Error of the

Model R R Square Square

Estimate

1 774 599 596

a. Predictors: (Constant), Literasi Kevangan Biaya Administrasi, Frtur

Layanan

b. Dependent Vanable: Minat Bertransaksi
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