
 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Duni$a ke$rja me$rupakan salah satu te$mpat be$rkumpulnya se$luruh 

i$ndi$vi$du dalam me$lakukan suatu akti$vi$tas, bai$k di$ dalam suatu pe$rusahaan 

ataupun organi$sasi$. Pada e$ra globali$sasi$ yang akan te$rus be$rke$mbang 

manusi$a akan se$lalu me$mbutuhkan pe$ke$rjaan, se$bab ada ke$butuhan hi$dup 

dan tujuan yang harus di$capai$.  Se$se$orang be$ke$rja untuk me$ncapai$ se$suatu 

yang di$i$ngi$nkan, dan se$se$orang be$rharap bahwa akti$vi$tas ke$rja yang 

di$lakukan akan me$mbawanya ke$pada suatu ke$adaan yang le$bi$h 

me$muaskan dari$ ke$adaan se$be$lumnya (Anoraga, 2009). Duni$a ke$rja yang 

ada di$                    I$ndone$si$a be$rane$ka ragam te$rdapat be$rmacam-macam je$ni$s, tugas, 

tanggung jawab,           se$rta tujuan dari$ pe$ke$rjaan i$tu se$ndi$ri$ dan se$se$orang dapat 

me$mi$li$hnya se$suai$ de$ngan kompe$te$nsi$ dan ke$ahli$an yang di$mi$li$ki$. 

De$ngan de$mi$ki$an duni$a ke$rja be$rarti$ pe$rbuatan me$lakukan se$suatu atau 

se$suatu yang di$ke$rjakan untuk me$ncari$ nafkah (Poe$wadarmi$nta, 2007) 

Se$hi$ngga duni$a ke$rja adalah li$ngkungan atau lapangan ke$gi$atan se$se$orang     

untuk me$ncari$ nafkah atau me$nghasi$lkan alat pe$me$nuhan ke$butuhan.  

Pada duni$a ke$rja ti$dak akan te$rle$pas de$ngan adanya sumbe$r daya 

manusi$a, tanpa adanya sumbe$r daya manusi$a pe$ke$rjaan i$tu ti$dak dapat 

be$rjalan se$suai$ de$ngan waktu yang di$i$ngi$nkan. Sumbe$r daya manusi$a 

me$njadi$ faktor yang dapat me$nunjang be$rbagai$ ke$gi$atan dalam suatu 
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pe$rusahaan atau organi$sasi$, se$lai$n i$tu ke$majuan zaman akan se$lalu 

be$ri$ri$ngan de$ngan jalannya pe$rke$mbangan te$knologi$, namun asse$t yang 

di$butuhkan pe$rusahaan te$tap ada pada sumbe$r daya manusi$a. Sumbe$r daya 

manusi$a me$rupakan salah satu faktor pe$ngge$rak dan prose$s 

ke$be$rlangsungan jalannya ke$gi$atan dalam pe$rusahaan, se$hi$ngga harus 

se$lalu di$pe$rtahankan dan me$njadi$kan tujuan pe$rusahaan dapat te$rcapai$. 

Ole$h se$bab i$tu, sumbe$r daya manusi$a haruslah me$mi$li$ki$ ke$te$rampi$lan dan 

ke$mampuan yang dapat me$ndukung dalam me$nye$le$sai$kan tugas dan 

tanggung jawabnya. De$ngan ke$mampuan yang be$rkuali$tas dan me$madai$, 

maka sumbe$r daya manusi$a mampu me$nye$le$sai$kan be$rbagai$ tugas dan 

tanggung jawab de$ngan e$fe$kti$f dan e$fi$si$e$n. Pe$rusahaan yang me$mi$li$ki$ 

latar be$lakang dan capai$an yang ti$nggi$ me$mbutuhkan te$naga manusi$a 

yang kompe$te$n dan me$mi$li$ki$ ji$wa kompe$ti$ti$f yang unggul se$rta di$bare$ngi$ 

de$ngan sumbe$r daya yang me$mi$li$ki$ akal, pe$rasaan dan kre$ati$fi$tas, 

se$hi$ngga mampu untuk me$nge$mbangkan dan me$mbi$na pe$rusahaan. 

Sumbe$r daya manusi$a yang be$rkuali$tas akan de$ngan mudah untuk 

me$ncapai$ ke$be$rhasi$lan suatu pe$rusahaan, namun pe$rusahaan juga harus 

mampu untuk me$nge$lola be$rbagai$ macam sumbe$r daya yang di$mi$li$ki$nya 

te$rutama yang ada kai$tannya de$ngan ki$ne$rja karyawan. Se$ri$ng kali$ 

pe$rusahaan me$nghadapi$ adanya suatu tantangan me$nge$nai$ hasi$l dari$ 

ki$ne$rja sumbe$r daya manusi$anya. Ki$ne$rja dari$ sumbe$r daya manusi$a 

me$njadi$ tantangan te$rse$ndi$ri$ bagi$ pe$rusahaan, kare$na ke$be$rlangsungan 

pe$rusahaan te$rgantung dari$ hasi$l ke$rja yang di$hasi$lkan ole$h karyawannya.  
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Salah satu faktor yang dapat me$mpe$ngaruhi$ ti$ngkat ke$be$rhasi$lan 

suatu pe$rusahaan adalah ki$ne$rja karyawan. Mangkune$gara (2013:126), 

me$nde$fi$ni$si$kan ki$ne$rja hasi$l ke$rja se$cara kuali$tas dan kuanti$tas yang 

di$capai$ ole$h se$orang karyawan dalam me$laksanakan tugasnya se$suai$ 

de$ngan tanggung jawab yang di$be$ri$kan ke$padanya. Se$ti$ap pe$rusahaan 

te$ntunya me$ngharapkan se$luruh karyawannya dapat me$nye$le$sai$kan 

pe$ke$rjaannya de$ngan te$pat waktu. Se$pe$rti$ halnya pada akti$vi$tas duni$a 

ke$rja khususnya di$bi$dang i$ndustri$ ke$ndaraan be$rmotor, yang saat i$ni$ 

se$dang me$ngalami$ pe$rsai$ngan yang ke$tat. Pe$nye$bab pe$rsai$ngan ke$tat i$ni$ 

di$domi$nasi$ de$ngan pe$rusahaan yang be$rge$rak di$ bi$dang yang sama dan 

me$njual produk yang sama. Se$hi$ngga di$pe$rlukan strate$gi$ pe$masaran yang 

te$pat dan me$njaga kuali$tas produk, agar te$tap di$mi$nati$ di$ kalangan 

masyarakat dan dapat me$njangkau pe$langgan de$ngan le$bi$h luas.  

Salah satu de$ale$r ke$ndaraan motor yang ada di$ Kota Si$ngaraja 

se$pe$rti$ pada de$ale$r Maha Surya Motor I$I$ Si$ngaraja yang be$ralamat di$ JL. 

WR Supratman, Pe$narukan, Ke$c. Bule$le$ng, Kabupate$n Bule$le$ng, Bali$ 

se$rta Maha Surya Motor I$I$I$ yang be$ralamat di$ Jl. Ngurah Rai$ No. 52 a, 

Banjar Jawa, Ke$c. Bule$le$ng, Kabupate$n Bule$le$ng, Bali$. me$rupakan salah 

satu de$ale$r yang me$njalankan bi$sni$s di$ bi$dang i$ndustri$ otomati$f te$rutama 

dalam hal me$rancang, me$nge$mbangkan, me$mproduksi$, me$masarkan, dan 

me$njual ke$ndaraan be$rmotor. De$ale$r Maha Surya Motor Si$ngaraja te$rus 

konsi$ste$n untuk me$mbe$ri$kan layanan bai$k be$rupa jual be$li$ ke$ndaraan, 

salon ke$ndaraan, pe$rawatan atau pe$rbai$kan ke$ndaraan be$rmotor, se$rta 
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me$nye$di$akan salah satu produk spare$ part. Mi$si$ utama yang di$jalankan 

Maha Surya Motor Si$ngaraja me$ngarah pada pe$layanan masyarakat untuk 

me$nye$di$akan produk dan layanan yang te$rjangkau, mudah di$akse$s, dan 

be$rke$lanjutan. Ke$gi$atan utama dari$ de$ale$r Maha Surya Motor Si$ngaraja 

yai$tu me$lakukan prose$s transaksi$ jual be$li$ motor yamaha, prose$s 

pe$rancangan produk, dan prose$s pe$rbai$kan se$pe$da motor. De$ale$r Maha 

Surya Motor Si$ngaraja be$rambi$si$ untuk me$njadi$ de$ale$r te$rbai$k yang 

me$nonjolkan produk dan layanan yang kompe$ti$ti$f, me$mi$li$ki$ jari$ngan yang 

luas, dan di$ke$lola se$cara e$fe$kti$f guna me$ndukung pe$rtumbuhan e$konomi$ 

di$ wi$layah Si$ngaraja. 

Maha Surya Motor Si$ngaraja me$mi$lki$ 3 cabang, yakni$ Maha Surya Motor 

I yang be$rlokasi$ di$ JL. Gajah Mada No. 2, Se$ri$ri$t, Ke$c. Se$ri$ri$t, Kabupate$n 

Bule$le$ng. Maha Surya Motor I$I$ be$rlokasi$ di$ Jl. WR Supratman, Pe$narukan, Ke$c. 

Bule$le$ng, Kabupate$n Bule$le$ng. Maha Surya Motor I$I$I$ Si$ngaraja be$rlokasi$ di$ Jl. 

Ngurah Rai$ No.52 a, Banjar Jawa, Ke$c. Bule$le$ng, Kabupate$n Bule$le$ng. Namun, 

pada pe$ne$li$ti$an i$ni$ ti$dak me$li$batkan se$luruh cabang Maha Surya Motor Si$ngaraja, 

hanya di$lakukan pada dua cabang Maha Surya Motor, yakni$ Maha Surya Motor 

I$I$ dan Maha Surya Motor I$I$I$ si$ngaraja. Fokus pada pe$ni$li$ti$an i$ni$ adalah pada dua 

cabang Maha Surya Motor si$ngaraja, di$kare$nakan ke$dua cabang i$ni$ di$ni$lai$ pali$ng 

re$le$van de$ngan fokus dan tujuan pe$ne$li$tan i$ni$, se$hi$ngga hasi$l data dan i$nformasi$ 

yang di$pe$role$h hasi$lnya akurat dan re$ali$be$l. Pe$mi$li$han lokasi$ pe$ne$li$ti$an yang 

hanya me$ncakup dua cabang Maha Surya Motor di$ Si$ngaraja di$dasarkan pada 

be$be$rapa pe$rti$mbangan logi$s dan me$todologi$s. Pe$rtama, ke$te$rbatasan waktu, 



5 

 

 

te$naga, dan bi$aya me$njadi$ faktor utama yang me$mpe$ngaruhi$ ruang li$ngkup 

pe$ne$li$ti$an. Me$li$batkan se$luruh cabang akan me$mbutuhkan sumbe$r daya yang jauh 

le$bi$h be$sar, se$hi$ngga dapat me$ngganggu e$fe$kti$vi$tas dan e$fi$si$e$nsi$ dalam prose$s 

pe$ngumpulan se$rta anali$si$s data. Ke$dua, dua cabang yang di$pi$li$h di$anggap te$lah 

me$waki$li$ karakte$ri$sti$k umum dari$ se$luruh cabang yang ada, bai$k dari$ se$gi$ volume$ 

pe$njualan, pe$layanan, maupun se$gme$n pasar yang di$layani$. De$ngan kata lai$n, 

pe$mi$li$han i$ni$ me$mpe$rti$mbangkan aspe$k re$pre$se$ntati$fi$tas, agar hasi$l pe$ne$li$ti$an 

te$tap re$le$van dan dapat di$ge$ne$rali$sasi$kan dalam konte$ks i$nte$rnal pe$rusahaan. 

Ke$ti$ga, fokus pe$ne$li$ti$an yang spe$si$fi$k, se$pe$rti$ strate$gi$ pe$layanan pe$langgan atau 

ke$puasan karyawan, le$bi$h mudah di$kaji$ se$cara me$ndalam pada skala te$rbatas. 

Se$lai$n i$tu, ke$mudahan akse$s dan i$zi$n pe$ne$li$ti$an juga me$njadi$ pe$rti$mbangan 

pe$nti$ng, kare$na ti$dak se$mua cabang me$mbe$ri$kan ke$se$mpatan yang sama untuk 

di$lakukan obse$rvasi$ dan pe$ngambi$lan data. Te$rakhi$r, pe$mi$li$han dua cabang juga 

be$rtujuan untuk me$njaga vali$di$tas dan konsi$ste$nsi$ data, se$hi$ngga me$mungki$nkan 

pe$ne$li$ti$ me$lakukan pe$ngamatan se$cara le$bi$h te$rarah, be$rulang, dan me$ndalam. 

De$ngan pe$rti$mbangan te$rse$but, pe$nggunaan dua cabang se$bagai$ lokasi$ pe$ne$li$ti$an 

sudah di$anggap cukup me$madai$ untuk me$ncapai$ tujuan pe$ne$li$ti$an. 

 Pada tahapan obe$rvasi$ awal yang te$lah di$laksanakan dan 

me$lakukan ke$gi$atan wawancara bahwa pada de$ale$r Maha Surya Motor 

Si$ngaraja pada bagi$an pe$njualan me$mi$li$ki$ karyawan de$ngan jumlah total 

karyawan yai$tu 32 orang karyawan. Salah satu di$vi$si$ atau bagi$an yang 

te$rdapat pada Maha Surya Motor Si$ngaraja yakni$ di$vi$si$ pe$njualan (sale$s),  

di$mana pada di$vi$si$ te$rse$but me$mi$li$ki$ tugas dan tanggung jawab yang te$lah 

di$li$mpahkan se$bagai$ karyawan yang be$rtanggung jawab untuk 
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me$nye$le$sai$kan tugas te$rse$but. Sumbe$r daya manusi$a di$si$ni$ me$mai$nkan 

pe$ranan yang sangat pe$nti$ng dalam pe$ncapai$an tujuan suatu pe$rusahaan 

te$rutama dalam konte$ks bi$sni$s yang pe$nuh pe$rubahan dan ti$dak te$rke$ndali$ 

saat i$ni$. Yang di$mana se$luruh karyawannya harus dapat me$nghasi$lkan 

ki$ne$rja yang opti$mal dan mampu be$ke$rja de$ngan produkti$f guna me$ncapai$ 

tujuan pe$rusahaan. Se$maki$n ti$nggi$ ti$ngkat tujuan yang di$capai$, maka 

kuali$tas ki$ne$rja karyawannya juga akan se$maki$n ti$nggi$, se$hi$ngga prose$s 

dan hasi$l dari$ ki$ne$rja karyawan akan me$ngalami$ ke$nai$kan dan pe$nurunan 

se$ti$ap bulan atau se$ti$ap tahunnya. Ti$nggi$nya tujuan yang di$capai$ akan 

me$nye$babkan adanya rasa ke$le$lahan ole$h karyawan, rasa se$mangat yang 

ti$dak se$i$mbang, ke$pe$rcayaan di$ri$ dan moti$vasi$ me$nurun, dukungan sosi$al 

yang re$ndah, i$mun tubuh dan fi$si$k me$njadi$ ti$dak stabi$l, se$rta ti$dak mampu 

untuk me$ngatur dan me$mbagi$ waktu antara jam ke$rja dan ke$pe$nti$ngan 

pri$badi$.  

Be$rdasarkan pe$ngamatan dan obse$rvasi$ se$cara langsung pada 

Maha Surya Motor Si$ngaraja de$ngan me$wawancarai$ ke$pala toko dan 

salah satu karyawan pada de$ale$r te$rse$but di$ke$tahui$ bahwa ki$ne$rja 

karyawannya dapat me$ngalami$ ke$nai$kan dan pe$nurunan kuali$tas ki$ne$rja, 

kare$na be$ke$rja pada de$ale$r motor di$haruskan untuk me$me$nuhi$ targe$t 

pe$rusahaan, dan me$mbe$ri$kan kontri$busi$ de$ngan konsi$ste$n ke$pada 

pe$rusahaan. Pe$me$nuhan targe$t capai$an yang be$sar me$me$rlukan 

pe$nge$rjaan     dan pe$nye$le$sai$an tugas de$ngan opti$mal dan ke$rja ke$ras yang 

ti$nggi$, se$hi$ngga akan me$nye$babkan hasi$l ki$ne$rja karyawan ti$dak me$ne$ntu 

dan ce$nde$rung akan        me$nurun. Hal i$ni$ se$ri$ng te$rjadi$ pada bi$dang pe$njualan 



7 

 

 

(sale$s) yai$tu banyak targe$t-targe$t yang harus di$capai$ se$suai$ de$ngan tujuan 

pe$rusahaan, contohnya, se$ti$ap bulannya ke$pala toko dari$ de$ale$r te$rse$but 

me$narge$tkan masi$ng-masi$ng karyawannya yang be$rgabung pada di$vi$si$ 

sale$s atau marke$ti$ng untuk dapat me$njual 15 uni$t motor pe$r bulan. 

Pe$njualan se$pe$da motor pada tahun 2024 me$ngalami$ ke$nai$kan dan 

pe$nurunan, yang di$mana pada se$ti$ap bulannya ti$dak se$suai$ de$ngan te$rge$t 

yang di$te$ntukan ole$h manaje$me$n. 

Se$lai$n targe$t pe$njualan di$vi$si$ sale$s juga me$nyusun strate$gi$ agar 

dapat be$rkompe$ti$si$ dan be$rsai$ng antar de$ale$r dan me$rk motor lai$nnya 

me$mbuat di$vi$si$ i$ni$ harus te$rus me$ncari$ cara untuk me$nari$k pe$langgan, bai$k 

de$ngan pe$nawaran me$nari$k maupun strate$gi$ marke$ti$ng yang i$novati$f. 

Di$vi$si$ sale$s me$mi$li$ki$ tugas dan tanggung jawab langsung dalam prose$s 

pe$njualan motor ke$pada pe$langgan yang di$mana sale$s se$ri$ng be$rada di$ 

bawah te$kanan manaje$me$n untuk se$lalu me$ni$ngkatkan pe$rforma, te$rutama 

ji$ka targe$t be$lum te$rcapai$. Di$vi$si$ sale$s motor bi$asanya harus se$ri$ng 

be$rpe$rgi$an untuk me$ne$mui$ calon pe$mbe$li$, bai$k pada lokasi$ yang mudah 

di$jangkau se$pe$rti$ Kota, maupun me$ncari$ calon pe$langgan ke$ lokasi$-lokasi$ 

lai$nnya se$pe$rti$ dae$rah pe$de$saan. Di$vi$si$ sale$s be$rfokus untuk me$ni$ngkatkan 

i$novasi$ dan me$ngi$kuti$ tre$n pe$masaran te$rbaru, se$pe$rti$ pe$masaran di$gi$ntal, 

i$klan me$di$a sosi$al, dan pe$masaran yang kre$ati$f, yang se$ri$ng kali$ 

me$mbutuhkan adaptasi$ ce$pat dan multi$taski$ng. Ole$h kare$na i$tu, tanggung 

jawab te$rhadap tugas yang di$be$bankan ke$pada di$vi$si$ i$ni$ sangat ti$nggi$, dan 

me$njadi$ salah satu pe$ne$ntu be$rhasi$l atau ti$daknya pe$rke$mbangan 

pe$rusahan.  
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Gambar 1.1 

Data Capai$an Targe$t Maha Surya Motor I$I$ Dan Maha Surya Motor I$I$I$ Si$ngaraja 

Tahun 2024. 

    

 

 

Sumbe$r: Data I$nte$rnal Pe$njualan Se$pe$da Motor yang Di$pe$role$h dan Di$dapatkan 

Dari$ Maha Surya Motor Si$ngaraja Pada Di$vi$si$ Pe$njualan (Sale$s). 

 

Gambar 1.1 me$nunjukkan bahwa pe$njualan se$pe$da motor pada Maha 

Surya Motor I$I$ dan Maha Surya Motor I$I$I$ di$ tahun 2024 pada se$ti$ap bulannya 

me$ngalami$ fase$ ke$nai$kan dan pe$nurunan pe$njualan. Be$rdasarkan data pe$njualan 

tahunan, di$ke$tahui$ bahwa bai$k Maha Surya Motor I$I$ maupun Maha Surya Motor 

I$I$I$ Si$ngaraja ti$dak be$rhasi$l me$ncapai$ targe$t pe$njualan se$be$sar 2. 160 uni$t pe$r 

tahun. Maha Surya Motor I$I$ me$ncatatkan total capai$an se$banyak 1.904 uni$t atau 

se$ki$tar 88,15% dari$ targe$t, se$me$ntara Maha Surya Motor I$I$I$ hanya me$ncapai$ 

1.841 uni$t atau 85,23% dari$ targe$t. Se$cara umum, pe$rforma pe$njualan Maha 

Surya Motor I$I$ le$bi$h unggul di$bandi$ngkan Maha Surya Motor I$I$I$, de$ngan 

capai$an yang le$bi$h stabi$l di$ hampi$r se$luruh bulan. Ke$dua de$ale$r me$ngalami$ 

pe$nurunan si$gni$fi$kan pada se$me$ste$r ke$dua, khusunya antara bulan Se$pte$mbe$r 

hi$ngga De$se$mbe$r, yang me$nunjukkan pe$rlunya e$valuasi$ strate$gi$ pe$njualan, 
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promosi$, dan pe$nde$katan konsume$n di$ paruh akhi$r tahun. De$ngan capai$an yang 

masi$h cukup jauh dari$ targe$t, di$butuhkan pe$rbai$kan strate$gi$ dan pe$ni$ngkatan 

moti$vasi$ untuk me$ncapai$ hasi$l yang le$bi$h opti$mal di$ tahun be$ri$kutnya. De$ngan 

de$mi$ki$an ke$si$mpulan dari$ data pe$njualan se$pada motor te$rse$but bahwa bai$k 

pe$njualan se$pe$da motor pada Maha Surya Motor I$I$ dan I$I$I$ ti$dak se$mua 

me$ncapai$ targe$t yang di$te$ntukan ole$h kantor, se$hi$ngga ti$ap bulannya me$ngalami$ 

jumlah pe$nurunan dari$ te$rge$t yang te$lah di$te$tapkan.  

Upaya pe$ncapai$an targe$t pe$ke$rjaan te$rkadang pe$rusahaan me$nggunakan 

be$rbagai$ macam cara untuk me$moti$vasi$ dan me$maksi$malkan pote$nsi$  dari$ 

karyawan yang ada se$hi$ngga te$rkadang me$mbe$ri$kan be$ban ke$rja be$rle$bi$h 

ke$pada karyawan, hal i$ni$ di$lakukan se$bagai$ be$ntuk langkah pe$ngopti$malan ke$rja 

karyawan agar se$maki$n produkti$f dalam be$ke$rja, namun se$maki$n be$sar 

tanggung jawab yang di$rasakan pe$nurunan ki$ne$rja akan se$maki$n ti$nggi$ dan 

dapat be$raki$bat kurang bai$k ke$pada karyawan yang bi$sa me$ni$mbulkan ove$rload 

dalam pe$ke$rjaan dan te$rbe$ngkalai$nya pe$ke$rjaan lai$n yang ti$dak bi$sa 

di$se$le$sai$kan dalam waktu yang be$rsamaan.  

Se$lai$n i$tu se$maki$n me$nurunnya ki$ne$rja karyawan akan me$ni$mbulkan 

adanya faktor-faktor lai$n se$pe$rti$ be$ban ke$rja dan pe$rmasalahan me$nge$nai$ 

pe$mbe$ri$an kompe$nsasi$. Be$ban ke$rja se$se$orang sudah di$te$ntukan dalam be$ntuk 

standar ke$rja pe$rusahaan me$nurut je$ni$s pe$ke$rjaannya. Be$ban ke$rja yang 

di$be$ri$kan ole$h karyawan dapat te$rjadi$ dalam ti$ga kondi$si$: pe$rtama yai$tu be$ban 

ke$rja yang se$suai$ de$ngan standar, ke$dua yai$tu be$ban ke$rja yang te$rlalu ti$nggi$ 

(ove$r capaci$ty), ke$ti$ga be$ban ke$rja yang te$rlalu re$ndah (unde$r capaci$ty). De$ngan 
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pe$mbe$ri$an be$ban  ke$rja yang e$fe$kti$f pe$rusahaan dapat me$nge$tahui$ se$jauh mana 

karyawannya dapat di$be$ri$kan be$ban ke$rja yang maksi$mal dan se$jauh mana 

pe$ngaruhnya te$rhadap ki$ne$rja i$tu se$ndi$ri$. Namun, ji$ka be$ban ke$rja yang 

di$ke$rjakan te$rlalu be$rat maka dapat me$nurunkan ki$ne$rja karyawan. Be$rdasarkan  

hasi$l wawancara yang di$lakukan de$ngan ke$pala toko dan salah satu karyawan 

yang be$ke$rja pada Maha Surya Motor Si$ngaraja pada saat me$lakukan obse$rvasi$ 

awal me$muat hasi$l wawancara yai$tu yang di$mana be$ban ke$rja yang te$lah 

di$te$tapkan ole$h karyawan yang be$rada pada di$vi$si$ pe$njualan (sale$s) sudah se$suai$ 

de$ngan tugas dan kapasi$tasnya, namun masi$h banyak karyawan yang be$lum 

mampu untuk bi$sa me$re$ali$sasi$kan dan me$njalankan be$ban ke$rja yang di$be$ri$kan 

de$ngan te$pat dan be$nar. Be$be$rapa karyawan yang masi$h kurang mampu untuk 

me$me$nuhi$ targe$t pe$njualan se$pada motor yang di$be$ri$kan ole$h pi$hak kantor. 

Dari$ pe$mbahasan di$atas, dapat di$si$mpulkan bahwa be$ban ke$rja yang 

be$rle$bi$han dapat me$nurunkan ki$ne$rja karyawan. Hal i$ni$ te$lah di$te$mukan ole$h 

pe$ne$li$ti$an yang me$ne$li$ti$ vari$abe$l be$ban ke$rja dapat me$mpe$ngaruhi$ ki$ne$rja 

karyawan, di$dukung ole$h pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan ole$h Dri$sta Putra Tradi$to, 

Fare$i$s Althale$st (2024) de$ngan hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa se$cara 

parsi$al dan si$multan be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh ne$gati$f si$gni$fi$kan te$rhadap 

ki$ne$rja karyawan, se$lai$n i$tu pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan ole$h De$ni$s Be$rkam, 

Palupi$ Pe$rmata Rahmi$  (2024) yang me$nyatakan bahwa be$ban ke$rja 

be$rpe$ngaruh ne$gati$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap ki$ne$rja karyawan. Pe$ne$li$ti$an yang 

juga di$lakukan ole$h  Zai$nal Ari$fi$n (2016) ke$si$mpulan yang di$hasi$lkan vari$abe$l 

be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh ne$gati$f te$rhadap ki$ne$rja karyawan. Namun pe$ne$li$ti$an 

yang di$lakukan ole$h Mahanto Prayuda Chri$sti$yono (2017) me$muat hasi$l 
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pe$ne$li$ti$an bahwa be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh ne$gati$f si$gni$fi$kan te$rhadap ki$ne$rja 

karyawan. Ole$h kare$na i$tu pe$rusahaan harus mampu me$mpe$rki$rakan jumlah 

karyawan be$rdasarkan      jumlah output atau hasi$l ke$rja yang mampu di$hasi$lkan 

pada se$ti$ap karyawan, dapat di$i$de$nti$fi$kasi$ be$rapa jumlah karyawan yang 

se$sungguhnya di$pe$rlukan ole$h pe$rusahaan untuk pe$me$nuhan tujuan. Hal 

te$rse$but dapat di$lakukan de$ngan me$lakukan pe$ngukuran kapasi$tas ke$rja, 

se$hi$ngga karyawan dapat be$ke$rja opti$mal se$suai$ de$ngan ke$mampuannya.  

Se$dangkan faktor kompe$nsasi$ di$se$babkan dari$ be$ban ke$rja yang 

di$li$mpahkan ke$pada karyawan kurang se$suai$ de$ngan kompe$nsasi$ yang 

di$dapatkan masi$ng-masi$ng i$ndi$vi$du. Be$be$rapa karyawan pada di$vi$si$ pe$njualan 

(sale$s) me$rasa gaji$ yang di$te$ri$ma ti$dak se$suai$ de$ngan apa yang di$korbankan 

untuk pe$rusahaan, karyawan juga me$rasa kurang puas atas gaji$ yang te$lah 

di$pe$role$h. Ki$ne$rja karyawan dapat me$nurun, kare$na adanya faktor kompe$nsasi$. 

Hal i$ni$ di$bukti$kan dari$ hasi$l wawancara de$ngan ke$pala toko dan salah satu 

karyawan yang be$ke$rja pada Maha Surya Motor Si$ngaraja de$ngan hasi$l 

wawancara se$bagai$ be$ri$kut: 

1) Karyawan yang te$lah lama be$ke$rja de$ngan lama waktu be$ke$rja  

se$ki$tar 2-3 tahun te$tap me$ndapat gaji$ de$ngan ki$saran yang te$tap 

dari$ tahun ke$ tahun tanpa adanya ke$nai$kan. 

2) Karyawan hanya me$ndapat tunjangan be$rupa BPJS Ke$se$hatan saja, 

tapa pe$mbe$ri$an tunjangan lai$nnya yang dapat me$ndorong moti$vasi$ 

karyawan. 

3) Te$rkadang karyawan pada bi$dang pe$njualan me$lakukan jadwal 
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le$mbur, namun tanpa adanya pe$mbe$ri$an bonus dan i$nse$nti$f le$mbur 

dari$ pi$hak manaje$me$n. 

4) Adanya pe$rasaan kurang puas dan se$i$mbang dari$ dalam di$ri$ 

karyawan te$rhadap kompe$nsasi$ yang di$be$ri$kan bai$k kompe$nsasi$ 

be$rupa gaji$, ataupun kompe$nsasi$ di$ luar gaji$. 

Kompe$nsasi$ me$rupakan hal yang sangat pe$nti$ng bagi$ karyawan di$mana 

hampi$r se$luruh karyawan be$ke$rja me$ndapatkan uang yang di$pe$rgunakan untuk 

ke$hi$dupan dari$ karyawan te$rse$but. Kompe$nsasi$ yang se$suai$ akan me$mbuat 

karyawan me$njadi$ nyaman untuk be$ke$rja. Faktor kompe$nsasi$ yang dapat 

me$nurunkan ki$ne$rja karyawan di$bukti$kan de$ngan pe$ne$li$ti$ yang me$lakukan 

pe$ne$li$ti$an de$ngan vari$abe$l yang sama, yai$tu pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan ole$h 

Re$na Yanti$, Roswanty E$mi$lda (2023) kompe$nsasi$ se$cara si$multan dan parsi$al 

be$rpe$ngaruh posi$ti$f te$rhadap ki$ne$rja karyawan, Li$mi$ta, Le$ony Hoki$ (2022) 

me$nghasi$lkan hasi$l pe$ne$li$ti$an kompe$nsasi$ bai$k se$cara si$multan dan parsi$al 

be$rpe$ngaruh posi$ti$f te$rhadap ki$ne$rja karyawan, sama halnya pe$ne$li$ti$an yang 

di$lakukan ole$h Ti$ofani$ Maharani$ Si$angi$an, Si$mon Si$amsa (2024) de$ngan 

ke$si$mpulan vari$abe$l kompe$nsasi$ be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan te$rhadap 

ki$ne$rja karyawan. Be$rbe$da de$ngan pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan ole$h Suryana, dkk 

(2024) me$nyatakan bahwa kompe$nsasi$ ti$dak be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan si$gni$fi$kan 

te$rhadap ki$ne$rja karyawan  

Kondi$si$ i$ni$ me$nye$babkan karyawan me$rasa kurang di$pe$rhati$kan 

pe$nghasi$lannya ole$h manaje$me$n, karyawan me$ngi$ngi$nkan manaje$me$n mampu 

me$mbe$ri$kan kompe$nsasi$ se$suai$ de$ngan be$ban ke$rja yang di$li$mpahkan. Namun 
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ji$ka masalah te$rkai$t kompe$nsasi$ i$ni$ mampu untuk manaje$me$n ke$lola pada se$ti$ap 

karyawan dan karyawan me$rasakan ke$adi$lan, maka karyawan akan se$lalu 

te$rmoti$vasi$ untuk me$nye$le$sai$kan pe$ke$rjaan de$ngan se$bai$k-bai$knya dan 

karyawan akan be$rusaha se$lalu me$lakukan manaje$me$n waktu dan me$ne$ntukan 

skala pri$ori$tas  dalam pe$nye$le$sai$an pe$ke$rjaannya, se$hi$ngga kompe$nsasi$ i$ni$ akan 

dapat di$pandang de$ngan le$bi$h posi$ti$f. 

Dari$ fe$nome$na masalah dan kondi$si$ yang te$lah di$paparkan di$atas, maka 

be$ban ke$rja dan kompe$nsasi$ dapat me$mpe$ngaruhi$ ki$ne$rja karyawan pada Maha 

Surya Motor Si$ngaraja yang di$dukung dari$ obse$rvasi$ awal yang te$lah di$lakukan 

se$rta di$kaji$ de$ngan te$ori$-te$ori$ yang ada. Tujuan dari$ di$akukannya pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

adalah untuk me$ne$laah dan me$ngamati$ le$bi$h dalam te$rkai$t pe$rmasalahan yang 

ada pada sumbe$r daya manusi$a yang be$ke$rja di$ de$ale$r te$rse$but, hal yang di$amati$ 

akan me$ngarah pada pe$nurunan hasi$l ki$ne$rja yang di$se$babkan ole$h ke$dua faktor 

yang muncul yakni$ be$ban ke$rja dan juga kompe$nsasi$. Untuk i$tu Maha Surya 

Motor di$haruskan me$lakukan e$valuasi$ te$rhadap ki$ne$rja karyawannya de$ngan 

me$mpe$rhati$kan faktor-faktor yang be$rkai$tan de$ngan be$ban ke$rja dan 

kompe$nsasi$.  

De$ngan de$mi$ki$an   pe$nuli$s te$rtari$k untuk me$lakukan pe$ne$li$ti$an de$ngan 

judul “Pe$ngaruh Be$ban Ke$rja dan Kompe$nsasi$ te$rhadap Ki$ne$rja Karyawan pada 

Maha Surya Motor Si$ngaraja”. Fokus dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ yai$tu ki$ne$rja 

karyawan yang me$rupakan vari$abe$l Y se$bagai$ vari$abe$l de$pe$nde$n (te$ri$kat), 

se$dangkan be$ban ke$rja dan Kompe$nsasi$ yai$tu vari$abe$l X se$bagai$ vari$abe$l 

i$nde$pe$nde$n (be$bas), yang di$mana ke$dua vari$abe$l i$ni$ yang akan me$njadi$ faktor 
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yang dapat me$mpe$ngaruhi$ ki$ne$rja dari$ karyawan. 

 

1.2  Identifikasi Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah di$rumuskan, maka i$de$nti$fi$kasi$ 

masalah yang akan di$kaji$ dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat di$rumuskan se$bagai$ 

be$ri$kut: 

1. Ti$ngkat pe$ncapai$an dan ke$majuan pe$rusahaan sangat be$rgantung 

pada             ti$ngkat ki$ne$rja dan akti$vi$tas produkti$f pada karyawan yang ada 

di$ dalam pe$rusahaan. 

2. Ki$ne$rja karyawan yang masi$h kurang opti$mal, di$li$hat dari$ be$ban 

ke$rja yang di$tuntut ole$h pe$rusahaan untuk dapat me$ncapai$ targe$t-

targe$t pe$njualan yang te$lah di$te$ntukan ole$h  pi$hak kantor i$tu se$ndi$ri$. 

3. Pe$me$nuhan dari$ targe$t pe$rusahaan yang te$rus me$ni$ngkat 

me$nye$babkan karyawan me$rasa adanya te$kanan yang ti$nggi$ dan 

harus di$capai$, se$hi$ngga te$kanan yang di$rasakan di$ luar ke$mampuan 

karyawan. 

4. Hasi$l ki$ne$rja karyawan me$nurun, dari$ adanya be$ban ke$rja yang 

te$rlalu ti$nggi$ dan pe$mbe$ri$an kompe$nsasi$ yang di$rasa kurang 

me$muaskan bagi$ karyawan, kare$na kompe$nsasi$ yang di$dapatkan 

ti$dak se$bandi$ng de$ngan pe$ke$rjaan yang di$be$bankan ole$h karyawan. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Be$rdasarkan i$de$nti$fi$kasi$ masalah di$atas maka pe$nuli$s me$mbatasi$ 
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pe$rmasalahan hanya pada pe$ngaruh be$ban ke$rja dan kompe$nsasi$ te$rhadap 

ki$ne$rja karyawan. Dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ pe$nuli$s hanya be$rfokus untuk me$ne$laah 

le$bi$h dalam te$rkai$t fe$nome$na be$ban ke$rja dan kompe$nsasi$ te$rhadap ki$ne$rja 

karyawan pada Maha Surya Motor Si$ngaraja. 

1.4 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah di$urai$kan, maka rumusan masalah yang 

akan di$te$li$ti$ adalah: 

1. Apakah be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja karyawan pada 

Maha Surya Motor Si$ngaraja?. 

2. Apakah kompe$nsasi$ be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja karyawan pada  

Maha Surya Motor Si$ngaraja?. 

3. Apakah be$ban ke$rja dan kompe$nsasi$ be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja 

karyawan pada Maha Surya Motor Si$ngaraja?. 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan urai$an rumusan masalah di$atas, maka tujuan dalam pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ adalah: 

1. Untuk me$nge$tahui$ apakah be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja 

karyawan pada Maha Surya Motor Si$ngaraja. 

2. Untuk me$nge$tahui$ apakah kompe$nsasi$ be$rpe$ngaruh te$rhadap ki$ne$rja 

karyawan pada Maha Surya Motor Si$ngaraja. 

3. Untuk me$nge$tahui$ apakah be$ban ke$rja dan kompe$nsasi$ be$rpe$ngaruh 

te$rhadap ki$ne$rja karyawan pada Maha Surya Motor Si$ngaraja. 
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1.6 Manfaat Penelitian 

Be$rdasarkan rumusan masalah dan tujuan pe$ne$li$ti$an di$atas, maka adapun 

manfaat yang di$hasi$lkan dari$ di$lakukannya pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah se$bagai$  be$ri$kut:  

1. Manfaat Te$ori$ti$s 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$nambah i$lmu pe$nge$tahuan, wawasan 

yang luas se$rta me$nggali$ dan me$mpe$rdalam te$ori$ te$ntang sumbe$r daya 

manusi$a khususnya yang be$rkai$tan de$ngan pe$nge$lolaan sumbe$r daya 

manusi$a dalam pe$rusahaan yang be$rge$rak pada bi$dang manufaktur dan  

di$stri$busi$  salah satunya Maha Surya Motor Si$ngaraja. 

2. Manfaat Prakti$s 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat me$njadi$ i$nformasi$ dan gambaran bagi$ pe$rusahaan, 

te$rkai$t pe$ngaruh be$ban ke$rja dan kompe$nsasi$ te$rhadap ki$ne$rja karyawan 

pada Maha Surya Motor Si$ngaraja. Se$hi$ngga pe$rusahaan dapat 

me$nanggulangi$ dan me$nge$valuasi$ dampak dari$ adanya faktor be$ban ke$rja 

dan kompe$nsasi$ agar sumbe$r daya manusi$a yang ada di$ dalamnya te$tap  

dapat be$rtahan dalam jangka waktu panjang, dan me$nge$mbangkan 

pe$rusahaan se$suai$ de$ngan pe$ranan dan ke$te$rli$batan karyawan dalam 

pe$rusahaan. 

  


