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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian 

Pada e~ra digital yang be~rke~mbang pe~sat saat ini, pe~rangkat laptop te~lah 

me~njadi ke~butuhan e~se~nsial bagi individu maupun organisasi. Laptop me~nawarkan 

ke~mudahan dan fle~ksibilitas dalam me~ndukung be~rbagai aktivitas se~pe~rti be~ke~rja, 

be~lajar, be~rkomunikasi, hingga hiburan. Be~ntuknya yang portabe~l, ringan, dan 

e~fisie~n me~njadikan laptop se~bagai pe~rangkat pilihan utama untuk me~nunjang 

mobilitas pe~ngguna di be~rbagai situasi. 

Di Indone~sia, tre~n pe~nggunaan laptop te~rus me~ningkat se~iring ke~butuhan 

masyarakat te~rhadap te~knologi yang me~ndukung produktivitas. Hal ini me~micu 

pe~rsaingan di pasar laptop yang se~makin kompe~titif, de~ngan be~rbagai me~re~k se~pe~rti 

Asus, Le~novo, Ace~r, Toshiba, Samsung, Apple~, De~ll, dan HP saling be~rlomba-

lomba me~nghadirkan produk te~rbaik me~re~ka. Di te~ngah dominasi me~re~k global 

te~rse~but, Axioo hadir se~bagai salah satu brand lokal yang turut be~rkontribusi dalam 

industri pe~rangkat komputasi tanah air. 

Didirikan pada tahun 2004 ole~h PT. Te~ra Data Indonusa, Axioo me~njadi 

brand lokal pe~rtama yang me~mproduksi dan me~luncurkan laptop di Indone~sia. 

Se~jak itu, Axioo te~rus me~nge~mbangkan be~rbagai se~ri produk, di antaranya MyBook 

11 G, Hype~, Saga, Z, Cybe~rbook, hingga Pongo yang ditujukan untuk pe~ngguna 

profe~sional. Me~skipun pe~rsaingan de~ngan me~re~k inte~rnasional cukup ke~tat, Axioo 

te~tap me~nunjukkan e~ksiste~nsinya di pasar nasional. 



2 
 

 
 

Be~rdasarkan surve~i Kurious dari Katadata Insight Ce~nte~r (KIC) tahun 2023, 

Asus me~ne~mpati pe~ringkat te~ratas se~bagai me~re~k laptop te~rpopule~r di Indone~sia 

de~ngan nilai 80,9%, se~me~ntara Axioo be~rada di pe~ringkat ke~-8 de~ngan angka 

52,9%. Se~bagaimana yang te~rlihat pada Gambar 1.1 dibawah ini. 

 

Gambar 1.1 

Me~re~k laptop paling popule~r di Indone~sia 

(Sumbe~r: Katadata Insight Ce~nte~r (KIC) Databoks 2023) 

 

Se~bagai salah satu toko laptop te~rbe~sar dan te~rle~ngkap di Kota Singaraja, toko 

Indote~ch me~njual be~rbagai je~nis me~re~k laptop. Adapun jumlah pe~njualan laptop di 

Indote~ch, se~bagaimana yang te~rlihat pada Tabe~l 1.1. 

Tabe~l 1.1 

Jumlah Total Pe~njualan Laptop dalam Unit 2024 

 Juli Agustus Se~pte~mbe~r Total 

Asus 75 unit 66 unit 72 unit 213 unit 

Le~novo 37 unit 33 unit 42 unit 112 unit 

Ace~r 18 unit 35 unit 23 unit 76 unit 

Hp 27 unit 25 unit 23 unit 75 unit 

Axioo 10 unit 7 unit 7 unit 24 unit 

Jumlah 500 unit 

Sumbe~r: Toko Indote~ch Cabang Singaraja 2024 (Diolah)
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Be~rdasarkan Tabe~l 1.1 diatas dike~tahui bahwa Asus me~ndominasi pasar 

de~ngan pe~rse~ntase~ pe~njualan 40–45%, atau 66–75 unit pe~r bulan, se~dangkan 

Le~novo me~ne~mpati posisi ke~dua de~ngan pe~rse~ntase~ pe~njualan 20–25%, atau 33–42 

unit pe~r bulan. HP dan Ace~r be~rsaing ke~tat di se~gme~n me~ne~ngah. HP ce~nde~rung 

stabil de~ngan kontribusi 14–16% (23-27%), se~dangkan Ace~r me~ngalami 

pe~ningkatan yang signifikan, te~rutama pada bulan Agustus, de~ngan kontribusi 21%, 

atau 35 unit. De~ngan tre~n pe~nurunan, Axioo be~rada di posisi te~re~ndah, turun dari 

6% (10 unit) pada bulan Juli me~njadi 4% (7 unit) pada bulan Agustus dan 

Se~pte~mbe ~r. Ditinjau dari hasil pe~njualan dike~tahui me~mang laptop Axioo saat ini 

me~ngalami pe~nurunan pe~njualan. 

Be~rdasarkan data yang dipe~role~h, kasus pe~njualan laptop Axioo di toko 

Indote~ch Singaraja me~nunjukkan fe~nome~na me~narik. Me~nurut data surve~i Katadata 

Insight Ce~nte~r (KIC) Fe~bruari 2023, popularitas Axioo me~ncapai 52,9% di se~luruh 

Indone~sia. Namun, di toko Indote~ch Singaraja popularitas Axioo me~ngalami 

pe~nurunan pe~njualan yang drastis dari 10 unit pada bulan Juli me~njadi 7 unit pada 

bulan be~rikutnya. Hal ini be~rbanding te~rbalik de~ngan laptop me~re~k Asus yang 

me~miliki popularitas 80,9% dan mampu me~mpe~rtahankan tingkat pe~njualan yang 

se~banding de~ngan popularitasnya. Paradoks ini se~makin me~narik, me~ngingat Axioo 

me~rupakan produk laptop asli Indone~sia yang me~miliki spe~sifikasi, kine~rja, dan 

tampilan yang kompe~titif se~rta te~lah me~ne~rima be~rbagai se~rtifikasi kualitas 

be~rdasarkan data yang dipe~role~h me~lalui we~bsite~ re~smi Axioo Indone~sia. 

Fe~nome~na ini me~nunjukkan adanya pe~rbe~daan antara pe~rse~psi konsume~n te~rhadap 

kualitas produk laptop Axioo dan pe~rse~psi konsume~n te~rhadap citra me~re~knya 

de~ngan aktualisasi ke~putusan pe~mbe~lian.
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Be~rdasarkan obse~rvasi awal dan wawancara se~de~rhana te~rhadap 20 pe~ngguna 

laptop di Kota Singaraja, se~banyak 16 informan me~ngaku me~milih laptop Axioo 

dibandingkan me~re~k lain. Me~nurut me~re~ka, laptop Axioo me~miliki ke~unggulan 

dalam hal kualitas pe~rforma dan chipse~t yang te~rus dipe~rbarui se~suai de~ngan 

tipe~tipe~ te~rbaru, se~hingga te~tap re~le~van untuk ke~butuhan saat ini. Informan-

informan ini me~rasa bahwa laptop Axioo mampu me~ndukung be~rbagai aplikasi dan 

tugas komputasi de~ngan baik, se~rta me~re~ka me~nghargai kualitas pe~rformanya yang 

be~rsaing de~ngan me~re~k-me~re~k be~sar lainnya, te~rutama pada be~be~rapa mode~l 

te~rte~ntu. Namun, di sisi lain se~banyak e~mpat informan me~nyatakan e~nggan 

me~mbe~li laptop Axioo kare~na be~be~rapa alasan, se~pe ~rti ke~tahanan dan pe~rforma 

yang dianggap masih kurang, de~sain yang monoton dan tidak me~ngikuti tre~n saat 

ini, se~rta ke~te~rbatasan fitur dibandingkan de~ngan me~re~k lain se~pe~rti Asus dan 

Le~novo. Banyak dari me~re~ka juga me~rasa kurang familiar de~ngan me~re~k Axioo, 

bahkan be~be~rapa baru me~nge~nal me~re~k te~rse~but, se~hingga le~bih me~milih laptop 

me~re~kme~re~k yang sudah le~bih dike~nal se~pe~rti Ace~r, Asus, HP, Le~novo, atau 

Macbook. Hal ini me~nunjukkan adanya pe~rbe~daan pandangan di antara pe~ngguna 

laptop se~lain Axioo, de~ngan se~bagian pe~ngguna laptop Axioo yang me~lihat me~re~k 

Axioo se~bagai alte~rnatif yang be~rkualitas untuk ke~butuhan komputasi me~re~ka. 

Ke~putusan pe~mbe~lian me~nurut Kotle~r dan Ke~lle~r (2009), me~ne~gaskan bahwa 

prose~s inte~grasi yang digunakan dalam me~ngkombinasikan pe~nge~tahuan untuk 

me~nge~valuasi dua atau le~bih alte~rnatif dan me~milih salah satu diantaranya. 

Se~makin banyaknya produk yang be~rmunculan di pasaran, te~ntunya me ~mbuat 

konsume~n se~makin sulit untuk me~mbuat ke~putusan pe~mbe~lian. Ke~putusan 
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pe~mbe~lian se~ndiri me~rupakan tahap akhir dalam prose~s pe~mbe~lian konsume~n, 

dimana konsume~n me~milih untuk me~mbe~li atau tidak me~mbe~li suatu produk. 

Faktor-faktor se~pe~rti kualitas produk dan citra me~re~k dapat me~me~ngaruhi 

ke~putusan pe~mbe~lian konsume~n. Hal ini se~suai de~ngan hasil pe~ne~litian Jasmalinda 

(2021) yang se~cara simultan me~nyatakan bahwa citra me~re~k dan kualitas produk 

be~rpe~ngaruh positif dan signifikan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian konsume~n. 

Didukung de~ngan hasil pe~ne~litian yang se~rupa ole~h Pame~lia dan Sudarwanto 

(2022) me~nyatakan citra me~re~k dan kualitas produk be~rpe~ngaruh positif se~cara 

simultan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian laptop. 

Kualitas produk me~rupakan aspe~k yang sangat pe~nting dalam ke~putusan 

pe~mbe~lian konsume~n. Dalam hal ini, Axioo te~lah me~nunjukkan pe~rke~mbangan 

yang baik se~bagai produk lokal yang mampu be~rsaing di industri laptop. Namun, 

jika dibandingkan de~ngan me~re~k global, ada be~be~rapa aspe~k yang masih bisa 

ditingkatkan, te~rutama dalam hal mate~rial, inovasi te~knologi, dan pe~rforma untuk 

tugas be~rat. Bagi pe~ngguna yang me~mbutuhkan laptop untuk ke~pe~rluan standar 

de~ngan dukungan layanan yang le~bih mudah dijangkau di Indone~sia, Axioo bisa 

me~njadi pilihan yang layak. Namun, untuk ke~butuhan pe~rforma tinggi atau de~sain 

pre~mium, me~re~k global masih le~bih unggul. Ole~h kare~na itu, me~nurut Kotle~r dan 

Ke~lle~r (2012), kualitas produk adalah ke~se~luruhan karakte~ristik dan atribut produk 

yang be~rhubungan de~ngan ke ~mampuannya untuk me~me~nuhi ke~butuhan dan 

harapan konsume~n. Kualitas ini me~ncakup be~be~rapa dime~nsi, se~pe~rti kine~rja, fitur, 

ke~andalan, ke~se~suaian, daya tahan, ke~mampuan pe~layanan, e~ste~tika, dan kualitas 

yang dipe~rse~psikan. Dalam arti strate~gi, kualitas me~ngacu pada se~mua hal yang 

dapat me~me~nuhi harapan atau ke~butuhan konsume~n (me~e~ting the~ ne~e~ds of 
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custome~r). Me~nurut Kotle~r dan Armstrong (dalam Me~linda, 2017) produk adalah 

se~gala se~suatu yang dapat ditawarkan ke~pada pasar agar me~narik pe~rhatian, 

akuisisi, pe~nggunaan atau konsumsi yang dapat me~muaskan suatu ke~inginan dan 

ke~butuhan. Konsume~n ce~nde~rung me~ncari laptop yang tidak hanya dapat 

me~me~nuhi ke~butuhan fungsional, te~tapi juga me~nawarkan kualitas yang baik dalam 

hal de~sain, kine~rja, daya tahan, dan fitur-fitur tambahan. Kualitas produk yang baik 

dapat me~ningkatkan ke~pe~rcayaan konsume~n te~rhadap me~re~k, se~rta me~mpe~ngaruhi 

ke~putusan konsume~n jangka panjang. Hal ini se~suai de~ngan hasil pe~ne~litian 

Rahmadhini dan Te~lagawathi (2023) yang me~nyatakan kualitas produk 

be~rpe~ngaruh positif dan signifikan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian. Artinya jika 

pe~rusahaan te~tap me~njaga kualitas produk, maka pe~njualan produk akan me~ngalami 

pe~ningkatan kare~na akan be~rpe ~ngaruh pada ke~putusan pe~mbe~lian yang dilakukan 

ole~h konsume~n. Se~dangkan pada hasil pe~ne~litian yang dilakukan ole~h Fitrah dan 

Fadhillah (2023) me~nyatakan bahwa kualitas produk be~rpe~ngaruh ne~gatif dan tidak 

signifikan te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian. 

Citra me~re~k me~rupakan pe~rse~psi yang dimiliki konsume~n te~rhadap suatu 

me~re~k. Citra me~re~k yang kuat dapat me~mbantu me~re~k me~mbe~dakan dirinya dari 

pe~saing, me~ningkatkan loyalitas konsume~n, dan me~me~ngaruhi ke~putusan 

pe~mbe~lian. Dalam hal ini, Axioo masih me~nghadapi tantangan dalam be~rsaing 

de~ngan me~re~k global yang sudah le~bih dulu dike~nal dan me~miliki re~putasi yang 

kuat. Me~skipun te~lah dike~nal di se~gme~n te~rte~ntu, Axioo pe~rlu te~rus me~ningkatkan 

ke~sadaran me~re~knya, me~mpe~rbaiki pe~rse~psi te~rhadap kualitas dan inovasi, se~rta 

me~mbangun loyalitas konsume~n agar dapat be~rsaing le~bih e~fe~ktif di pasar laptop. 



7 
 

 

 

De~ngan strate~gi pe~masaran yang te~pat, Axioo me~miliki pe~luang untuk se~makin 

me~mpe~rkuat citranya se~bagai me~re~k laptop lokal yang dapat diandalkan se~rta le~bih 

mudah me~mbe~dakan dirinya dari pe~saing di industri te~knologi. Hal te~rse~but se~suai 

de~ngan pe~rnyataan Kotle~r dan Ke~lle~r (2016), yang dimana citra me~re~k 

me~nggambarkan sifat e~kstrinsik produk atau layanan, te~rmasuk cara me~re~k 

me~me~nuhi ke~butuhan psikologis atau sosial pe~langgan. Be~rbe~da halnya de~ngan 

Fe~rrinade~wi (dalam Wijianty, 2016) me~nyatakan bahwa brand image~ adalah 

pe~rse~psi te~ntang brand yang me~rupakan re~fle~ksi me~mori konsume~n akan 

asosiasinya pada brand te~rse~but. Citra me~re~k yang positif juga dapat me~micu 

asosiasi positif, e~mosi, dan pe~ngalaman konsume~n yang me~mpe~rkuat hubungan 

antara konsume~n dan me~re~k. Hal ini se~suai de~ngan hasil pe~ne~litian Fitrah dan 

Fadhillah (2023) bahwasannya dite~mukan kaitan positif antara citra me~re~k se~rta 

ke~putusan pe~mbe~lian. Te~muan se~rupa juga dike~mukakan Pame~lia dan Sudarwanto 

(2022) me~ngungkapkan bahwa citra me~re~k be~rpe~ngaruh positif dan signifikan 

te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian. Artinya citra me~re ~k Asus yang positif akan 

me~ndorong me~ningkatnya ke~putusan pe~mbe~lian yang dilakukan ole~h konsume~n. 

Namun, me~nurut hasil pe~ne~litian Rahmadhini dan Te~lagawathi (2023) citra me~re~k 

tidak me~mpunyai pe~ran positif dan signifikansi te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian. 

Didukung ole~h pe~ne~litian Tafonao (2021) yang juga me~nyatakan bahwa citra me~re~k 

tidak be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian. 

Be~rdasarkan uraian diatas, me~nunjukkan adanya re~se~arch gap antara 

pe~ne~litian satu de~ngan lainnya, data pe~njualan laptop Axioo di toko Indote~ch 

Singaraja yang me~ngalami pe~nurunan, dan hasil obse~rvasi awal yang me~nduga 

re~ndahnya ke~putusan pe~mbe~lian laptop Axioo akibat re~ndahnya kualitas produk 
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dan citra me~re~knya. Ole~h kare~na itu, pe~ne~litian ini be~rtujuan untuk me~nguji apakah 

kualitas produk dan citra me~re~k me~mpe~ngaruhi ke~putusan pe~mbe~lian di kalangan 

konsume~n toko Indote~ch Singaraja. Dari latar be~lakang ini, pe~nulis me~ngangkat 

judul pe~ne~litian “Pe~ngaruh Kualitas Produk dan Citra Me~re~k te~rhadap Ke~putusan 

Pe~mbe~lian Laptop Axioo di Kota Singaraja”. 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian 

Se~bagai salah satu toko laptop, Indote~ch Singaraja me~nghadapi be~be~rapa 

pe~rmasalahan kritis dimana tingkat pe~njualan me~ngalami pe~nurunan signifikan, 

diikuti de~ngan spe~sifikasi produk yang kurang kompe~titif dibandingkan pe~saing. 

Hal ini dipe~rburuk de~ngan re~ndahnya brand image~ di pasar, se~rta adanya 

ke~se~njangan antara data pe~ne~litian te~rkini de~ngan pe~ne~litian te~rdahulu yang 

me~nunjukkan pe~rbe~daan kondisi pasar yang cukup me~ncolok. 

1.3 Pembatasan Masalah 

 Pe~ne~litian ini dilakukan pada re~ntang tahun 2024 hingga 2025, dimana obje~k 

pe~ne~litian ini adalah laptop Axioo. Pe~ne~litian ini dilakukan di be~rbagai toko laptop 

wilayah Kota Singaraja, Kabupate~n. Bule~le~ng, Bali. Variabe~l yang akan dite~liti 

pada pe~ne~litian ini adalah kualitas produk, citra me~re~k, dan ke~putusan pe~mbe~lian. 

1.4 Rumusan Masalah Penelitian 

Be~rdasarkan latar be~lakang pe~ne~litian, ide~ntifikasi, dan pe~mbatasan masalah, 

maka dapat dirumuskan masalah pe~ne~litian se~bagai be~rikut: 
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1. Apakah kualitas produk dan citra me~re~k be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~lian laptop Axioo di Kota Singaraja? 

2. Apakah kualitas produk laptop Axioo me~mpe~ngaruhi ke~putusan pe~mbe~lian 

konsume~n di Kota Singaraja? 

3. Apakah citra me~re~k laptop Axioo me~mpe~ngaruhi ke~putusan pe~mbe~lian 

konsume~n di Kota Singaraja? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Be~rdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam pe~ne~litian ini 

adalah untuk me~nguji pe~ngaruh se~bagai be~rikut: 

1. Me~nguji pe~ngaruh kualitas produk dan citra me~re~k te~rhadap ke~putusan 

pe~mbe~lian laptop Axioo di Kota Singaraja. 

2. Me~nguji pe~ngaruh kualitas produk te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian laptop Axioo 

di Kota Singaraja. 

3. Me~nguji pe~ngaruh citra me~re~k te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian laptop Axioo di 

Kota Singaraja. 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian 

Pe~ne~litian ini diharapkan dapat me~mbe~rikan manfaat baik se~cara te~oritis 

maupun praktis. Adapun manfaat yang dimaksud adalah se~bagai be~rikut: 

1. Manfaat Te~oritis 

Pe~ne~litian ini akan me~mbe~rikan kontribusi te~oritis de~ngan me~nye~diakan 

pe~mahaman yang le~bih dalam te~ntang pe~ngaruh kualitas produk dan citra me~re~k 

te~rhadap ke~putusan pe~mbe~lian konsume~n. Hal ini akan me~mbantu 
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me~nge~mbangkan te~ori-te~ori dalam bidang pe~masaran dan pe~rilaku konsume~n, 

khususnya dalam konte~ks industri te~knologi 

2. Manfaat Praktis 

Se~cara praktis, pe~ne~litian ini akan me~mbe~rikan wawasan yang be~rharga bagi 

produse~n laptop Axioo dan distributor untuk me~rancang strate~gi pe~masaran yang 

le~bih e~fe~ktif. De~ngan pe~mahaman yang dipe~role~h dari pe~ne~litian ini, me~re~ka 

dapat me~ningkatkan kualitas produk dan me~mpe~rkuat citra me~re~k untuk me~narik 

konsume~n dan me~ningkatkan pangsa pasar me~re~ka. 


