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PRAKATA 

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmatNya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

”Pengaruh Non Performing Loan dan Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional Terhadap Penyaluran Kredit (Studi Kasus Pada PT. BPR 

Nusamba Kubutambahan Periode 2016-2023”. Skripsi ini disusun sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Fakultas Ekonomi, 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

Proses penyusunan skripsi ini tentunya tidak luput dari bimbingan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2. Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A., selaku Ketua Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha sekaligus 

selaku Pembimbing Utama, yang dengan penuh perhatian dan keahlian telah 

membimbing, mengarahkan, serta memberikan wawasan yang sangat 

mendalam dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Made Amanda Dewanti, S.E., M.M., selaku Koordinator Program Studi S1 

Manajemen sekaligus Pembimbing Pendamping, yang dengan penuh 

dedikasi dan kesabaran telah memberikan bimbingan, arahan, serta petunjuk 

yang sangat berharga kepada penulis.  

5. Dr. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M., selaku Dosen Penguji yang juga 

telah berperan dalam membimbing penulis dengan penuh kesabaran dan 

ketelitian. Masukan, kritik, serta arahan beliau yang sangat berharga telah 

membantu penulis dalam menyempurnakan skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu Dosen di lingkungan Jurusan Manajemen, yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu, yang senantiasa dengan tulus membagikan ilmu 
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dan wawasan berharga selama penulis menempuh perkuliahan di Program 

Studi S1 Manajemen. 

7. Segenap staf dan karyawan Tata Usaha Fakultas Ekonomi yang telah 

membantu dalam memberikan informasi dan pelayanan selama masa 

perkuliahan. 

8. Segenap staf dan karyawan Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha 

yang telah menyediakan serta memberikan pelayanan peminjaman buku-

buku yang diperlukan selama masa perkuliahan. 

9. Kedua orang tua dan seluruh keluarga yang telah memberikan dukungan 

moril maupun materiel serta doa yang tiada hentinya kepada penulis 

sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dengan baik. 

10. Para sahabat yang telah memberikan semangat, dukungan, dan motivasi 

selama proses penyusunan skripsi. 

11. Teman-teman Jurusan Manajemen angkatan 2021, khususnya kelas 

Manajemen G dan Keuangan A, atas kebersamaan, kekeluargaan, dan 

keceriaan yang terjalin selama masa perkuliahan. 

12. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penyusunan skripsi ini.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena 
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dari berbagai pihak untuk penyempurnaan lebih lanjut. Penulis berharap skripsi ini 

dapat memberikan manfaat dan kontribusi, khususnya dalam pengembangan ilmu 

manajemen dan sektor perbankan. 

 

 

Singaraja, 21 Mei 2025 

       

 

 

Penulis 

 



 

v 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

PRAKATA  .......................................................................................................... i 

ABSTRAK  .......................................................................................................... ii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ v 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ x 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian ....................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah Penelitian .............................................................. 9 

1.3 Pembatasan Masalah .............................................................................. 9 

1.4 Rumusan Masalah Penelitian ................................................................. 9 

1.5 Tujuan Penelitian ................................................................................... 10 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian ........................................................................ 11 

BAB II KAJIAN TEORI ...................................................................................... 12 

2.1 Deskripsi Teoretis .................................................................................. 12 

2.1.1 Penyaluran Kredit....................................................................... 12 

2.1.2 Non-Performing Loan (NPL) ..................................................... 12 

2.1.3 Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) ................ 13 

2.2 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan.................................................... 14 

2.3 Hubungan Antar Variabel ...................................................................... 17 

2.3.1 Hubungan Non-Performing Loan (NPL) dan Biaya  

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap  

Penyaluran Kredit....................................................................... 17 

2.3.2 Hubungan Non-Performing Loan (NPL) terhadap  

Penyaluran Kredit....................................................................... 18 

2.3.3 Hubungan Biaya Operasional Pendapatan Operasional  

(BOPO) terhadap Penyaluran Kredit ......................................... 19 

2.4 Kerangka Berpikir .................................................................................. 19 



 

vi 

 

2.5 Hipotesis Penelitian ............................................................................... 20 

BAB III METODE PENELITIAN....................................................................... 21 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ................................................................ 21 

3.2 Rancangan Penelitian ............................................................................. 21 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ............................................................. 22 

3.3.1 Populasi ...................................................................................... 22 

3.3.2 Sampel ........................................................................................ 22 

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian ............................................... 23 

3.5 Metode Pengumpulan Data .................................................................... 24 

3.6 Metode dan Teknik Analisis Data.......................................................... 25 

3.6.1 Uji Asumsi Klasik ...................................................................... 25 

3.6.2 Analisis Regresi Linear Berganda .............................................. 29 

3.7 Rancangan Pengujian Hipotesis ............................................................. 30 

3.7.1 Uji F (Secara Simultan) .............................................................. 30 

3.7.2 Uji t (Secara Parsial) .................................................................. 31 

3.7.3 Uji Koefisien Determinasi (R²) .................................................. 32 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................... 33 

4.1 Deskripsi Data ........................................................................................ 33 

4.2 Pengujian Asumsi Klasik ....................................................................... 34 

4.2.1 Uji Asumsi Klasik ...................................................................... 34 

4.2.2 Uji Regresi Linier Berganda ...................................................... 40 

4.3 Pengujian Hipotesis ............................................................................... 41 

4.3.1 Uji t ............................................................................................ 41 

4.3.2 Uji F ........................................................................................... 43 

4.3.3 Koefisien Determinasi (R2) ........................................................ 45 

4.3.4 Pengaruh Non-Performing Loan (NPL), Biaya Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Penyaluran Kredit .. 46 

4.3.5 Pengaruh Non-Performing Loan (NPL) terhadap Penyaluran 

Kredit.......................................................................................... 46 

4.3.6 Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO)  

terhadap Penyaluran Kredit ........................................................ 47 

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................. 47 



 

vii 

 

4.4.1 Pengaruh Non-Performing Loan (NPL) dan Biaya  

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) secara  

simultan terhadap Penyaluran Kredit pada PT. BPR  

Nusamba Kubutambahan ........................................................... 47 

4.4.2 Pengaruh Non-Performing Loan (NPL) secara parsial  

terhadap Penyaluran Kredit pada PT. BPR Nusamba 

Kubutambahan ........................................................................... 50 

4.4.3 Pengaruh Biaya Operasional Pendapatan Operasional  

(BOPO) secara parsial terhadap Penyaluran Kredit pada  

PT.BPR Nusamba Kubutambahan ............................................. 52 

4.4.4 Keterbatasan Penelitian .............................................................. 50 

4.5 Implikasi Penelitian ............................................................................... 55 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 59 

5.1 Rangkuman ............................................................................................ 59 

5.2 Simpulan ................................................................................................ 60 

5.1 Saran ...................................................................................................... 61 

DAFTAR RUJUKAN .......................................................................................... 62 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 65 

 

 

 

 

  



 

viii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel Halaman 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu  ......................................................................... 14 

Tabel 3.1 Definisi Operasional ........................................................................... 24 

Tabel 4.1  Hasil Uji Statistik Deskriptif .............................................................. 33 

Tabel 4.2  Hasil Uji Statistik Non-parametik Kolmogorov-Smirnov  ................ 35 

Tabel 4.3  Hasil Uji Multikolinearitas ................................................................. 35 

Tabel 4.4  Hasil Uji Glejser ................................................................................. 37 

Tabel 4.5  Hasil Uji Autokorelasi ........................................................................ 39 

Tabel 4.6  Ringkasan Hasil Analisis Regresi Linear Berganda .......................... 39 

Tabel 4.7 Hasil Uji t ........................................................................................... 42 

Tabel 4.8 Hasil Uji F .......................................................................................... 44 

Tabel 4.9  Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)................................................. 45 

 

 

 

 

 

  



 

ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar Halaman 

Gambar 1.1  Grafik Penyaluran Kredit PT. BPR Nusamba Kubutambahan  

 Periode Tahun 2016 – 2023 ...........................................................  4 

Gambar 2.1  Kerangka Bepikir........................................................................... 20  

Gambar 4.1 Hasil Pengujian Normalitas Menggunakan Grafik P-Plot ........... 35 

Gambar 4.2  Grafik Scatterplot .......................................................................... 37 

Gambar 4.3  Kurva Interval Autokorelasi .......................................................... 39 

 

 

 



 

x 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran     Halaman 

Lampiran 01.  Penyaluran Kredit BPR di Kabupaten Buleleng Periode  

Tahun 2016-2023 ........................................................................ 61 

Lampiran 02.  NPL, BOPO, dan Penyaluran Kredit PT BPR Nusamba 

Kubutambahan Periode 2016-2023 ............................................. 62 

Lampiran 03.  Deskripsi Data ............................................................................. 63 

Lampiran 04.  Hasil Output SPSS 25.0 Uji Asumsi Klasik ............................... 64 

Lampiran 05.  Hasil Output SPSS 25.0 Uji Regresi Linier Berganda ................ 65 

 

 


	53f36e030fd298ce6658c3c90bdafb1e02567ca9127acffaeebc9a325bf52bc2.pdf
	222e57289669be5c48a75ac36b6d31df366398beb34926455bca8141d9038f5c.pdf
	53f36e030fd298ce6658c3c90bdafb1e02567ca9127acffaeebc9a325bf52bc2.pdf

