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PRAKATA 

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmatNya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

”Pengaruh Non Performing Loan dan Biaya Operasional Pendapatan 

Operasional Terhadap Penyaluran Kredit (Studi Kasus Pada PT. BPR 

Nusamba Kubutambahan Periode 2016-2023”. Skripsi ini disusun sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Fakultas Ekonomi, 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

Proses penyusunan skripsi ini tentunya tidak luput dari bimbingan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. I Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2. Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A., selaku Ketua Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha sekaligus 

selaku Pembimbing Utama, yang dengan penuh perhatian dan keahlian telah 

membimbing, mengarahkan, serta memberikan wawasan yang sangat 

mendalam dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Made Amanda Dewanti, S.E., M.M., selaku Koordinator Program Studi S1 

Manajemen sekaligus Pembimbing Pendamping, yang dengan penuh 

dedikasi dan kesabaran telah memberikan bimbingan, arahan, serta petunjuk 

yang sangat berharga kepada penulis.  

5. Dr. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M., selaku Dosen Penguji yang juga 

telah berperan dalam membimbing penulis dengan penuh kesabaran dan 

ketelitian. Masukan, kritik, serta arahan beliau yang sangat berharga telah 

membantu penulis dalam menyempurnakan skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu Dosen di lingkungan Jurusan Manajemen, yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu, yang senantiasa dengan tulus membagikan ilmu 
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dan wawasan berharga selama penulis menempuh perkuliahan di Program 

Studi S1 Manajemen. 

7. Segenap staf dan karyawan Tata Usaha Fakultas Ekonomi yang telah 

membantu dalam memberikan informasi dan pelayanan selama masa 

perkuliahan. 

8. Segenap staf dan karyawan Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha 

yang telah menyediakan serta memberikan pelayanan peminjaman buku-

buku yang diperlukan selama masa perkuliahan. 

9. Kedua orang tua dan seluruh keluarga yang telah memberikan dukungan 

moril maupun materiel serta doa yang tiada hentinya kepada penulis 

sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dengan baik. 

10. Para sahabat yang telah memberikan semangat, dukungan, dan motivasi 

selama proses penyusunan skripsi. 

11. Teman-teman Jurusan Manajemen angkatan 2021, khususnya kelas 

Manajemen G dan Keuangan A, atas kebersamaan, kekeluargaan, dan 

keceriaan yang terjalin selama masa perkuliahan. 

12. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penyusunan skripsi ini.  
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