
 

i 
 

PENGARUH BRAND IMAGE, STORE ATMOSPHERE 

DAN SERVICE QUALITY TERHADAP REPURCHASE 

INTENTION 

(Studi pada Konsumen Mie Gacoan di Kota Singaraja) 
 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan kepada  

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan  

Program Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

Oleh  

Made Agum Beratha 

NIM 2117041066 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

SINGARAJA 

2025 



 

 

ii 
 

 

SKRIPSI 

 

 

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS  

DAN MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK 

MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menyetujui, 

 

 

 

      Pembimbing I,         Pembimbing II, 

  

  

  

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si. 

NIP.196810291993032001 

Dr. Komang Endrawan Sumadi Putra, S.E., M.M 

NIP. 198602112019031005 

 

 



 

iii 
 

Skripsi oleh Made Agum Beratha 

telah dipertahankan di depan dewan penguji  

pada tanggal 18 Juni 2025 

 

 

 

Dewan penguji, 

 

 

 

 

 

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si.                                                                                    (Ketua) 

NIP. 196810291993032001 

 

 

 

 

 

 

Dr. Komang Endrawan Sumadi Putra, S.E., M.M                                                (Anggota) 

NIP. 198602112019031005 

 

 

 

 

 

       

I Gusti Ketut Adi Winata, S.E., M.Agb.                                                  (Anggota)  

NIP. 198612252022031003 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 
 

Diterima oleh Panitia Ujian Fakultas Ekonomi 

Universitas Pendidikan Ganesha 

guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

Pada : 

 Hari : Rabu 

 Tanggal  : 18 Juni 2025 

 

 

Mengetahui, 

 
Ketua Ujian, 

 
 
 
 

 

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si 

NIP.196810291993032001 

 
Sekretaris Ujian, 

 
 
 
 

 

Made Amanda Dewanti, S.E., M.M 

NIP. 199106072020122017 

 

 

Mengesahkan  

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta. S.E. Ak., M.Si 

NIP. 197906162002121003 
 



111 

 

 
 

PERNYATAAN PENULIS 

 

Dengan ini menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Brand Image, 

Store Atmosphere dan Service Quality terhadap Repurchase Intention (Studi pada 

Konsumen Mie Gacoan di Kota Singaraja)” beserta seluruh isinya adalah benar-

benar karya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan dengan 

cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada 

saya apabila kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan 

dalam karya saya ini atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

Singaraja, 25 Juni 2025  

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

 

 

Made Agum Beratha 

NIM. 2117041066 

 



 

 

v 
 

MOTTO 
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