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MOTTO

"Tidak perlu sempurna untuk memulai, tapi mulailah
untuk menjadi lebih baik."



KATA PERSEMBAHAN

Puji syukur saya panjatkan kepada Ida Sang Hyang Widhi Wasa atas anugerah
dan karunia yang telah diberikan-Nya, sehingga skripsi yang saya buat dapat
terselesaikan tepat pada waktunya.

Kepada Bapak Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A., selaku pembimbing
utama dan Ibu Ni Made Dwi Ariani Mayasari, S.E., M.M., selaku pembimbing
pendamping yang selalu memberikan bimbingan, saran, masukan serta arahan
dengan penuh tanggung jawab dan kesabaran, sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dan mengantarkan saya sampai pada jenjang saat ini.
Kepada orang tua tercinta saya, Bapak | Nyoman Suriada dan Ibu Putu Santi Anta
Wati, Kakak tersayang Putu Widya Eka Safitri dan Adik tersayang Gede Daweg
Sedana Yasa serta keluarga besar saya yang selalu memberikan doa, dukungan
semangat serta motivasi untuk kesuksesan dan kebahagiaan saya dalam mencapai
tujuan yang saya pilih dan mengantarkan saya pada kelulusan ini.

Untuk teman dan sahabat yang saya sayangi terima kasih karena selalu ada, selalu
memberikan dukungan dan membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini dari

awal hingga akhir.



103

PERNYATAAN

Dengan im saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Budaya
Kena dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Arta Sedana
Singaraja” beserta seluruh 1sinya adalah benar-benar karya sendiri dan saya tidak
melakukan penpplakan dan pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan
ctika yvang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung nsiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian
ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya ini atau ada

klaim terhadap keashan karya saya ini.

Singaraja, 02 Jum 2025
Yang membuat pemyataan,

B
]' ;:-l'ETE
hrmmza et

Kadek Winda Dwi Chayanti
2117041192




PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas

berkat dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul

“Pengaruh Budaya Kerja dan Lingkungan Kerjaterhadap Kepuasan Kerja

Karyawan pada Arta Sedana Singaraja”. Skripsi ini disusun guna memenuhi

persyaratan mencapai gelar sarjana manajemen pada Universitas Pendidikan

Ganesha.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk ini dalam kesempatan

ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Prof. Dr. | Wayan Lasmawan, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan
Ganesha.

Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., Ak., M.Si, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.

Gede Putu Agus Jana Susila, S.E., M.B.A., selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Pendidikan Ganesha dan Dosen Pembimbing | yang senantiasa
memberikan motivasi, saran, dan selalu bersedia membimbing dengan
penuh tanggung jawab, kesabaran dan semangat hingga terselesaikannya
skripsi ini.

Made Amanda Dewanti, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha.

Ni Made Dwi Ariani Mayasari, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing Il
yang selalu memberikan bimbingan, arahan, saran dan motivasi hingga
terselesaikannya skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang selalu memberikan saran
dan mendidik selama penulis belajar di Jurusan Manajemen.

Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta staf yang telah bersedia
membantu dalam memberikan informasi dan petunjuk selama perkuliahan.
Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf yang telah
memberikan kemudahan pelayanan peminjaman buku-buku yang

dibutuhkan selama penyusunan skripsi ini.



9. Kepala dan karyawan di Arta Sedana Singaraja yang telah memberikan izin
penelitian dan banyak membantu untuk melakukan penelitian ini.

10. Kedua orang tua, saudara, sepupu, dan keluarga besar yang selalu
memberikan kasih sayang, motivasi, dukungan dan doa sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini.

11. Sahabat dan teman-teman yang selalu menemani, memotivasi, dan
memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

12. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah membantu

dalam penyusunan skripsi ini

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa yang tersaji dalam skripsi ini masih
jauh dari sempurna. Untuk itu, demi kesempurnaan skripsi ini, penulis
mengharapkan saran maupun kritik yang bersifat membangun dari berbagai
pihak. Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua
khususnya bagi pengembangan pengetahuan di bidang Manajemen Sumber
Daya Manusia (SDM).

Singaraja, 14 Mei 2025

Penulis



DAFTAR 1Sl

Halaman
PRA K AT A . I
ABSTRAK ... i
DAFTAR ISL. ..o e, iv
DAFTAR TABEL. ....ouiitiiiie e, Vil
DAFTAR GAMBAR. ... viii
DAFTAR LAMPIRAN. .. ..ottt IX
BAB I PENDAHULUAN. ..ottt e, 1
1.1 Latar Belakang Masalah Penelitian...........................ooeee 1
1.2 ldentifikasi Masalah Penelitian......................coiiiin 7
1.3 Pembatasan Masalah Penelitian....................ooooiiiiiinnn... 7
1.4 Rumusan Masalah Penelitian.................c.oooiiiiiiiin.. 8
1.5 Tujuan Penelitian. ... ... e, 8
1.6 Manfaat Hasil Penelitian...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiie, 9
BAB I KAJIAN PUSTAKA. ..., 10
2.1 KepUSSSRIESER .. .............ccc00cono00. offNRNR . .. . ... 10
2.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja........coooeeiviiniieininnannnn.... 10
2.1.2 Faktor-faktor Kepuasan Kerja..............ccoceveviiiinnn.. 12
2.1.3 Indikator Kepuasan Kerja..............cccooooiiiiiinninenn.n. 13
2.2Budaya Kerja........c.ooiviiii 14
2.2.1 Pengertian Budaya Kerja.............ccoooviiiiiiiininiinann.n. 14
2.2.2 Faktor-faktor Budaya Kerja............coovvviieiiiiiiiinninn, 16
2.2.3 Indikator Budaya Kerja.............ooovvveiiiiiiiiiae 16
2.3 Lingkungan Kerja........ooviiiiiiiiiii e, 17
2.3.1 Pengertian Lingkungan Kerja............ccoooviiiiinn.. 17
2.3.2 Faktor-faktor Lingkungan Kerja...................ocoeeeinin 20
2.3.3 Indikator Lingkungan Kerja..............cooviviiiiininn.n. 21



2.4 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan.............................. 22
2.5 Hubungan Antar Variabel.....................oco 26
2.5.1 Hubungan Variabel Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja
dengan Variabel Kepuasan Kerja.................ccoeevnene 26
2.5.2 Hubungan Variabel Budaya Kerja Terhadap Variabel

Kepuasan Kerja.........oooviiiiiiiiiiiiiiiee 27

2.5.3 Hubungan Variabel Lingkungan Kerja terhadap Variabel
Kepuasan Kerja........ooooiiiiiiiiiiiiieieieeceee, 27
2.6 Kerangka BerpiKir...........ooovviiiiiiiiii i 28
2.7 Hipotesis Penelitian..............coeoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 29
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt 31
3.1 Lokasi Penelitian ...........ooiiiiiiiiiiiii e 31
3.2 Rancangan Penelitian ...............ccooeiiiiiiiiiiiie e, 31
3.3 Subjek dan Objek Penelitian ............cccoveveeriiiiiieneenenann... 33
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ...............ccoooeiiiiiiiinennn, 34
3.5 Definisi Operasional dan Variabel Penelitian ...................... 35
3.6 Jenisdan SumberData ..............cooiiiiiii e 36
3.7 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data........................... 37
3.7.1 Metode Pengumpulan Data...............ccoeeiiinineeninnnnnn. 37
3.7.2 Instrumen Pengumpulan Data...............ccccoeveiieenininnnnn. 37
3.8 Metode dan Teknik Analisis Data................cocooeviiiiiiinann.. 39
3.8.1 Uji Asumsi KIasiK...........oooeiiiiiiiniiiiiiaiiiieeenene, 39
3.8.2 Analisis Regresi Linier Berganda............................... 41
3.8.3 Koefisien Determinasi (R2) .........ccoeveieiiiieieiiiinn, 42
3.8.4 Rancangan Pengujian HipotesiS ............ccoveviiniiinns. 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..................... 44
4.1 Deskripsi Data Responden..............coovvviiiiiiiiiiniiiinianinnns 44
4.2 Pengujian Instrumen Penelitian...................oooveiieinivneeen.. 45
421 Uji Validitas. ......ooooininiiiiiiieeee e 45
4.2.2 Uji Reliabilitas. ...........ocveiiiiiiiiiiiiieee e, 46



4.3 Teknik AnaliSiS Data ...c.uveeeee e 47

4.3.1 Uji Asumsi KlasiK...........cooviiiiiiiiiiiiiii, 47
4.3.2 Uji Regresi Linear Berganda.....................cccoceenene 51
4.3.3 Koefisien Determinasi (R?)..........c.ooeeueeieeiiiiineannn.. 52
4.3.4 Pengujian HipotesiS. ... ..oveuivririeriiiiinieeiiaeenanannnn, 53
4.4. Pembahasan Hasil Penelitian .................c.coiiiiiiinnn 55

4.4.1 Pengaruh Budaya Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada Arta Sedana Singaraja..................... 55

4.4.2 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada Arta Sedana Singaraja..................... 58

4.4.3 Pengaruh Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan pada Arta Sedana Singaraja. 61

4.5 Keterbatasan Penelitian..............ccooviiiiiiiiiiiiiiiinienne, 62
4.6 IMPIKAST. ..ottt e, 63
BAB V PEREEREEP <. W 00, 007 S0 S - — S . . . 65
5.1 RirEEEEE—— Y { 57 V0 e ol 1 O . . 65
5.2 SinSNERTN——.. 0 M. Tl A0 [ . 67
5.3 Sararl . . e e U U 67
DAFTAR RUJUKAN. ...ttt e 69
LAMPIRAN . .. oottt et es e stestesaasesaesaasa st seesas e sseneanessassesasseseeneasesens 72

Vi



Tabel

Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11

DAFTAR TABEL

Hasil Penelitian yang Relevan....................cocooiiiiinnn 23
Definisi Operasional dan Variabel Penelitian..................... 35
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........... 44
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja........... 44
Hasil Uji Validitas Sampel Kecil (N=30)........................ 45
Hasil Uji Reliabilitas Sampel Kecil (N=30)..................... 46
Hasil Uji Normalitas. .......coeeeeriiiieneiieeeiiiiiieeeeeenann, 48
Hasil Uji Multikolinearitas. ............ccoveereniriiininninanannn.. 48
Hasil Uji Heteroskedastisitas..............cooveveeniieininnininn..e. 50
Hasil Regresi Linear Berganda....................cccoveinnnn.. 51
Hasil Uji Koefisien Determinasi R%................cooevvviinn.nn. 52
Hasil Uji t (Parsial)............ccooiiiiiiiiiieiiee e, 53
Hasil Uji F (Simultan)..............coooviiiiiiiiiiiiiiiieee e 54

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

Gambar 2.1 Paradigma Penelitian Pengaruh Budaya Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

Pada Arta Sedana Singaraja.................coeiiniiininnnn, 29
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik P-Plot of Regression.... 47
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Scatterplot....... 49

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
Lampiran 1 Surat keterangan izin penelitian................................. 72
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian..................ccoviiiiiiiiiieninnn... 73
Lampiran 3 Tabulasi Data 30 Responden (N=30)..................euenne. 77
Lampiran4  Hasil Uji Instrumen Sampel Kecil......................ooee. 80
Lampiran5 Tabulasi Data 33 Responden (N=33)................cceevennnn. 83
Lampiran 6 Hasil Uji Instrumen Sampel Besar.............................. 86
Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi KlasiK...........cccoeeiiiiiiiiiiiiiin, 39
Lampiran 8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda............................. 90
Lampiran 9 Koefisien Determinasi Ra........c..co.ovviiiiiiiiiiinniini, 01
Lampiran 10 Daftar Divisi Keseluruhan Arta Sedana Singaraja............ 92
Lampiran 11 Data Nama Karyawan Arta Sedana Singaraja. ................ 93

Lampiran 12 Observasi Awal Budaya Kerja, Lingkungan Kerja dan
Kepuasan Kerja pada Karyawan Arta Sedana Singaraja..... 94

Lampiran 13 Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah, dan Interval
Rentangan Skor Kuesioner Awal Kepuasan Kerja, Budaya
Kerja, dan Lingkungan Kerja Karyawan Arta Sedana

SATRECRCHENY ... ...............0............ A ... ... 96



