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Lampiran 1. Surat keterangan izin penelitian 

 



 

 

 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

FAKULTAS EKONOMI 

JURUSAN MANAJEMEN 

Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali Telepon : (0362) 26830 
 

 

 

Kepada 

Yth. Karyawan Arta Sedana Singaraja 

Perihal: Permohonan Pengisian Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyelesaian skripsi terkait studi yang sedang saya 

lakukan di Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Pendidikan Ganesha, dengan ini saya mengadakan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Pada Arta Sedana Singaraja” 

Maka, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Kadek Winda Dwi Chayanti 

NIM  : 2117041192 

Prodi : S1 Manajemen 

Fakultas    : Ekonomi 

Memohon kesediaan untuk meluangkan waktunya mengisi beberapa 

pertanyaan dan pernyataan di dalam kuesioner ini dengan baik dan benar. Semua 

jawaban yang Saudara/i berikan akan sangat bermanfaat untuk menyelesaikan 

penelitian ini. Atas perhatian dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Singaraja, 04 Februari 2025 Peneliti, 

 

 

 

Kadek Winda Dwi Chayanti 

NIM 2117041192 



 

 

(Isilah sesuai dengan data diri karyawan) 

Karakteristik Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin : ☐Laki-laki ☐Perempuan 

Jabatan kerja : 

Alamat Tinggal : 

Lama bekerja : 

 

 

Pertanyaan Khusus 

Silah kan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi 

yang ada dengan memberikan tanda centang pada pilihan jawaban yang tersedia. 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
 

 

 

No Pernyataan Tanggapan 

Kepuasan Kerja 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Pekerjaan yang saya kerjakan membutuhkan 

suatu keterampilan dan keahlian 

dibidangnya 

     

2 
Saya menerima gaji yang sesuai untuk 

memenuhi kebutuhan hidup 

     

3 
Saya menerima kesempatan peningkatan 

karier selama bekerja 

     



 

 

 

 

4 

Dalam pelaksanaan kerja saya, atasan 

senantiasa memberikan perintah atau 

petunjuk 

     

 

No 
Pernyataan Tanggapan 

Budaya Kerja 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

 

1 

Saya memberikan perhatian sensitif 

terhadap segala permasalahan, yang 

mungkin terdapat risiko bagi perusahaan 

     

 

2 

Saya selalu mengutamakan ketelitian dan 

kecermatan dalam melaksanakan 

pekerjaan 

     

 

3 

Atasan mempunyai supervisi (cara 

binaan) untuk mengarahkan dan 

memberdayakan saya 

     

 

4 

Keberhasilan kerja saya ditentukan 

dengan dibentuknya kerja sama tim yang 

baik 

     

 

5 

Saya memerlukan performa yang baik 

dalam bekerja sebagai standar 

menghasilkan produktivitas tinggi 

     

 

6 

Saya harus mampu menjaga 

keseimbangan beban kerja dan struktur 

organisasi yang efektif 

     

 

 

No 
Pernyataan Tanggapan 

Lingkungan Kerja 
SS S CS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Ruangan dan tempat kerja saya memiliki 

pencahayaan yang cukup dan efektif 
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2 
Tempat kerja saya memiliki sirkulasi 

udara yang baik 

     

 

 

3 

Penataan letak ruang kerja di tempat 

kerja membuat saya nyaman dalam 

bekerja 

     

4 
Dekorasi tata warna di tempat kerja 

membuat saya nyaman dalam bekerja 

     

5 
Saya menghindari suara bising saat 

berkonsentrasi pada pekerjaan 

     

 

 

6 

Tersedianya fasilitas sebagai pendukung 

dan penunjang proses kelancaran saat 

bekerja 

     

 

 

7 

Saya menjalin hubungan kerja yang baik 

antar rekan kerja dan atasan di tempat 

kerja 

     

 

 

 

8 

Perusahaan harus mencerminkan kondisi 

yang mendukung kerja sama antara 

atasan dan bawahan maupun antar rekan 

kerja 

     

 

9 

Saya menciptakan suasana kekeluargaan, 

komunikasi yang baik, dan pengendalian 

diri pada lingkungan kerja 
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Lampiran 03. Tabulasi Data 30 Responden (N=30) 

NO 
BUDAYA KERJA 

T.X1 
LINGKUNGAN KERJA 

T.X2 
P1X1 P2X1 P3X1 P4X1 P5X1 P6X1 P1X2 P2X2 P3X2 P4X2 P5X2 P6X2 P7X2 P8X2 P9X2 

1 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 5 5 5 4 40 

2 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

3 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

4 5 5 4 5 5 5 29 5 4 5 4 5 5 4 4 4 40 

5 5 4 4 5 5 5 28 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

6 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

7 5 4 4 5 5 5 28 3 3 4 3 3 4 4 4 4 32 

8 5 4 4 4 4 5 26 3 4 4 4 4 5 4 5 5 38 

9 5 5 5 5 4 5 29 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

10 5 5 3 4 5 5 27 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

11 4 4 4 4 4 5 25 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

12 3 4 3 3 4 4 21 4 4 3 3 5 4 5 3 4 35 

13 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 3 4 5 5 4 5 38 

14 5 4 4 5 5 5 28 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

15 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 

16 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 4 5 5 5 4 5 41 

17 5 4 4 4 4 5 26 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 

18 5 4 4 5 5 5 28 3 3 4 4 5 5 3 5 4 36 

19 5 4 5 5 5 5 29 4 4 4 4 5 5 5 5 4 40 

20 4 5 5 5 5 5 29 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

21 5 4 4 5 4 5 27 5 4 5 4 5 4 5 5 5 42 

22 4 4 4 4 5 5 26 4 5 4 4 5 5 5 4 4 40 

23 5 5 5 4 5 5 29 3 3 4 5 5 4 4 5 4 37 
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24 4 3 4 4 4 5 24 5 4 5 4 5 5 5 5 5 43 

25 5 5 5 4 5 5 29 5 4 5 4 5 5 5 5 5 43 

26 5 4 4 5 5 5 28 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 

27 5 4 5 5 4 5 28 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

28 5 4 4 4 5 4 26 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

29 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

30 5 4 4 4 5 5 27 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

 

KEPUASAN KERJA 
T.Y 

P1Y P2Y P3Y P4Y P5Y 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 
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5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 4 23 

4 5 4 5 5 23 

3 5 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 04. Hasil Uji Instrumen 

1. Hasil Uji Validitas Sampel Kecil (30) 

Variabel Budaya Kerja (X1) 
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Variabel Lingkungan Kerja (X2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
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2. Hasil Uji Reliabilitas Sampel Kecil (N= 30)  

Variabel Budaya Kerja (X1) 

 

 

 

Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

 

 

Variabel Kepuasan Kerja (Y) 
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Lampiran 05. Tabulasi Data 33 Responden (N=33) 

Data keseluruhan 

NO 
BUDAYA KERJA 

TX1 
LINGKUNGAN KERJA 

TX2 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

1 5 5 5 4 5 5 29 5 5 4 5 4 4 5 4 5 41 

2 4 3 3 4 4 3 21 3 3 4 3 3 3 4 4 3 30 

3 4 5 5 5 5 5 29 5 4 5 4 4 5 5 4 4 40 

4 5 4 4 4 5 4 26 4 4 4 5 4 4 4 3 5 37 

5 4 5 4 5 4 4 26 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 

6 4 5 4 4 5 4 26 4 5 4 5 5 4 4 5 5 41 

7 5 5 5 4 4 5 28 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

8 4 3 4 3 4 4 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

9 3 4 4 3 4 4 22 3 4 4 4 4 3 4 4 5 35 

10 3 3 3 3 2 3 17 2 3 3 2 3 2 3 3 3 24 

11 4 4 5 5 4 5 27 5 5 4 4 4 5 4 5 4 40 

12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 3 4 3 4 3 31 

13 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 

14 4 5 4 4 5 4 26 4 3 5 4 4 5 4 3 4 36 

15 4 3 4 3 3 4 21 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32 

16 4 5 4 5 4 4 26 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

17 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

18 5 4 4 4 4 4 25 3 4 3 4 5 3 3 4 4 33 

19 5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

20 5 5 4 4 5 4 27 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

21 5 5 5 5 5 5 30 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 
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22 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 

23 5 5 4 4 4 4 26 4 3 3 4 4 5 3 3 4 33 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

25 4 5 5 3 5 5 27 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 

26 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

27 4 4 4 3 4 4 23 5 5 5 3 3 5 5 5 4 40 

28 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 

29 3 4 4 4 4 4 23 3 3 3 4 4 3 3 3 4 30 

30 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 4 3 3 3 3 3 19 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

32 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

33 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 
 

 

KEPUASAN KERJA 
TY 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

4 5 5 4 4 22 

4 3 4 3 3 17 

5 5 5 4 4 23 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

5 5 4 5 5 24 

3 4 4 3 4 18 

3 3 3 4 3 16 
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2 3 3 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

3 5 5 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 

5 3 4 4 4 20 

3 5 3 4 4 19 

4 3 4 4 4 19 

5 5 4 5 5 24 

5 4 5 4 4 22 

5 4 5 4 4 22 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 3 23 

4 5 5 4 3 21 

4 4 4 4 3 19 

3 5 5 4 3 20 

3 3 3 3 3 15 

5 3 4 4 3 19 

3 5 3 4 4 19 

4 3 4 4 3 18 

5 5 4 5 3 22 

5 5 5 4 5 24 

5 4 5 4 3 21 
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Lampiran 06. Hasil Uji Instrumen 

1. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabel Sampel Besar (N=33) 

 

Variabel Budaya Kerja (X1) 
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Variabel Lingkungan Kerja (X2) 
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Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.778 5 
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Lampiran 07. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unst

andard

i zed 

Resid

ual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

 

2. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

3. Uji Multikolinearitas 

 

N 33 

Normal Parametersa,b   Mean  .0000000  

Std. 

Deviation 

2.27026408 

Most Extreme    

Differences    

Absolute  .131  

Positive  .066  

 Negative -.131 

Test Statistic .131 

Asymp. Sig. (2-tailed) .159c 
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Lampiran 08. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
 

 

 

2. Hasil Uji F (Simultan) 
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Lampiran 09. Koefisien Determinasi R2 
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Lampiran 10. Daftar Divisi Keseluruhan Arta Sedana Singaraja 

No Nama Divisi/Bagian Tugas 

1 Fresh Food 
bagian yang mengurus bahan makanan mulai dari 

sayur-sayuran segar, buah, daging dan sebagainya 

2 Grocery 
Bagian khusus yang menyediakan produk yang ada 

di etalase. 
3 Security Bagian keamanan 

4 
GRR (Goods 

Received Report) 

Bagian yang proses operasionalnya di bagian 

Gudang, mencatat barang-barang yang telah 
diterima dari pemasok 

5 FA (Front Area) 
Bagian yang mengelola tim kasir, memastikan 

proses transaksi lancar./1 

6 Kasir 
Bertanggung jawab atas proses transaksi dan 

pelayanan langsung kepada pelanggan 

7 Accounting 
Bagian yang bertanggung jawab terkait pencatatan, 

pelaporan, dan analisis keuangan. 
8 Buyer Bagian pemesanan barang jika barang sudah habis 

9 HC (Human Capital) 
Bertanggung jawab atas pengelolaan, 

pengembangan, dan pemeliharaan karyawan dalam 

sebuah perusahaan 

10 Deep Store 
Mengatur strategi penyimpanan stok yang lebih 

dalam, sebagai manajemen rantai pasokan. 

11 Store Management 
Mencangkup berbagai aktivitas yang diperlukan 

untuk menjalankan sebuah toko 

12 Marketing 
Branding dan positioning, perencanaan dan 

pelaksanaan promosi 

13 engineering 
Perancangan dan pengembangan produk, analisis 

dan evaluasi, dan kordinasi dengan tim lain. 

14 
IT (Information 

Technology) 

Merujuk pada penggunaan computer, memprogram 

harga-harga produk pada transaksi 

15 LV (Lead Value) 
Mengukur efektivitas promosi dan strategi 

pemasaran 

16 Distributor 
Sebagai rantai pemasok, menghubungkan produsen 

dengan konsumen akhir, pengiriman produk, 

pengelolaan hubungan pelanggan. 

Sumber: Arta Sedana Singaraja 
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Lampiran 11. Data Nama Karyawan Arta Sedana Singaraja 

No Nama Jabatan 

1 Ni Nyoman Supadmi Store Manager 

2 Dewa Alit Meranggi Spv HC dan GA 

3 Kadek Ayu Wardani Spv FF 

4 Ketut Wiriastini Pramuniaga Fresh Food 

5 Komang Juni Trisnawati Pramuniaga Fresh Food 

6 Made Sukanaya Pramuniaga Fresh Food 

7 Agus Megananda Pramuniaga Fresh Food 

8 Putu Ramayanti Spv supermarket 

9 Nengah Suarmini Pramuniaga Grocery 

10 Devi Pramuniaga Grocery 

11 Putu Yuni Chandra Yani Pramuniaga Grocery 

12 Adi Wirati Pramuniaga Grocery 

13 Ida Ayu Pranayanti Spv Buyer 

14 Kadek Redi Mardiana Staf GRR 

15 Chairul Staf GRR 

16 Komang Asereni Spv FA 

17 Luh Putu Yuliartini FA & kasir 

18 Kadek Budi Artini FA & kasir 

19 Dewa Ayu Cahyani Staf kasir lantai 1 

20 Luh Indra Yuniastini Staf kasir lantai 1 

21 Luh Widya Andani Staf kasir lantai 1 

22 Ketut Wiwin Agus Bayu Saputra Staf kasir lantai 1 

23 Putu Sudiawati ACC & LP 

24 Vega Diah Malini Staf EDP 

25 Ni Luh Deby Resnasari Staf Marketing 

26 Kadek Antara Yasa Koordinator IT 

27 Desi Muliawan Staf ME & PM 

28 Gede Widiasa Staf security 

29 Emanuel Eka Candra Staf security 

30 Kadek Riki Merta Adnyana Staf security 

31 Made Budi Staf security 

32 Made Mertaya Staf LP 

33 Ida Bagus Suta Pemangku 

Sumber: Arta Sedana Singaraja 
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Lampiran 12. Observasi Awal Budaya Kerja, Lingkungan Kerja dan Kepuasan 

Kerja pada Karyawan Arta Sedana Singaraja 

No 
Skor Kepuasan Kerja Karyawan 

Total Kategori 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 2 2 1 3 2 10 Rendah 

2 1 2 2 2 2 9 Sedang 

3 1 3 2 1 2 9 Rendah 

4 2 2 2 2 2 10 Rendah 

5 2 3 2 2 2 11 Sedang 

6 2 1 2 2 2 9 Rendah 

7 1 3 2 2 2 10 Sedang 

8 3 2 3 2 3 13 Sedang 

9 2 3 3 3 2 13 Sedang 

10 2 3 2 1 3 11 Sedang 

Jml 18 25 21 20 22 105 Rendah 

 

 

No 
Skor Budaya Kerja 

Total Kategori 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 

1 3 2 1 2 2 2 12 Rendah 

2 2 3 2 2 2 2 13 Rendah 

3 1 3 2 1 3 2 12 Rendah 

4 2 3 2 2 2 3 14 Sedang 

5 3 1 2 2 3 3 14 Rendah 

6 2 2 2 3 3 3 15 Sedang 

7 2 3 2 2 2 1 12 Rendah 

8 2 2 3 3 2 1 13 Rendah 

9 2 2 2 2 2 2 12 Rendah 

10 2 3 2 3 2 2 14 Rendah 

Jml 21 24 20 22 23 21 131 Rendah 
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No 
Skor Lingkungan Kerja 

Total Kategori 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 19 Rendah 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 Rendah 

3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 21 Sedang 

4 2 3 2 2 2 2 1 2 3 19 Rendah 

5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 Rendah 

6 2 2 2 3 3 3 3 3 2 23 Sedang 

7 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 Rendah 

8 3 2 3 3 2 2 3 1 2 21 Sedang 

9 3 3 3 3 3 3 2 3 1 24 Sedang 

10 3 3 2 3 2 2 3 3 2 23 Sedang 

Jml 25 26 23 24 22 21 23 22 20 207 Rendah 
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Lampiran 13 Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah, dan Interval 

Rentangan Skor Kuesioner Awal Kepuasan Kerja, Budaya 

Kerja, dan Lingkungan Kerja Karyawan Arta Sedana 

Singaraja. 

 

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah, dan Interval Rentangan Skor Kuesioner 

Awal Kepuasan Kerja Karyawan 

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Cukup Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

a. Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

b. Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah 

responden Skor tertinggi = 5 

Skor terendah = 1 

Jumlah pernyataan = 5 

Jumlah responden = 1 

 

Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 5 x 5 x 1 = 25 

Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 1 x 5 x 1 = 5 

 
Skor tertinggi – skor terendah 

Interval 
Interval 

 

25 – 5  = 4 

5 
 

Rentang skor variabel Keterangan responden 

30-21 Sangat tinggi 

20-16 Tinggi 

15-11 Sedang 

10-6 Rendah 

5-1 Sangat rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah, dan Interval Rentangan Skor Kuesioner 

Awal Budaya Kerja 

 

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Cukup Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 

 

a. Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

b. Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah 

responden Skor tertinggi = 5 

Skor terendah = 1 

Jumlah pernyataan = 6 

Jumlah responden = 1 

 

Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 5 x 6 x 1 = 30 

Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 1 x 6 x 1 = 6 

 
 

 

Interval 

Skor tertinggi – skor terendah 
 

Interval 

 

31 – 6  = 5 

5 
 

 

Rentang skor variabel Keterangan responden 

31-26 Sangat tinggi 

25-20 Tinggi 

19-14 Sedang 

13-8 Rendah 

7-2 Sangat rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah, dan Interval Rentangan Skor Kuesioner 

Awal Lingkungan Kerja 

 

 

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Cukup Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

 

a. Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

b. Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah 

responden Skor tertinggi = 5 

Skor terendah = 1 

Jumlah pernyataan = 9 

Jumlah responden = 1 

 

Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 5 x 9 x 1 = 45 

Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 1 x 9 x 1 = 9 
 

 

Interval 

Skor tertinggi – skor terendah 
 

Interval 
 

 

44 – 9  = 7 

5 
 

 

Rentang skor variabel Keterangan responden 

43-36 Sangat tinggi 

35-28 Tinggi 

27-20 Sedang 

19-12 Rendah 

11-4 Sangat rendah 



99  

 

 

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah, dan Interval Rentangan Skor Kuesioner 

Awal Kepuasan Kerja Karyawan 

 

 

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Cukup Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

a. Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

b. Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah 

responden Skor tertinggi = 5 

Skor terendah = 1 

Jumlah pernyataan = 5 

Jumlah responden = 10 

 

Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 5 x 5 x 10 = 250 

Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 1 x 5 x 10 = 50 

 
 

 

Interval 

 

         Skor tertinggi- skor terendah  

Interval 

 

 

251 – 50 = 40 

5 
 

 

Rentang skor variabel Keterangan responden 

250-211 Sangat tinggi 

210-171 Tinggi 

170-131 Sedang 

130-81 Rendah 

80-40 Sangat rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah, dan Interval Rentangan Skor Kuesioner 

Awal Budaya Kerja 

 

 

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Cukup Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

a. Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

b. Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah 

responden Skor tertinggi = 5 

Skor terendah = 1 

Jumlah pernyataan = 6 

Jumlah responden = 10 

 

Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 5 x 6 x 10 = 300 

Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 1 x 6 x 10 = 60 
 

 

 

Interval 

       

       Skor tertinggi – skor terendah  

Interval 

 

 

300 – 60 = 48 

5 
 

 

Rentang skor variabel Keterangan responden 

300-252 Sangat tinggi 

251-203 Tinggi 

202-154 Sedang 

153-105 Rendah 

104-56 Sangat rendah 
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Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah, dan Interval Rentangan Skor Kuesioner 

Awal Lingkungan Kerja 

 

 

Ketentuan Skor Tertinggi, Skor Terendah dan Interval Rentangan Skor 

Kuesioner Awal 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Cukup Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 

a. Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

b. Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah 

responden Skor tertinggi = 5 

Skor terendah = 1 

Jumlah pernyataan = 9 

Jumlah responden = 10 

 

Skor tertinggi = skor tertinggi x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 5 x 9 x 10 = 450 

Skor terendah = skor terendah x jumlah pernyataan x jumlah responden 

= 1 x 9 x 10 = 90 

 
 

 

Interval 

Skor tertinggi – skor terendah 
 

Interval 

 

450 – 90 = 72 

                                         5 
 

 

Rentang skor variabel Keterangan responden 

450-378 Sangat tinggi 

377-305 Tinggi 

304-232 Sedang 

231-159 Rendah 

158-86 Sangat rendah 
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