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LAMPIRAN 

Lampiran 01. Transkrip Wawancara 

No Departemen Pertanyaan Jawaban 
1 Chief accounting Sejak kapan Elevate 

Bali mulai 
menggunakan Visual 
Hotel Program (VHP)? 

Mei 2022 

2 Chief accounting Apa alasan utama 
Elevate Bali memilih 
VHP dibandingkan 
sistem lain? 

Awalnya sistem ini memang 
diinisiasi oleh pihak HGI, 
namun setelah coba untuk 
digunakan sistem ini 
memang lebih bagus 
dibandingkan dengan 
sistem" lainnya. 

3 Chief accounting Bagaimana proses 
awal implementasi 
VHP di Elevate Bali? 

Implementasi awal sistem 
VHP diawali dengan 
pelatihan bagi staf di bagian 
accounting, khususnya pada 
posisi seperti bookkeeper, 
AP (Account Payable), 
AR/IA (Account 
Receivable/Income Audit), 
GC (General Cashier), CC 
(Cost Control), dan 
receiving. Setelah pelatihan 
di bagian accounting 
selesai, pelatihan 
selanjutnya diberikan 
kepada departemen lain 

4 Staff FO Fitur utama apa saja 
dari VHP yang paling 
sering digunakan di 
Elevate Bali? 

Karna saya di FO, jadi 
paling sering menggunakan 
fitur Front Office yang ada 
di VHP 

5 Chief accounting Apa tujuan utama dari 
penerapan VHP dalam 
pengelolaan dan 
pengendalian biaya di 
hotel? 

Tujuan utama dari 
penerapan VHP (Visual 
Hotel Program) dalam 
pengelolaan dan 
pengendalian biaya di hotel 
adalah untuk memastikan 
efisiensi operasional dan 
akurasi data keuangan 
melalui sistem terintegrasi 
yang mendukung 
pengambilan keputusan 
berbasis data 
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6 Cost Control Bagaimana VHP 
membantu dalam 
pencatatan dan 
pemantauan biaya 
operasional hotel? 

Sistem VHP ini sama 
seperti sistem informasi 
lainnya yaitu terdapat input, 
proses, dan output. Tahap 
awal pengendalian biaya 
adalah munculnya suatu 
biaya yang terjadi dari 
proses receiving barang. 
Setelah ada biaya yang 
terinput, barulah saya 
melakukan pengecekan 
terkait biaya tersebut 
dengan bukti transaksi yang 
ada. Jika sudah balance, 
baru saya dapat meng-
execute transaksi tersebut 
hingga nantinya menjadi 
sebuah jurnal dan berujung 
pada data laporan profit and 
loss. 

7 Chief accounting Bagaimana sistem ini 
membantu dalam 
pengelolaan anggaran 
dan alokasi dana untuk 
berbagai departemen? 

Anggaran yang telah 
terinput ke dalam sistem 
VHP berfungsi sebagai 
pedoman utama bagi setiap 
departemen dalam 
menjalankan operasional 
mereka. Anggaran ini 
menjadi acuan dalam 
perencanaan serta 
pengendalian pengeluaran, 
sehingga penggunaan biaya 
dapat tetap sesuai dengan 
batas yang telah ditetapkan. 

8 Cost control Apakah ada fitur 
otomatisasi dalam 
VHP yang membantu 
mengurangi kesalahan 
pencatatan biaya? 

Belum ada 

9 Cost control Bagaimana VHP 
digunakan untuk 
mengontrol 
pengeluaran dan 
mencegah 
pemborosan? 

Pada VHP juga 
menampilkan minimal stok, 
minimal out, maksimal stok, 
serta maksimal out. Jadi saat 
store keeper mengeluarkan 
barang untuk departemen 
yang membutuhkan, 
notifikasi langsung muncul 
dari VHP untuk 
menunjukan sisa stok yang 
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ada. 

10 Chief accounting Apakah sistem ini 
memberikan notifikasi 
atau laporan terkait 
anggaran yang 
melebihi batas? 

Tidak, belum ada notifikasi 
seperti itu 

11 Purchasing/Receiving Bagaimana peran VHP 
dalam proses 
pengadaan barang dan 
jasa di Elevate Bali? 

Peran VHP dalam proses 
pengadaan barang dan jasa 
di Elevate Bali sangat 
penting karena sistem ini 
menjadi alat utama untuk 
memastikan setiap tahapan 
procurement berjalan 
transparan, efisien, dan 
terdokumentasi dengan 
baik. 

12 Bookeeper dan Chief 
accounting 

Seberapa efektif VHP 
dalam membantu 
manajemen melakukan 
analisis biaya dan 
pengambilan 
keputusan finansial? 

Sebagai Bookkeeper dan 
Chief Accounting di Elevate 
Bali, kami menilai VHP 
sangat efektif dalam 
membantu manajemen 
menganalisis biaya dan 
mengambil keputusan 
finansial karena sistem ini 
menyajikan data keuangan 
secara real-time, akurat, dan 
terintegrasi antar 
departemen. 

13 Cost control Sejauh ini, bagaimana 
dampak penggunaan 
VHP terhadap efisiensi 
biaya di hotel? 

Sangat berdampak, karena 
dapat dilihat dari laporan 
biaya dan expensesnya 
sudah ada penurunan 
penggunaan biaya dan 
expenses dari tahun 2023 ke 
2024 

14 Cost control Apakah ada tantangan 
atau kendala teknis 
dalam penerapan VHP 
untuk pengelolaan dan 
pengendalian biaya? 

Terkadang ada kendala di 
human erorr saja 
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15 Cost control Apakah ada fitur dalam 
VHP yang dirasa 
masih perlu 
ditingkatkan untuk 
mendukung 
pengendalian biaya? 

Mungkin terkait notifikasi 
penggunaan biaya yang 
melebihi budget tersebut. 

16 IA/AR Apa saja kendala 
teknis yang dihadapi 
dalam penggunaan 
VHP? (misalnya, bug, 
sistem error, atau 
keterbatasan fitur) 

Terkadang sistem eror, dan 
menyebabkan sistem yang 
seharusnya tidak bisa di 
closing namun jadi bisa di 
closing dan akhirnya ada 
selisih di pencatatannya 

17 Staff IT Seberapa responsif 
dukungan teknis dari 
penyedia VHP dalam 
menangani masalah? 

Sebenarnya agak kurang, 
karena terkadang dari VHP 
masih slowrespon 
menanggapi permasalahan 
yang kami hadapi. 

18 Chief accounting Siapa saja aktor utama 
yang berinteraksi 
dengan VHP di Elevate 
Bali? (misalnya, front 
office, finance, 
housekeeping, 
manajemen) 

Hampir seluruh departemen 
menggunakan VHP ini 

19 FB Manager Bagaimana pola 
komunikasi antara 
berbagai departemen 
dalam penggunaan 
VHP? 

Jika dari FB, komunikasi 
terkait  penggunaan VHP ini 
sudah baik ke beberapa 
departemen seperti 
accounting dan FO 

20 Staff Spa Apakah ada hambatan 
dalam koordinasi 
antara departemen 
terkait penggunaan 
VHP? 

Hambatannya tidak ada, 
namun terkadang masih 
terdapat miss komunikasi 
saja. 

21 Chief accounting Bagaimana peran 
manajemen dalam 
memastikan VHP 
berjalan dengan 
optimal di setiap 
departemen? 

Saya melihat peran 
manajemen sangat penting 
dalam mengoptimalkan 
penggunaan VHP dengan 
memastikan semua 
departemen disiplin 
mengikuti SOP, rutin 
melakukan evaluasi, serta 
memberikan pelatihan dan 
pengawasan agar sistem 
berjalan efektif dan 
terintegrasi. 
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22 Bookeeper Bagaimana mekanisme 
pelaporan kendala atau 
masalah terkait VHP 
antara staf, 
manajemen, dan tim 
IT? 

Jadi jika di masing-masing 
departemen ada problem 
terkait VHP biasanya 
langsung lapor ke 
departemen accounting 
untuk langsung ditindak 
lanjuti. Namun jika tidak 
bisa, maka tim accounting 
akan mencoba 
menghubungi VHPnya 
langsung. 

23 Chief accounting Apa langkah-langkah 
yang telah diambil oleh 
Elevate Bali untuk 
mengatasi kendala 
dalam penggunaan 
VHP? 

Melakukan refresh training 

24 Chief accounting Bagaimana sistem 
pelatihan atau 
peningkatan 
keterampilan staf 
terkait penggunaan 
VHP? Apakah sudah 
efektif? 

Sejauh ini jika dilihat dari 
outputnya sudah cukup 
efektif yaa penggunaan 
VHP di Elevate Bali. 

25 Staff HK Apa harapan Anda 
terhadap 
perkembangan 
teknologi sistem 
manajemen hotel ke 
depan, khususnya 
terkait dengan VHP? 

Sebagai salah satu user, 
saya berharap 
perkembangan teknologi 
sistem manajemen seperti 
VHP ke depan semakin 
user-friendly, lebih cepat, 
dan terintegrasi penuh antar 
departemen, sehingga dapat 
menyederhanakan pekerjaan 
harian, meminimalkan 
human error, dan 
mendukung pelayanan yang 
lebih efisien serta 
profesional kepada tamu. 
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Lampiran 02. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 03. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 04. Laporan Cost dan Expenses Elevate Bali 2023 

  

Lampiran 05. Laporan Cost dan Expenses Elevate Bali 2024 
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