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LAMPIRAN 

 

Lampiran 01. Survei Layanan Aplikasi Transportasi Pilihan Masyarakat di      

Singaraja 
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Survei Layanan Aplikasi Transportasi Pilihan 
Masyarakat di Singaraja

Gojek Grab Maxim

Gambar 1.2 Survei Layanan Aplikasi Transportasi Pilihan Masyarakat di 

Singaraja 

Sumber: Data diolah, 2025 
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 
                RISET DAN TEKNOLOGI 

       UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 
                  FAKULTAS EKONOMI 

          JURUSAN MANAJEMEN 
Jalan Udayana No. 11, Singaraja, Telepon. (0362) 26830 

E-mail: jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com  

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu, Saudara/i 

Hal: Pengisian Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan Skripsi, saya I Nyoman Yoga Kusuma Jaya 

mahasiswa Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Pendidikan Ganesha, dengan ini bermaksud melakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH INOVASI PRODUK DAN ORIENTASI PASAR TERHADAP 

KINERJA PEMASARAN GRAB DI SINGARAJA”. Tujuan dilakukannya 

penelitian ini pada dasarnya sebagai bagian dari penyelesaian tugas akhir.  

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya sangat mengharapkan kesediaan 

Saudara/i untuk meluangkan waktu sejenak serta berkenan mengisi beberapa 

pernyataan pada kuesioner ini. Atas perhatian, kesediaan, dan partisipasinya saya 

selaku peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

 

                 Singaraja, 17 Februari 2025 

                 Peneliti,  

 

 

                  I Nyoman Yoga Kusuma Jaya

   

 

mailto:jurusanmanajemen.undiksha@gmail.com
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1) Identitas Responden 

Mohon untuk mengisi data diri dengan jujur! 

1. Nama Lengkap  : ………………………………………………….. 

2. Jenis Kelamin :    Laki-laki                       Perempuan       

3. Usia  :  17-21 Tahun        22-26 Tahun  

          27-31 Tahun        ≥ 32 Tahun  

4. Jenjang Pendidikan :    SMP-SMA/Sederajat    Diploma  

           Sarjana              Magister          

        Tidak Sekolah                      

5. Pekerjaan :     PNS/TNI/POLRI          Pegawai Swasta                

      BUMN/BUMD        Wiraswasta        

      Pelajar/Mahasiswa        Tidak Bekerja  

6. Pendapatan/bulan :       < 2.900.000         2.900.000-5.000.000

      > 5.000.000 

 

 

 

 

 

 

 

Apakah saat ini Anda tinggal di Singaraja? 

(Jika iya, silahkan melanjutkan kuesioner, jika tidak, Anda tidak perlu untuk 

melanjutkan kuesioner) 

 Iya       Tidak 

Apakah Anda sebagai pengguna layanan aplikasi Grab di Singaraja? 

(Jika iya, silahkan melanjutkan kuesioner, jika tidak, Anda tidak perlu untuk 

melanjutkan kuesioner) 

 Iya       Tidak 
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2) Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum memberikan tanggapan atau menjawab, dimohon untuk membaca 

isi kuesioner terlebih dahulu. 

2. Setiap pernyataan terdapat 5 jawaban, dalam memberikan tanggapan atau 

jawaban, dimohon untuk memilih salah satu jawaban yang dirasa sesuai 

dengan pengalaman Saudara/i. 

3. Dalam memberikan tanggapan maupun jawaban mengenai daftar pernyataan 

yang peneliti siapkan, tidak ada jawaban yang dianggap salah. 

4. Silakan Saudara/i memilih jawaban yang menurut Anda paling sesuai dengan 

kondisi yang ada dengan memilih pada pilihan jawaban yang tersedia. 

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

CS    : Cukup Setuju (3) 

TS    : Tidak Setuju (2) 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1) 

3) Draft Pernyataan 

     Variabel X1 (Inovasi Produk) 

No 
Pernyataan SS S CS TS STS 

Inovasi Produk 5 4 3 2 1 

1 Grab senantiasa memperbarui fitur 

layanan aplikasi sehingga terlihat 

lebih bagus dari versi sebelumnya. 

     

2 Metode pemesanan dan fitur layanan 

aplikasi Grab mudah digunakan 

karena sesuai dengan kebiasaan 

pengguna. 

     

3 Fitur layanan aplikasi Grab dapat 

dicoba secara bertahap sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

     

4 Saya dapat dengan mudah 

menjelaskan fitur layanan aplikasi 

Grab kepada orang lain. 
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  Variabel X2 (Orientasi Pasar) 

No 
Pernyataan SS S CS TS STS 

Orientasi Pasar 5 4 3 2 1 

1 Layanan aplikasi Grab memahami 

dan memenuhi kebutuhan dan 

keinginan saya sebagai pengguna di 

Singaraja.  

     

2 Saya lebih memilih layanan aplikasi 

Grab karena lebih baik dibandingkan 

pesaingnya di Singaraja.  

     

3  Koordinasi antara fungsi dalam Grab 

terlihat dari kemudahan saya dalam 

proses pemesanan layanan aplikasi 

Grab. 

     

 

     Variabel Y (Kinerja Pemasaran) 

No 
Pernyataan SS S CS TS STS 

Kinerja Pemasaran 5 4 3 2 1 

1 Grab berhasil meningkatkan 

pengguna baru dengan program dan 

promo yang ditawarkan. 

     

2 Harga layanan aplikasi Grab sesuai 

dengan kualitas yang diberikan dan 

dapat bersaing dengan kompetitor di 

Singaraja. 

     

3  Grab memiliki kualitas layanan 

aplikasi yang lebih unggul dibanding 

kompetitor di Singaraja. 

     

4 Layanan aplikasi Grab selalu 

konsisten, baik dalam ketepatan 

waktu maupun kualitas pelayanan. 
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Lampiran 03. Tabulasi Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Hasil Kuesioner Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Kecil 

No 

Responden 

Inovasi Produk (X1) Total  

X1 

Orientasi Pasar (X2) Total 

 X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 5 4 5 18 4 3 4 11 

2 5 5 4 5 19 3 5 4 12 

3 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

4 5 5 5 5 20 4 4 5 13 

5 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

6 4 5 4 5 18 5 5 5 15 

7 3 3 3 4 13 4 4 4 12 

8 4 5 4 5 18 4 4 4 12 

9 3 4 3 4 14 3 3 3 9 

10 3 3 4 4 14 5 3 3 11 

11 3 3 3 5 14 3 3 3 9 

12 4 4 5 5 18 5 3 4 12 

13 3 4 3 4 14 4 5 5 14 

14 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

15 4 5 3 5 17 5 5 5 15 

16 4 4 4 4 16 3 3 5 11 

17 4 4 4 4 16 5 5 3 13 

18 5 5 5 5 20 5 3 3 11 

19 3 4 4 5 16 5 4 4 13 

20 3 5 3 4 15 3 3 4 10 

21 4 4 3 4 15 5 4 4 13 

22 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

23 3 4 4 4 15 4 4 4 12 

24 4 5 4 5 18 3 3 4 10 

25 4 3 5 4 16 4 5 4 13 

26 4 4 4 5 17 5 5 5 15 

27 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

28 5 4 4 4 17 5 4 5 14 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

30 4 5 4 4 17 4 4 4 12 
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No 

Responden 

Kinerja Pemasaran (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 5 4 5 18 

2 4 4 4 4 16 

3 3 4 4 4 15 

4 3 3 4 4 14 

5 5 5 5 5 20 

6 5 3 4 4 16 

7 5 3 4 4 16 

8 4 4 4 4 16 

9 5 4 3 3 15 

10 4 4 4 4 16 

11 3 3 3 3 12 

12 4 4 3 3 14 

13 3 3 3 4 13 

14 4 5 5 5 19 

15 4 5 4 5 18 

16 3 3 3 4 13 

17 5 5 5 5 20 

18 3 4 4 5 16 

19 4 4 4 4 16 

20 4 5 3 4 16 

21 4 4 4 5 17 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 5 17 

24 5 4 4 5 18 

25 4 5 4 4 17 

26 5 5 4 5 19 

27 5 5 5 5 20 

28 4 5 4 5 18 

29 4 3 3 3 13 

30 5 4 4 4 17 
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2. Hasil Kuesioner Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel Besar 

No 

Responden 

Inovasi Produk (X1) Total  

X1 

Orientasi Pasar (X2) Total  

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 5 5 4 18 5 4 5 14 

2 4 3 5 4 16 4 5 4 13 

3 4 4 5 5 18 5 5 5 15 

4 4 3 3 4 14 4 5 4 13 

5 3 4 4 5 16 5 5 4 14 

6 4 4 5 5 18 4 4 5 13 

7 4 5 5 5 19 5 4 4 13 

8 4 5 3 3 15 5 5 3 13 

9 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

10 4 5 5 4 18 4 5 4 13 

11 2 4 4 3 13 4 2 3 9 

12 5 4 3 4 16 4 4 4 12 

13 2 4 3 5 14 4 5 4 13 

14 4 3 3 3 13 3 2 4 9 

15 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

16 4 5 3 2 14 5 4 4 13 

17 4 2 3 3 12 4 4 3 11 

18 4 3 5 5 17 4 3 5 12 

19 4 4 4 5 17 4 5 4 13 

20 5 3 5 3 16 5 5 5 15 

21 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

22 4 5 4 5 18 5 5 4 14 

23 3 3 4 3 13 4 3 4 11 

24 4 4 5 3 16 3 5 3 11 

25 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

26 5 5 4 3 17 5 5 4 14 

27 4 3 4 4 15 3 5 3 11 

28 4 5 3 5 17 4 5 4 13 

29 4 5 5 4 18 5 5 5 15 

30 3 4 3 4 14 4 3 5 12 

31 3 4 4 5 16 4 5 3 12 

32 4 5 3 5 17 4 3 5 12 

33 5 4 4 5 18 3 5 4 12 

34 4 4 3 4 15 5 5 5 15 

35 5 3 3 5 16 4 4 5 13 

36 5 5 4 4 18 5 5 5 15 

37 4 4 4 5 17 5 5 5 15 
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No 

Responden 

Inovasi Produk (X1) Total  

X1 

Orientasi Pasar (X2) Total  

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

38 3 5 3 5 16 4 5 5 14 

39 4 5 4 5 18 4 4 4 12 

40 3 4 3 4 14 3 3 3 9 

41 3 3 4 4 14 5 3 3 11 

42 3 3 3 5 14 3 5 5 13 

43 4 4 3 5 16 4 3 4 11 

44 3 4 3 4 14 4 4 4 12 

45 3 3 3 3 12 3 5 5 13 

46 4 5 3 5 17 5 5 5 15 

47 4 4 4 4 16 3 4 5 12 

48 4 4 4 4 16 5 5 3 13 

49 4 4 4 3 15 5 3 5 13 

50 3 4 4 5 16 5 4 4 13 

51 3 5 3 4 15 3 3 4 10 

52 3 3 3 3 12 3 2 4 9 

53 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

54 3 4 4 4 15 4 4 4 12 

55 4 4 4 2 14 3 5 4 12 

56 3 3 3 3 12 3 2 3 8 

57 4 4 4 5 17 5 5 5 15 

58 3 4 4 4 15 4 4 4 12 

59 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

60 5 4 4 4 17 5 4 5 14 

61 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

62 1 5 3 4 13 4 3 4 11 

63 4 4 4 4 16 4 2 5 11 

64 4 4 4 4 16 5 4 5 14 

65 5 5 4 4 18 5 5 4 14 

66 3 4 4 4 15 5 4 3 12 

67 4 4 3 4 15 4 4 4 12 

68 5 4 4 3 16 5 4 4 13 

69 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

70 5 3 4 4 16 4 5 4 13 

71 5 5 5 4 19 4 5 5 14 

72 4 2 3 3 12 3 4 2 9 

73 4 3 4 4 15 4 3 4 11 

74 5 5 4 5 19 5 3 4 12 

75 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

76 3 5 4 5 17 5 5 5 15 
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No 

Responden 

Inovasi Produk (X1) Total  

X1 

Orientasi Pasar (X2) Total  

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

77 4 4 5 3 16 4 5 5 14 

78 4 4 4 4 16 5 5 4 14 

79 3 2 3 3 11 2 3 3 8 

80 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

81 3 1 2 4 10 1 2 4 7 

82 4 4 4 3 15 3 3 4 10 

83 5 4 5 4 18 5 4 4 13 

84 3 1 2 3 9 1 2 3 6 

85 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

86 4 4 4 5 17 4 5 5 14 

87 3 3 4 4 14 3 2 4 9 

88 5 4 4 3 16 5 4 5 14 

89 3 4 3 4 14 4 3 4 11 

90 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

91 3 4 4 5 16 5 5 5 15 

92 4 5 5 5 19 4 5 5 14 

93 4 3 3 4 14 3 2 5 10 

94 4 4 5 5 18 5 5 5 15 

95 4 4 4 4 16 4 5 5 14 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

97 4 4 3 3 14 4 3 4 11 

98 4 4 3 5 16 4 4 4 12 

99 3 2 3 2 10 3 2 3 8 

100 3 4 2 4 13 4 3 4 11 

101 4 5 4 4 17 5 5 5 15 

102 2 2 2 3 9 1 3 2 6 

103 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

104 3 3 5 5 16 5 5 4 14 

105 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

106 4 4 4 3 15 4 4 4 12 

107 5 4 3 5 17 4 4 5 13 

108 4 5 4 5 18 4 4 5 13 

109 3 2 4 1 10 3 3 3 9 

110 3 1 2 3 9 3 3 2 8 
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No 

Responden 

Kinerja Pemasaran (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 

1 5 5 5 5 20 

2 5 4 5 5 19 

3 4 5 4 5 18 

4 4 5 3 4 16 

5 5 4 5 4 18 

6 4 4 5 5 18 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 5 17 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 4 5 19 

11 4 3 4 4 15 

12 3 5 5 5 18 

13 4 5 4 4 17 

14 3 5 3 3 14 

15 4 4 4 4 16 

16 3 5 5 4 17 

17 4 5 3 4 16 

18 5 4 5 5 19 

19 4 5 5 4 18 

20 5 5 5 4 19 

21 5 3 5 5 18 

22 5 5 5 5 20 

23 4 3 2 4 13 

24 5 4 5 5 19 

25 4 4 5 5 18 

26 5 5 5 5 20 

27 4 5 5 3 17 

28 5 5 4 5 19 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 5 5 18 

32 4 5 5 5 19 

33 5 5 5 5 20 

34 5 4 4 4 17 

35 4 5 4 4 17 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 4 19 

38 5 4 4 4 17 

39 4 5 5 5 19 
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No 

Responden 

Kinerja Pemasaran (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 

40 5 4 3 3 15 

41 4 4 4 4 16 

42 3 5 4 5 17 

43 4 4 5 5 18 

44 3 4 5 4 16 

45 4 3 4 4 15 

46 4 5 4 5 18 

47 3 5 5 4 17 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 5 17 

50 4 5 5 4 18 

51 4 5 3 4 16 

52 4 4 3 4 15 

53 4 5 5 4 18 

54 4 4 4 5 17 

55 5 4 4 5 18 

56 3 4 4 4 15 

57 5 5 4 5 19 

58 4 5 5 3 17 

59 5 5 5 5 20 

60 4 5 4 5 18 

61 4 5 5 3 17 

62 5 4 2 3 14 

63 4 5 4 4 17 

64 4 4 5 4 17 

65 5 5 5 4 19 

66 4 4 4 5 17 

67 4 4 5 4 17 

68 4 5 5 4 18 

69 4 5 4 4 17 

70 5 5 4 4 18 

71 5 5 5 5 20 

72 4 4 3 4 15 

73 4 5 4 4 17 

74 5 5 5 5 20 

75 5 4 4 4 17 

76 5 5 5 4 19 

77 5 5 4 4 18 

78 4 4 4 5 17 
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No 

Responden 

Kinerja Pemasaran (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 

79 3 3 3 5 14 

80 4 4 4 4 16 

81 4 3 3 5 15 

82 4 4 5 3 16 

83 5 5 5 4 19 

84 4 3 3 5 15 

85 5 5 5 5 20 

86 5 4 5 5 19 

87 4 4 4 5 17 

88 4 5 5 5 19 

89 5 4 5 5 19 

90 4 4 5 5 18 

91 5 5 5 4 19 

92 4 4 5 5 18 

93 3 4 4 4 15 

94 4 4 5 5 18 

95 5 5 5 4 19 

96 4 5 5 5 19 

97 4 4 3 4 15 

98 3 4 5 5 17 

99 4 3 2 4 13 

100 4 3 3 5 15 

101 5 4 5 5 19 

102 3 2 3 1 9 

103 4 5 5 5 19 

104 5 5 5 3 18 

105 5 5 5 5 20 

106 4 2 4 3 13 

107 5 5 5 5 20 

108 4 5 4 4 17 

109 3 4 4 2 13 

110 3 4 4 2 13 
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Lampiran 04. Tabulasi Data Kuesioner 

No 

Responden 

Inovasi Produk (X1) Total  

X1 

Orientasi Pasar (X2) Total  

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 5 5 4 18 5 4 5 14 

2 4 3 5 4 16 4 5 4 13 

3 4 4 5 5 18 5 5 5 15 

4 4 3 3 4 14 4 5 4 13 

5 3 4 4 5 16 5 5 4 14 

6 4 4 5 5 18 4 4 5 13 

7 4 5 5 5 19 5 4 4 13 

8 4 5 3 3 15 5 5 3 13 

9 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

10 4 5 5 4 18 4 5 4 13 

11 2 4 4 3 13 4 2 3 9 

12 5 4 3 4 16 4 4 4 12 

13 2 4 3 5 14 4 5 4 13 

14 4 3 3 3 13 3 2 4 9 

15 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

16 4 5 3 2 14 5 4 4 13 

17 4 2 3 3 12 4 4 3 11 

18 4 3 5 5 17 4 3 5 12 

19 4 4 4 5 17 4 5 4 13 

20 5 3 5 3 16 5 5 5 15 

21 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

22 4 5 4 5 18 5 5 4 14 

23 3 3 4 3 13 4 3 4 11 

24 4 4 5 3 16 3 5 3 11 

25 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

26 5 5 4 3 17 5 5 4 14 

27 4 3 4 4 15 3 5 3 11 

28 4 5 3 5 17 4 5 4 13 

29 4 5 5 4 18 5 5 5 15 

30 3 4 3 4 14 4 3 5 12 

31 3 4 4 5 16 4 5 3 12 

32 4 5 3 5 17 4 3 5 12 

33 5 4 4 5 18 3 5 4 12 

34 4 4 3 4 15 5 5 5 15 

35 5 3 3 5 16 4 4 5 13 

36 5 5 4 4 18 5 5 5 15 

37 4 4 4 5 17 5 5 5 15 
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No 

Responden 

Inovasi Produk (X1) Total  

X1 

Orientasi Pasar (X2) Total  

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

38 3 5 3 5 16 4 5 5 14 

39 4 5 4 5 18 4 4 4 12 

40 3 4 3 4 14 3 3 3 9 

41 3 3 4 4 14 5 3 3 11 

42 3 3 3 5 14 3 5 5 13 

43 4 4 3 5 16 4 3 4 11 

44 3 4 3 4 14 4 4 4 12 

45 3 3 3 3 12 3 5 5 13 

46 4 5 3 5 17 5 5 5 15 

47 4 4 4 4 16 3 4 5 12 

48 4 4 4 4 16 5 5 3 13 

49 4 4 4 3 15 5 3 5 13 

50 3 4 4 5 16 5 4 4 13 

51 3 5 3 4 15 3 3 4 10 

52 3 3 3 3 12 3 2 4 9 

53 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

54 3 4 4 4 15 4 4 4 12 

55 4 4 4 2 14 3 5 4 12 

56 3 3 3 3 12 3 2 3 8 

57 4 4 4 5 17 5 5 5 15 

58 3 4 4 4 15 4 4 4 12 

59 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

60 5 4 4 4 17 5 4 5 14 

61 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

62 1 5 3 4 13 4 3 4 11 

63 4 4 4 4 16 4 2 5 11 

64 4 4 4 4 16 5 4 5 14 

65 5 5 4 4 18 5 5 4 14 

66 3 4 4 4 15 5 4 3 12 

67 4 4 3 4 15 4 4 4 12 

68 5 4 4 3 16 5 4 4 13 

69 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

70 5 3 4 4 16 4 5 4 13 

71 5 5 5 4 19 4 5 5 14 

72 4 2 3 3 12 3 4 2 9 

73 4 3 4 4 15 4 3 4 11 

74 5 5 4 5 19 5 3 4 12 

75 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

76 3 5 4 5 17 5 5 5 15 
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No 

Responden 

Inovasi Produk (X1) Total  

X1 

Orientasi Pasar (X2) Total  

X2 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

77 4 4 5 3 16 4 5 5 14 

78 4 4 4 4 16 5 5 4 14 

79 3 2 3 3 11 2 3 3 8 

80 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

81 3 1 2 4 10 1 2 4 7 

82 4 4 4 3 15 3 3 4 10 

83 5 4 5 4 18 5 4 4 13 

84 3 1 2 3 9 1 2 3 6 

85 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

86 4 4 4 5 17 4 5 5 14 

87 3 3 4 4 14 3 2 4 9 

88 5 4 4 3 16 5 4 5 14 

89 3 4 3 4 14 4 3 4 11 

90 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

91 3 4 4 5 16 5 5 5 15 

92 4 5 5 5 19 4 5 5 14 

93 4 3 3 4 14 3 2 5 10 

94 4 4 5 5 18 5 5 5 15 

95 4 4 4 4 16 4 5 5 14 

96 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

97 4 4 3 3 14 4 3 4 11 

98 4 4 3 5 16 4 4 4 12 

99 3 2 3 2 10 3 2 3 8 

100 3 4 2 4 13 4 3 4 11 

101 4 5 4 4 17 5 5 5 15 

102 2 2 2 3 9 1 3 2 6 

103 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

104 3 3 5 5 16 5 5 4 14 

105 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

106 4 4 4 3 15 4 4 4 12 

107 5 4 3 5 17 4 4 5 13 

108 4 5 4 5 18 4 4 5 13 

109 3 2 4 1 10 3 3 3 9 

110 3 1 2 3 9 3 3 2 8 
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No 

Responden 

Kinerja Pemasaran (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 

1 5 5 5 5 20 

2 5 4 5 5 19 

3 4 5 4 5 18 

4 4 5 3 4 16 

5 5 4 5 4 18 

6 4 4 5 5 18 

7 5 5 5 5 20 

8 4 4 4 5 17 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 4 5 19 

11 4 3 4 4 15 

12 3 5 5 5 18 

13 4 5 4 4 17 

14 3 5 3 3 14 

15 4 4 4 4 16 

16 3 5 5 4 17 

17 4 5 3 4 16 

18 5 4 5 5 19 

19 4 5 5 4 18 

20 5 5 5 4 19 

21 5 3 5 5 18 

22 5 5 5 5 20 

23 4 3 2 4 13 

24 5 4 5 5 19 

25 4 4 5 5 18 

26 5 5 5 5 20 

27 4 5 5 3 17 

28 5 5 4 5 19 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 5 5 18 

32 4 5 5 5 19 

33 5 5 5 5 20 

34 5 4 4 4 17 

35 4 5 4 4 17 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 4 19 

38 5 4 4 4 17 

39 4 5 5 5 19 
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No 

Responden 

Kinerja Pemasaran (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 

40 5 4 3 3 15 

41 4 4 4 4 16 

42 3 5 4 5 17 

43 4 4 5 5 18 

44 3 4 5 4 16 

45 4 3 4 4 15 

46 4 5 4 5 18 

47 3 5 5 4 17 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 5 17 

50 4 5 5 4 18 

51 4 5 3 4 16 

52 4 4 3 4 15 

53 4 5 5 4 18 

54 4 4 4 5 17 

55 5 4 4 5 18 

56 3 4 4 4 15 

57 5 5 4 5 19 

58 4 5 5 3 17 

59 5 5 5 5 20 

60 4 5 4 5 18 

61 4 5 5 3 17 

62 5 4 2 3 14 

63 4 5 4 4 17 

64 4 4 5 4 17 

65 5 5 5 4 19 

66 4 4 4 5 17 

67 4 4 5 4 17 

68 4 5 5 4 18 

69 4 5 4 4 17 

70 5 5 4 4 18 

71 5 5 5 5 20 

72 4 4 3 4 15 

73 4 5 4 4 17 

74 5 5 5 5 20 

75 5 4 4 4 17 

76 5 5 5 4 19 

77 5 5 4 4 18 

78 4 4 4 5 17 
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No 

Responden 

Kinerja Pemasaran (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 

79 3 3 3 5 14 

80 4 4 4 4 16 

81 4 3 3 5 15 

82 4 4 5 3 16 

83 5 5 5 4 19 

84 4 3 3 5 15 

85 5 5 5 5 20 

86 5 4 5 5 19 

87 4 4 4 5 17 

88 4 5 5 5 19 

89 5 4 5 5 19 

90 4 4 5 5 18 

91 5 5 5 4 19 

92 4 4 5 5 18 

93 3 4 4 4 15 

94 4 4 5 5 18 

95 5 5 5 4 19 

96 4 5 5 5 19 

97 4 4 3 4 15 

98 3 4 5 5 17 

99 4 3 2 4 13 

100 4 3 3 5 15 

101 5 4 5 5 19 

102 3 2 3 1 9 

103 4 5 5 5 19 

104 5 5 5 3 18 

105 5 5 5 5 20 

106 4 2 4 3 13 

107 5 5 5 5 20 

108 4 5 4 4 17 

109 3 4 4 2 13 

110 3 4 4 2 13 
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Lampiran 05. Hasil Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Sampel 

Penelitian 

1. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Inovasi Produk 

a. Uji Validitas Sampel Kecil Inovasi Produk 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .579** .686** .452* .869** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 .012 <,001 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.579** 1 .306 .581** .784** 

Sig. (2-tailed) <,001  .100 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.686** .306 1 .427* .767** 

Sig. (2-tailed) <,001 .100  .019 <,001 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.452* .581** .427* 1 .749** 

Sig. (2-tailed) .012 <,001 .019  <,001 

N 30 30 30 30 30 

X1 Pearson 
Correlation 

.869** .784** .767** .749** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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b. Uji Validitas Sampel Besar Inovasi Produk 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .302** .409** .136 .632** 

Sig. (2-tailed)  .001 <,001 .158 <,001 

N 110 110 110 110 110 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.302** 1 .416** .429** .790** 

Sig. (2-tailed) .001  <,001 <,001 <,001 

N 110 110 110 110 110 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.409** .416** 1 .242* .721** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  .011 <,001 

N 110 110 110 110 110 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.136 .429** .242* 1 .659** 

Sig. (2-tailed) .158 <,001 .011  <,001 

N 110 110 110 110 110 

X1 Pearson 
Correlation 

.632** .790** .721** .659** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

c. Uji Reliabilitas Sampel Kecil Inovasi Produk 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.801 4 

 

d. Uji Reliabilitas Sampel Besar Inovasi Produk 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.657 4 
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2. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Orientasi Pasar 

a. Uji Validitas Sampel Kecil Orientasi Pasar 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .464** .305 .751** 

Sig. (2-tailed)  .010 .101 <,001 

N 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .464** 1 .569** .861** 

Sig. (2-tailed) .010  .001 <,001 

N 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .305 .569** 1 .770** 

Sig. (2-tailed) .101 .001  <,001 

N 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .751** .861** .770** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

b. Uji Validitas Sampel besar Orientasi Pasar 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .510** .447** .835** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 

N 110 110 110 110 

X2.2 Pearson Correlation .510** 1 .330** .809** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 

N 110 110 110 110 

X2.3 Pearson Correlation .447** .330** 1 .714** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 

N 110 110 110 110 

X2 Pearson Correlation .835** .809** .714** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  

N 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c. Uji Reliabilitas Sampel Kecil Orientasi Pasar 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.707 3 
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d. Uji Reliabilitas Sampel Besar Orientasi Pasar 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.691 3 

 

3. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Kinerja Pemasaran 

a. Uji Validitas Sampel Kecil Kinerja Pemasaran 

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 .364* .423* .224 .649** 

Sig. (2-tailed)  .048 .020 .234 <,001 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 
Correlation 

.364* 1 .546** .605** .819** 

Sig. (2-tailed) .048  .002 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 
Correlation 

.423* .546** 1 .722** .845** 

Sig. (2-tailed) .020 .002  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 
Correlation 

.224 .605** .722** 1 .811** 

Sig. (2-tailed) .234 <,001 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 30 

Y Pearson 
Correlation 

.649** .819** .845** .811** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Validitas Sampel Besar Kinerja Pemasaran 

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 .259** .275** .302** .641** 

Sig. (2-tailed)  .006 .004 .001 <,001 

N 110 110 110 110 110 

Y2 Pearson 
Correlation 

.259** 1 .439** .176 .678** 

Sig. (2-tailed) .006  <,001 .066 <,001 

N 110 110 110 110 110 

Y3 Pearson 
Correlation 

.275** .439** 1 .302** .753** 

Sig. (2-tailed) .004 <,001  .001 <,001 

N 110 110 110 110 110 

Y4 Pearson 
Correlation 

.302** .176 .302** 1 .664** 

Sig. (2-tailed) .001 .066 .001  <,001 

N 110 110 110 110 110 

Y Pearson 
Correlation 

.641** .678** .753** .664** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

c. Uji Reliabilitas Sampel Kecil Kinerja Pemasaran 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.780 4 

 

d. Uji Reliabilitas Sampel Besar Kinerja Pemasaran 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.622 4 
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Lampiran 06. Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Grafik P-Plot of Regression Standardized Residual 

 
 

2. Uji Multikolinearitas 

Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.799 .692  8.384 .001   

Inovasi 
Produk 

.578 .071 .671 8.092 .001 .371 2.697 

Orientasi 
Pasar 

.210 .080 .217 2.617 .010 .371 2.697 

a. Dependent Variable: Kinerja Pemasaran 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Hasil Grafik Scatterplot 
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Lampiran 07. Hasil Output SPSS Uji Analisis Regresi Linier Berganda dan Uji 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.799 .692  8.384 .001   

Inovasi 
Produk 

.578 .071 .671 8.092 .001 .371 2.697 

Orientasi 
Pasar 

.210 .080 .217 2.617 .010 .371 2.697 

a. Dependent Variable: Kinerja Pemasaran 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .853a .728 .722 1.06981 

a. Predictors: (Constant), Orientasi Pasar, Inovasi Produk 
b. Dependent Variable: Kinerja Pemasaran 
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Lampiran 08. Hasil Output SPSS Uji Hipotesis Secara Simultan dan Parsial 

Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 326.993 2 163.497 142.854 .001b 

Residual 122.461 107 1.144   

Total 449.455 109    

a. Dependent Variable: Kinerja Pemasaran 
b. Predictors: (Constant), Orientasi Pasar, Inovasi Produk 

 

Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.799 .692  8.384 .001   

Inovasi 
Produk 

.578 .071 .671 8.092 .001 .371 2.697 

Orientasi 
Pasar 

.210 .080 .217 2.617 .010 .371 2.697 

a. Dependent Variable: Kinerja Pemasaran 
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Lampiran 09. Dokumentasi 
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