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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui hubungan dari tingkat 

pendidikan pegawai, kemampuan teknik personal, kualitas informasi dan dukungan 

manajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Perusahaan 

Umum Daerah Air Minum Tirta Danu Arta Kabupaten Bangli. Pengujian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan total responden 85 orang yang merupakan 

pegawai yang bekerja pada bagian keuangan, perencanaan teknik dan administasi 

atau kasir. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling yang 

dinilai menggunakan skala likert. Dengan memakai software SPSS 27, analisis 

statistik mencangkup uji validitas dan reliabilitas, regresi linear berganda, uji t dan 

koefisien determinasi R Square. Temuan penelitian ini memperlihatkan tingkat 

pendidikan pegawai dan dukungan manajemen puncak berhubungan positif 

signifikan dengan kinerja sistem informasi akuntansi pada Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum Tirta Danu Arta Kabupaten Bangli, sedangkan kemampuan 

teknik personal dan kualitas informasi tidak berhubungan kinerja sistem informasi 

akuntansi pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Danu Arta Kabupaten 

Bangli. 

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan Pegawai, Kemampuan Teknik Personal, Kualitas 

Informasi, Dukungan Manajemen Puncak 
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ABSTRACK 

 

The purpose of this study was to determine the relationship of employee 

education level, personal technical ability, information quality and top management 

support to the performance of accounting information systems at the Tirta Danu 

Arta Drinking Water Regional Public Company of Bangli Regency. This test uses 

quantitative methods with a total of 85 respondents who are employees who work 

in finance, technical planning and administration or cashiers. Sampling using 

purposive sampling method which is assessed using a Likert scale. Using SPSS 27 

software, the statistical analysis included validity and reliability tests, multiple 

linear regression, t test and R Square coefficient of determination. The findings of 

this study show that the level of employee education and top management support 

are significantly positively related to the performance of accounting information 

systems at the Regional Public Water Company Tirta Danu Arta Bangli Regency, 

while personal technical skills and information quality are not related to the 

performance of accounting information systems at the Regional Public Water 

Company Tirta Danu Arta Bangli Regency. 
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