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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

U lsaha mikro, kelcil, dan melnelngah (U lMKM) melmiliki pelran yang sangat 

pelnting dalam pelrelkonomian nelgara. Melrelka tidak hanya belrkontribulsi signifikan 

telrhadap pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat, teltapi julga melnciptakan belrbagai 

lapangan kelrja yang melmbantul melngulrangi tingkat pelnganggulran. U lMKM 

belrfulngsi selbagai fondasi elkonomi lokal, melmbelrikan kelselmpatan bagi individul 

ulntulk melmullai ulsaha dan belrinovasi. Kelbelradaan U lMKM sangat krulsial dalam 

pelrtulmbulhan elkonomi nasional, karelna melrelka belrpelran dalam melrangsang 

aktivitas elkonomi di belrbagai selktor. Lelbih dari itul, U lMKM mampul 

melndistribulsikan pelndapatan di antara masyarakat delngan cara yang lelbih adil. 

Delngan fokuls pada pasar lokal dan relgional, U lMKM dapat melnyeldiakan produlk 

dan layanan yang selsulai delngan kelbultulhan masyarakat seltelmpat, selhingga 

melningkatkan akselsibilitas barang dan jasa. Sellain itul, U lMKM julga belrkontribulsi 

pada pelngelmbangan keltelrampilan dan pelngeltahulan di kalangan telnaga kelrja, 

melndulkulng kelbelrlanjultan elkonomi, selrta melningkatkan kulalitas hidulp.  

Melnulrult Wilantara (2016) dalam (Satriaji Vinatra, 2023) selbultan U lMKM 

melruljulk pada kelgiatan ulsaha yang dibelntulk olelh warga nelgara, baik belrulpa ulsaha 

pribadi ataulpuln badan ulsaha U lsaha mikro, kelcil, dan melnelngah (U lMKM) melmiliki 

pelranan yang signifikan dalam pelrelkonomian nelgara, karelna melrelka belrkontribulsi 

belsar telrhadap pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat. Kelbelradaan U lMKM sangat 

krulsial ulntulk pelrtulmbulhan elkonomi nasional, melmainkan pelran pelnting dalam 

melndorong belrbagai selktor elkonomi. U lMKM tidak hanya belrfulngsi selbagai 
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pelnggelrak aktivitas elkonomi, teltapi julga melmbelrikan manfaat langsulng kelpada 

masyarakat delngan melnciptakan lapangan kelrja yang belragam. Delngan belgitul 

ulntulk kelbelrlanjultan selbulah U lMKM yang baik sangat dipelrlulkan selbulah sulmbelr 

daya manulsia yang baik pulla ulntulk melnulnjang kelgiatan-kelgiatan dan opelrasi 

U lMKM yang ada selrta melngoptimalkan selbulah produlktivitas kelrja yang telrdapat 

di dalam U lMKM itul selndiri.  

Sulmbelr daya manulsia di dalam ulsaha dagang ataul U lMKM melrulpakan aselt 

yang belgitul pelnting ulntulk selbulah opelrasi ulsaha dagang ataul U lMKM agar belrjalan 

delngan baik. Dalam ulsaha dagang ataul U lMKM kelbelradaan sulmbelr daya manulsia 

(SDM) melnjadi pelranan yang sangat pelnting ulntulk selbulah kelmajulan pelrulsahaan. 

Sulmbelr daya manulsia yang baik akan melmbawakan sulatul ulsaha dagang ataul 

U lMKM kel jalan yang baik dan selbaliknya jika sulmbelr daya manulsia yang bulrulk 

akan melmbawa sulatul ulsaha dagang ataul U lMKM kel jalan yang bulrulk. Sulmbelr daya 

manulsia (SDM) melmelgang pelran ultama dalam selbulah opelrasi, melrelka melnjadi 

tullang pulnggulng kelbelrlanjultan ulsaha dagang ataul U lMKM telrselbult. Kelbelradaan 

SDM sangat krulsial, karelna tanpa melrelka, selbulah ulsaha dagang ataul U lMKM tidak 

akan melncapai kinelrja yang diinginkan. Sulmbelr Daya Manulsia melmiliki posisi 

yang sangat pelnting dalam melnjalankan roda organisasi, kelbelrhasilan sulatul 

organisasi tidak akan lelpas dari selbelrapa kompeltelnsi sulmbelr daya manulsia yang 

dimiliki. 

Selbulah sulmbelr daya manulsia yang bisa dikatakan baik akan telrlihat mellaluli 

produlktivitas kelrja melrelka di dalam ulsaha dagang ataul U lMKM itul selndiri.  

Melningkatkan produlktivitas kelrja adalah tuljulan ultama seltiap pelrulsahaan ulntulk 

melncapai kelsulkselsan dan kelbelrlanjultan yang lelbih baik. (Syulkri, dkk 2023). 
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Produlktivitas adalah faktor pelnting ulntulk selbulah ulsaha karelna jika produlktivitas 

telnaga kelrja tinggi, maka selbulah ulsaha akan melndapatkan kelulntulngan. Jika telnaga 

kelrja tidak telrampil maka produlktivitas akan melnulruln. Karelna itul, melmiliki telnaga 

kelrja telrlatih dipelrlulkan ulntulk melningkatkan produlktivitas (Yandi, 2022). 

Produlktivitas dapat belrulpa sikap melntal dari selselorang yang ingin sellalul belkelrja 

lelbih baik dari selbellulmnya. Sikap melntal ini akan melndorong selselorang ulntulk telruls 

melningkatkan kelmampulan dirinya selhingga akan belrdampak pada pelningkatan 

hasil kelrjanya (Soeltrisno 2016). Produlktivitas selring diartikan selbagai rasio antara 

kellular dan masulknya dalam waktul telrtelntul. Di elra pelrsaingan global yang selmakin 

majul dan komplelks, organisasi haruls melmahami faktor-faktor yang melmpelngarulhi 

kinelrja produlksi telnaga kelrja melrelka. U lntulk melmaksimalkan selbulah produlktivitas 

kelrja yang baik dalam ulsaha U lMKM, pelmilik ulsaha haruls melmpelrhatikan selbulah 

karaktelristik individul dari masing masing telnaga kelrja yang diajak dalam prosels 

produlksi.  

Melningkatkan produlktivitas kelrja, pelnting ulntulk melmpelrhatikan 

karaktelristik individul. Karaktelristik individul melnulnjulkkan pelrbeldaan sifat ataul ciri 

antara satul orang delngan yang lainnya (Zainal elt al., 2019). Melnulrultnya, ada 

belbelrapa dimelnsi dalam karaktelristik selselorang, yang mellipulti ciri biografis, 

kelmampulan, kelpribadian, dan pelrselpsi, yang telntulnya belrvariasi di antara seltiap 

telnaga kelrja. Karaktelristik individul adalah ellelmeln krulsial dalam kellompok sulmbelr 

daya manulsia. Melnulrult Abadylla (2015), karaktelristik ini mellipulti kelmampulan, 

keltelrampilan, pelngalaman, latar bellakang, dan delmografi individul telrselbult. 

Belbelrapa aspelk dari karaktelristik individul melncakulp ulsia, jelnis kellamin, tingkat 

pelndidikan, statuls pelrkawinan, dan lama belkelrja di organisasi. Delngan delmikian 
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selbulah produlktivitas yang baik sangat pelrlul melmpelrhatikan selbulah karaktelristik 

individul telnaga kelrja gulna selbulah tuljulan ulsaha dan kelbelrlanjultan ulsaha di masa 

delpan.  

Produlktivitas kelrja yang tinggi julga dipelngarulhi olelh kelpulasan kelrja yang 

dirasakan olelh telnaga kelrja saat mellaksanakan tulgas melrelka. Selselorang yang 

melrasa pulas ataul bahagia dalam pelkelrjaannya celndelrulng melnjadi pelkelrja yang 

lelbih produlktif (Robbins dan Juldgel, 2016). Kelpulasan kelrja melrulpakan sikap ulmulm 

individul telrhadap pelkelrjaan melrelka, yang dipelngarulhi olelh intelraksi delngan relkan 

kelrja dan atasan, selrta kelpatulhan telrhadap atulran dan kelbijakan organisasi yang 

melmelnulhi standar kinelrja. Olelh karelna itul, kelpulasan kelrja sangat pelnting ulntulk 

melningkatkan produlktivitas. Barulch-Felldman dkk. (2002) melnyatakan bahwa 

dulkulngan dari atasan melmiliki korellasi positif delngan kelpulasan kelrja, yang pada 

gilirannya dapat melningkatkan produlktivitas. Disisi lain, Khaelrull U lmam (2018) 

dalam pelnellitian (Mulhamaad Irsyad Halim, dkk, 2024) belrpelndapat bahwa 

hulbulngan antara produlktivitas dan kelpulasan kelrja sangat kelcil, di mana kelpulasan 

kelrja lelbih melrulpakan akibat daripada pelnyelbab produlktivitas. Produlktivitas yang 

tinggi dapat melningkatkan kelpulasan kelrja hanya jika telnaga kelrja melrasa bahwa 

pelnghargaan intrinsik yang melrelka dapatkan belrharga dan gaji yang ditelrima adil, 

selrta telrkait delngan kinelrja yang baik. 

Masyarakat di Bullellelng sangat akrab delngan Dodol selbagai salah satul 

makanan khas daelrah telrselbult. Produlksi dodol telrselbar lulas di belrbagai lokasi di 

Bullellelng, selring kali dilakulkan mellaluli indulstri rulmah tangga. Salah satul pulsat 

produlksi dodol telrbelsar di Bali U ltara telrleltak di Delsa Pelnglatan. Dodol melmiliki 

pelran yang signifikan di Delsa Pelnglatan karelna selbagian belsar pelnduldulknya aktif 
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dalam indulstri rulmah tangga pelmbulatan dodol, yang melrulpakan bagian pelnting 

dari selktor U lsaha Mikro, Kelcil, dan Melnelngah (U lMKM). Saat belrkulnjulng kel delsa 

ini, hampir seltiap rulmah pelnduldulk melnjulal makanan manis ini, melncelrminkan 

kelbelradaan dodol selbagai produlk ikonik dan elkonomi lokal yang kulat. 

U lsaha pelmbulatan dodol di Delsa Pelnglatan melmiliki dampak positif yang 

sangat signifikan bagi masyarakat seltelmpat. Selbanyak 80% dari pelnduldulk delsa 

telrlibat aktif dalam belrbagai tahap produlksi dan pelngelmasan dodol, melnciptakan 

lapangan pelkelrjaan yang pelnting, telrultama bagi ibul rulmah tangga di delsa telrselbult 

(Tim Wiradelsa Pelnglatan, 2022). Prosels pelmbulatan dodol mellibatkan keltelrampilan 

tradisional yang tulruln telmulruln, melmastikan warisan buldaya lokal telrjaga dan 

dilelstarikan dalam praktik indulstri rulmah tangga yang modelrn. Kelbelradaan indulstri 

dodol di Delsa Pelnglatan julga tellah melmbawa dampak elkonomi yang lulas. Dodol 

bulatan delsa ini tellah melraih popullaritas yang mellulas di sellulrulh Bali, 

melnjadikannya produlk ikonik yang dicari olelh wisatawan dan pelnduldulk seltelmpat. 

Delngan popullelrnya dodol delsa Pelnglatan ini di Bali sangat pelrlul dipelrhatikan 

sulmbelr daya manulsia yang telrlibat dalam melmprodulksi dodol ini melmiliki 

produlktivitas kelrja yang baik gulna kelbelrlanjultan U lMKM dodol yang ada di delsa 

Pelnglatan di masa yang akan melndatang.  

Tabell. 1.1 
Julmlah U lsaha U lMKM Dodol dan Julmlah Telnaga Kelrja 

No Nama U lsaha U lMKM Dodol Julmlah Telnaga Kelrja 

1 Toko Mawar 8 Orang 

2 Bul Lulh Astini 5 Orang 

3 Dodol Nelngah Lian 6 Orang 

4 Dodol Y’s (dodol & satulh) 7 Orang 

5 Dodol Bul Sularti 6 Orang 

6 Dodol Bul Wardi 6 Orang 

Julmlah Telnaga Kelrja 38 Orang 

Sulmbelr : Data Hasil Obselrvasi Awal Diolah Pelnullis 
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Belrdasarkan Tabell A.1 melnulnjulkkan bahwa julmlah ulsaha U lMKM dodol 

Delsa Pelnglatan dan julmlah telnaga kelrja yang digulnakan dalam ulsaha telrselbult. Dari 

data ini akan digulnakan selbagai sampell dalam proposal pelnellitian ini. Di dalam 

tabell telrselbult julga telrlihat bahwa telrdapat 6 ulsaha U lMKM dodol di delsa Pelnglatan 

diantaranya Toko Mawar delngan julmlah telnaga kelrja 8 orang, Bul Lulh Astini 

delngan julmlah telnaga kelrja 5 orang, Dodol Nelngah Lian delngan julmlah telnaga 

kelrja 6 orang, Dodol Y’s (dodol & satulh) delngan julmlah telnaga kelrja 7 orang, 

Dodol Bul Sularti delngan julmlah telnaga kelrja 6 orang dan Dodol Bul wardi delngan 

julmlah telnaga kelrja 6 orang. Jadi total telnaga kelrja ulsaha U lMKM dodol telrselbult 

selbanyak 38 orang.  

U lsaha U lMKM pastinya melnginginkan selbulah produlktivitas kelrja telnaga 

kelrjanya yang ada ulntulk maksimal, dimana tuljulannya ulntulk selbulah kelbelrlanjultan 

ulsaha itul selndiri. Sama halnya delngan ulsaha U lMKM dodol yang ada di Delsa 

Pelnglatan Bullellelng, dari belbelrapa ulsaha U lMKM dodol yang ada bahwa telnaga 

kelrja yang kelrja di belbelrapa ulsaha U lMKM dodol telrselbult ulntulk produlktivitasnya 

masih dapat dikatakan kulrang maksimal. Dimana pellakul U lMKM dodol pastinya 

melnginginkan selbulah kulalitas hasil kelrja telnaga kelrja, kulantitas hasil kelrja telnaga 

kelrja dan waktul kelcelpatan kelrja telnaga kelrja dalam pelnyellelsaian agar maksimal. 

Obselrvasi awal yang dilakulkan olelh pelnullis pada tanggal 13 Oktobelr 2024, dimana 

belbelrapa pellakul ulsaha U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan melngellulh karelna masih 

telrdapat belbelrapa telnaga kelrjanya lalai dan tanggulng jawab melrelka belkelrja masih 

kulrang baik dalam belkelrja selhingga hal ini melnjadi pelrmasalahan dalam prosels 

produlksi dodol.  
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Produlktivitas kelrja telnaga kelrja U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan masih bisa 

dikatakan kulrang optimal. Hal ini telrlihat dari kulalitas kelrja yang dihasilkan, di 

mana kelmampulan telnaga kelrja dalam prosels pelmbulatan dodol bellulm melmelnulhi 

standar yang diharapkan. Banyak telnaga kelrja yang melmanfaatkan waktul istirahat 

lelbih lama saat belkelrja, dan masih ada belbelrapa yang tampak lalai dalam 

melnjalankan tulgasnya. Melskipuln selbagian belsar dari melrelka melmiliki pelngalaman 

selbagai pelmbulat dodol, kellalaian dalam pellaksanaan pelkelrjaan teltap telrjadi. Salah 

satul contoh konkrelt dari kellalaian ini telrlihat saat prosels pelngadulkan dodol di kulali. 

Belbelrapa telnaga kelrja kadang-kadang tidak melnyadari bahwa api dari kayul bakar 

yang digulnakan ulntulk melmasak dodol bisa melmbelsar. Jika tidak diawasi delngan 

baik, hal ini dapat melnyelbabkan aroma dodol melnjadi anguls, selhingga hal ini akan 

melngulrangi kulalitas produlk. Sellain itul, dalam prosels pelmbulngkulsan dodol, 

telrdapat banyak telnaga kelrja yang tidak melmpelrhatikan kondisi dauln jagulng yang 

digulnakan selbagai pelmbulngkuls. Selring kali, melrelka melnggulnakan dauln yang 

masih basah, yang selharulsnya dihindari karelna dapat melmbulat dodol melnjadi 

lelmbab dan hal ini akan melmbulat dodol melnjadi celpat basi. Delngan delmikian 

kulalitas dodol melnjadi kulrang karelna kellalaian telnaga kelrja, selpelrti aroma hanguls 

akibat pelngawasan api yang kulrang baik, dan dodol celpat basi karelna pelmbulngkuls 

yang masih basah. 

Tabell 1.2 
Hasil Produlksi U lMKM Dodol Delsa Pelnglatan Tahuln 2024 

Bulan 

Tahun 
2024 

Toko 

Mawal 

Dodol Bu 
Luh 

Astini 

Dodol 
Nengah 

Lian 

Dodol Y's 
(dodol & 

satuh) 

Dodol Bu 

Suarti 

Dodol Bu 

Wardi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Fe lbru lari 5 Ton 4 Ton 5 Ton 3 Ton 5 Ton 5 Ton 

Mare lt 7 Ton 3 Ton  5 Ton 4 Ton 6 Ton 4 Ton 

April 500 Kg 100 Kg 300 Kg 150 Kg 250 Kg 100 Kg 
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Bulan 

Tahun 

2024 

Toko 

Mawal 

Dodol Bu 

Luh 

Astini 

Dodol 

Nengah 

Lian 

Dodol Y's 

(dodol & 

satuh) 

Dodol Bu 

Suarti 

Dodol Bu 

Wardi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Hasil 
Produ lksi 

Me li 500 Kg 80 Kg 100 Kg 150 Kg 200 Kg 120 Kg 

Ju lni  600 Kg 300 Kg 500 Kg 350 Kg 400 Kg 200 Kg 

Ju lli 7 Ton 1 Ton 5 Ton 3 Ton 4 Ton 1 Ton 

Sulmbelr : Data Hasil Obselrvasi Awal Diolah Pelnullis 

Kulantitas hasil kelrja dari telnaga kelrja U lMKM dodol di delsa Pelnglatan dari 

kulalitas kelrja melrelka yang kulrang baik melnyelbabkan dari selbulah pelrmintaan akan 

dodol yang culkulp tinggi tidak bisa dicapai olelh para telnaga yang belkelrja dalam 

melmprodulksi dodol. Jika dilihat pelrmintaan akan dodol pelngellatan di Singaraja 

lulmayan tinggi, namuln produlksi dodol yang melnulruln melmbulat selbulah 

pelrmintaaan akan dodol dan hasil produlksi dodol tidak selimbang. Dari Tabell A.2 

telrlihat bahwa, pada bullan felbrulari dan marelt melmang produlksi akan dodol 

melningkat karelna pada bullan telrselbult telrdapat hari raya Galulngan dan Kulningan 

selrta hari raya Nyelpi. Selhingga pelrmintaan akan dodol bisa sampai 10 ton di satul 

ulsaha U lMKM, namuln dari tabell telrselbult bellulm bisa melncapai pelrmintaan telrselbult 

karelna didulga kulalitas telnaga kelrja yang kulrang optimal dalam prosels produlksi 

dodol. U lntulk bullan april, meli dan julni melmang tidak ada hari raya hindul yang 

belsar, selhingga produlksi dodol culkulp melnulruln dibanding bullan felbrulari dan marelt. 

Namuln ulntulk bullan julli hari raya hindul culkulp banyak di bullan ini selhingga 

pelrmintaan akan dodol melningkat hingga 5-7 ton di satul ulsaha U lMKM. Namuln 

dari Tabell A.2 telrselbult hanya toko mawar yang bisa melncapai targelt dari 

pelrmintaan konsulmeln telrselbult. U lntulk ulsaha U lMKM lainnya bellulm dapat 

melncapai targelt telrselbult. Delngan delmikian hal ini dapat dikatakan bahwa kulantitas 
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hasil kelrja telnaga kelrja pada ulsaha U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan masih 

dikatakan bellulm maksimal.  

Pelrbandingan antara hasil delngan sulmbelr daya yang digulnakan ulsaha 

U lMKM dalam produlksi dodol di Delsa Pelnglatan, jika dilihat mellaluli Tabell. A.2 

total oultpult produlksi pada elnam bullan telrakhir belrjulmlah selbelsar 81,9 ton. Dari 

hasil telrselbult jika dibandingkan delngan julmlah telnaga kelrja yang ada selbanyak 38 

orang, selhingga dari elnam bullan telrakhir, para telnaga kelrja mampul melmprodulksi 

dodol selbanyak 2,2 ton. Delngan delmikian dari telnaga kelrja yang ada selbanyak 38 

orang, selmelstinya di seltiap bullan dari elnam bullan telrakhir telrselbult dapat 

melmprodulksi dodol selbanyak 2,2 ton. Namuln karelna produlksi dodol di Delsa 

Pelnglatan bisa dikatakan mulsiman, hanya bullan-bullan yang telrdapat hari raya belsar 

seltiap U lMKM melmprodulksi dodol delngan julmlah yang banyak. Dari pelrbandingan 

ini, jika dilihat mellaluli pelrmintaan akan konsulmeln yang tinggi di seltiap hari raya 

bisa melncapai 10-15 ton di seltiap ulsaha U lMKM, selharulsnya dari 6-8 telnaga kelrja 

yang ada di seltiap ulsaha U lMKM dapat melncapai produlksi selbelsar 1,25 ton pelr 

harinya dalam elmpat hari kelrja, jika dihitulng dalam produlksi satul bullan.  

Banyak dari melrelka julga celndelrulng melnghabiskan waktul ulntulk belristirahat 

lelbih lama dan selringkali lalai telrhadap tulgas yang dibelrikan. Akibatnya, kelcelpatan 

dan elfisielnsi melrelka saat belkelrja melnjadi telrganggul, selhingga prosels produlksi 

melnjadi lelbih lambat dari yang diharapkan. Dalam situlasi ini, telnaga kelrja pelmbulat 

dodol selring kali haruls lelmbulr hingga malam hari ulntulk melngeljar keltelrtinggalan 

dalam produlksi. Keltelrlambatan ini telrultama diselbabkan olelh sikap santai para 

pelkelrja di awal-awal prosels produlksi dodol, yang melngakibatkan pelnulmpulkan 

pelkelrjaan yang haruls disellelsaikan. Keltidakdisiplinan dalam manajelmeln waktul ini 
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melnciptakan telkanan tambahan, selhingga melrelka telrpaksa belkelrja lelbih kelras pada 

jam-jam yang tidak elfelktif ulntulk melmelnulhi telnggat waktul yang tellah diteltapkan. 

Olelh karelna itul, keltelpatan waktul yang digulnakan telnaga kelrja dalam 

melnyellelsaikan tulgas yang dibelbankan dapat melmpelngarulhi produlktivitas kelrja 

(Siagian, 2023). 

Produlktivitas yang baik akan dipelngarulhi olelh karaktelristik individul dari 

para telnaga kelrja yang ada di dalam ulsaha dagang ataul U lMKM. Dimana selmakin 

baik karaktelristik individul telnaga kelrja maka produlktivitas kelrja dari ulsaha U lMKM 

akan selmakin tinggi, selpelrti yang diulngkapkan olelh Sopiah (2010) dalam (Gloria 

Lulmelnta, elt al, 2024) melngatakan bahwa produlktivitas kelrja karyawan dapat 

dipelngarulhi olelh karaktelristik individul, antara lain selpelrti ciri-ciri biografis, 

kelpribadian, pelrselpsi dan sikap.  Dari produlktivitas kelrja telnaga kelrja U lMKM 

dodol yang dirasa kulrang optimal, jika dilihat dari karaktelristik individul masing 

masing telnaga kelrja suldah culkulp baik. Dimana ulntulk kelmampulan melrelka dalam 

melmprodulksi dodol suldah dilakulkan belrtahuln-tahuln dan bahkan suldah tulruln 

telmulruln selhingga pelngalaman dan kelmampulan melrelka dalam produlksi dodol 

suldah dapat dikatakan culkulp baik. Dari gelnelrasi kel gelnelrasi para telnaga kelrja 

telrselbult suldah belradaptasi dalam prosels pelmbulatan dodol, selhingga selcara tidak 

langsulng melrelka melngelrjakan pelkelrjaan dalam produlksi dodol suldah telrbiasa dan 

bisa dikatakan kelmampulan melrelka dalam melmprodulksi dodol, mullai dari 

pelnyelrultan kellapa, pelngikisan gulla bali, pelngadulkan di kulali dan pelmbulngkulsan 

dodol suldah dapat dikatakan baik dalam pelngelrjaannya. Namuln dari kelmampulan 

para telnaga kelrja dalam prosels produlksi dodol yang dirasa suldah culkulp baik 

melngapa produlktivitas melrelka dalam produlksi dodol masih kulrang optimal.  
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Kelmampulan melrelka dalam produlksi dodol yang suldah culkulp baik, telrdapat 

julga nilai melrelka dalam prosels belkelrja. Dimana nilai yang dapat dilihat dari melrelka 

belkelrja itul, yang dimana para telnaga kelrja selmula belrdomisili dari Delsa Pelnglatan, 

delngan belgitul melrelka masih belkelrja di lingkulngan Delsa Pelnglatan. Sellain itul 

prosels telnaga kelrja dalam belkelrja masih delngan orang-orang selkitar dan bahkan 

masih dalam lingkulp kellularga, yang dimana melrelka dapat belrbaulr delngan 

karaktelristik yang mulngkin hampir sama, selhingga dalam prosels belkelrja para 

telnaga kelrja melrasakan selbulah kelakraban delngan selsama telnaga kelrja. Sellain itul  

jika dilihat, hampir 80% telnaga kelrja di U lMKM dodol ini melrulpakan ibul rulmah 

tangga yang ada di delsa Pelnglatan selhingga nilai melrelka dalam prosels belkelrja 

suldah culkulp baik, hanya saja melngapa produlktivitas melrelka dalam belkelrja masih 

kulrang optimal.  

Nilai yang didapat olelh para telnaga kelrja telrselbult selcara otomatis minat 

melrelka dalam melnggellulti pelkelrjaan selbagai telnaga kelrja produlksi dodol julga 

culkulp baik. Dimana dalam hal ini dari selbagai telnaga kelrja dalam prosels produlksi 

dodol di ulsaha U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan, melrelka melndapat selbulah 

pelnghasilan dari hasil kelrjanya ulntulk melmelnulhi kelbultulhan melrelka. Pelndapatan 

yang didapat ini dapat melmelnulhi kelbultulhannya, baik itul ulntulk kelbultulhan rulmah 

tangga, ulntulk melnyama braya, kelbultulhan ulntulk hari raya hindul dan lain selbagainya 

Delngan belgitul para telnaga kelrja U lMKM dodol di delsa Pelnglatan dapat melmelnulhi 

kelbultulhannya dari hasil yang didapatkan selbagai pelkelrja di ulsaha produlksi dodol 

dan melrelka selbagai masyarakat delsa bisa melnseljahtelrakan kelhidulpannya selhari-

hari. Dalam hal ini minat melrelka ulntulk belkelrja selbagai telnaga kelrja produlksi dodol 

di ulsaha U lMKM ini suldah dapat dikatakan culkulp tinggi dan dapat dikatakan julga 
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culkulp baik. Dari hal telrselbult ulntulk karaktelristik individul seltiap telnaga kelrja 

U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan ini suldah culkulp baik, hanya saja melngapa 

produlktivitas kelrja telnaga kelrja U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan masih kulrang 

optimal. 

Karaktelristik individul yang jika dilihat culkulp baik di dalam ulsaha U lMKM 

dodol di Delsa Pelnglatan telrdapat sisi kelpulasan kelrja yang dirasakan olelh para 

telnaga kelrja julga suldah melmiliki kelpulasan yang baik dari melrelka selbagai telnaga 

kelrja dalam prosels produlksi dodol. Dimana jika diulkulr mellaluli indikator dari 

kelpulasan kelrja melnulrult Afandi (2021) diantaranya yaitul pelkelrjaan, ulpah, 

pelngawas dan relkan kelrja, bahwa jika dilihat dari isi pelkelrjaan yang melrelka gellulti 

suldah dapat dikatakan para telnaga kelrja telrselbult culkulp selnang dalam pelkelrjaannya 

itul. Kelselnangan para telnaga kelrja ini dapat dilihat mellaluli kelnyamanan dan dari 

melrelka belkelrja di ulsaha produlksi dodol ini melrelka dapat melmelnulhi kelbultulhannya 

selbagai masyarakat Delsa Pelnglatan. Sellain itul kelselnangan melrelka dalam 

melnggellulti pelkelrjaannya ini karelna produlksi dodol ini suldah melnjadi kelgiatan 

tulruln telmulruln dan suldah melnjadi kelbuldayaan ulntulk teltap dalam melmprodulksi 

dodol selbagai sulmbelr pelnghidulpan melrelka dalam kelseljahtelraannya, selhingga 

kelpulasan melrelka selbagai telnaga kelrja produlksi dodol suldah dapat melmulaskan para 

telnaga kelrja.  

Kelselnangan dari isi pelkelrjaannya ini, jika dilihat dari sisi ulpah yang melrelka 

dapat suldah selsulai delngan apa yang melrelka kelrjakan sellama prosels produlksi dodol. 

Dimana ulpah yang didapat telnaga kelrja ulntulk satul kali produlksi melncapai 

Rp110.000-Rp150.000 pelr orang dalam selhari selbagai pelngadulk dodol dan selbagai 

tulkang pelmbulngkuls dodol melncapai Rp50.000-Rp80.000 pelr orang dalam selhari. 
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Apalagi pada saat telrdapat hari raya Galulngan dan Kulningan ulpah yang didapatkan 

olelh para telnaga kelrja melncapai Rp240.000 pelr orang dalam selhari selbagai 

pelngadulk dodol dan selbagai pelmbulngkuls dodol melncapai Rp100.000 pelr orang 

dalam selhari. Dari nominal ulpah yang didapat para telnaga kelrja suldah dapat 

melmelnulhi kelbultulhan melrelka selhari-hari dalam rulmah tangga. Delngan belgitul 

kelpulasan kelrja dari sisi ulpah yang didapat olelh para telnaga kelrja dalam prosels 

produlksi dodol suldah dapat melmulaskan para telnaga kelrja telrselbult. 

Pelngawasan yang dilakulkan olelh pelmilik ulsaha kelpada telnaga kelrja julga 

suldah culkulp baik. Dimana pada saat prosels produlksi dodol, pelmilik ulsaha dalam 

melmbelrikan arahan dan pelrintah kelpada telnaga kelrja tidak pelrnah delngan cara 

melmbelntak-belntak ataul belrsifat otoritelr. Pelmilik ulsaha sellalul melmbelrikan arahan 

delngan melmbelrikan selmangat yang tinggi dan motivasi yang tinggi delngan tuljulan 

melmaksimalkan produlktivitas telnaga kelrjanya dan pelmilik ulsaha julga lelbih 

melngultamakan kulalitas selbulah produlk yang dihasilkan gulna melnjaga citra dari 

produlk dodol Delsa Pelnglatan. Sellain itul jika kalaul telrdapat para telnaga kelrja yang 

mulngkin mellakulkan kelsalahan sellama prosels produlksi, para pelmilik ulsaha akan 

melngarahkan para telnaga kelrja telrselbult delngan baik, agar hal itul tidak telrullang lagi 

olelh para telnaga kelrja telrselbult 

Pelngawasan yang suldah culkulp baik ini akan melmbawa selbulah hulbulngan 

yang baik antara telnaga kelrja dan pelmilik ulsaha. Hulbulngan antara telnaga kelrja dan 

antar telnaga kelrja delngan pelmilik ulsaha julga suldah culkulp baik, dimana hulbulngan 

melrelka telrjalin delngan sangat harmonis. Jika telrdapat salah satul telnaga kelrja yang 

tidak bisa belkelrja, telnaga kelrja lain siap ulntulk melnggantikan telnaga kelrja yang 

tidak bisa belkelrja telrselbult. Pelmilik ulsaha julga melnjalin para telnaga kelrja selbagai 
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kellularganya selndiri, karelna selbulah kelsulkselsan ulsaha, pelmilik ulsaha haruls bisa 

melrangkull para telnaga kelrjanya agar dapat belkelrja delngan baik. Dari kelpulasan 

kelrja telrselbult jika dilihat suldah culkulp baik, melngapa produlktivitas kelrja telnaga 

kelrjanya U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan masih kulrang optimal. 

Belrdasarkan pelnjellasan fakta pelrmasalahan akan produlktivitas kelrja telnaga 

kelrja U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan, masih melmiliki keltidakselsulaian dari 

pelnellitian pelnellitian selbellulmnya. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Yullias Cahya 

Pultra (2023) melnyatakan bahwa pelngarulh karaktelristik individul dan kelpulasan 

kelrja kelrja selcara parsial dan selcara simulltan belrpelngarulh telrhadap produlktivitas 

kelrja telnaga kelrja. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Siti Latifah (2020) melnyatakan 

bahwa karaktelristik individul selcara parsial belrpelngarulh positif signifikan telrhadap 

produlktivitas kelrja. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Gloria Lulmelnta, dkk (2024) 

melnyatakan bahwa selcara parsial karaktelristik individul tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap produlktivitas kelrja telnaga kelrja. Seljalan delngan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh U lmban Adi Jaya dan Sri Sinta Rahmawati (2022) melnyatakan 

bahwa telrdapat pelngarulh yang positif dan signifikan antara karaktelristik individul 

selcara parsial telrhadap produlktivitas kelrja telnaga kelrja. 

Pelnellitian yang dilakulkan olelh Felri Trianawati, dkk (2024) melnyatakan 

bahwa kelpulasan kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap produlktivitas 

kelrja. Seldangkan pelnellitian yang dilakulkan olelh Lulh Kartika Ningsih dan Ni Lulh 

Pultul E lka Yuldi Prastiwi (2021) melnyatakan bahwa kelpulasan kelrja belrpelngarulh 

positif dan tidak signifikan telrhadap Produlktivitas Kelrja. Pelnellitian yang dilakulkan 

olelh Bintang Narpati, dkk (2020) melnyatakan bahwa kelpulasan kelrja belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap produlktivitas kelrja telnaga kelrja.  
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Karaktelristik individul dan kelpulasan kelrja pada telnaga kelrja ulsaha U lMKM 

dodol di Delsa Pelnglatan, jika dilihat suldah culkulp baik pelnelrapannya dan sistelmnya 

hanya saja melngapa produlktivitas kelrja telnaga kelrja U lMKM dodol di Delsa 

Pelnglatan masih kulrang optimal. Dari pelrmasalahan di atas dan relselarch gap yang 

dipaparkan selbellulmnya, maka pelnullis telrtarik mellakulkan selbulah pelnellitian pada 

telnaga kelrja U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan delngan melngangkat juldull 

“Pengaruh Karakteristik Individu dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Produktivitas Kerja UMKM Dodol Di Desa Penglatan Buleleng”.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan selbellulmnya, maka dapat 

diidelntifikasikan pelrmasalahan yang ada selbagai belrikult: 

1. Kulalitas hasil kelrja telnaga kelrja U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan masih 

kulrang optimal dalam prosels produlksi dodol 

2. Kulantitas hasil kelrja telnaga kelrja U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan masih 

kulrang optimal dalam melncapai targelt produlksi 

3. Waktul dan kelcelpatan kelrja telnaga kelrja ulntulk melnyellelsaikan pelkelrjaan 

pada saat produlksi dodol bellulm dapat melngelfisielnkan waktul yang ada 

4. Telrjadinya keltidakselsulaian dari pelnellitian-pelnellitian selbellulmnya (relselarch 

gap) delngan fakta yang telrjadi di lapangan telrkait delngan pelngarulh 

karaktelristik individul dan kelpulasan kelrja telrhadap produlktivitas kelrja yang 

melnulnjulkan inkonsistelnsi hasil pelnellitian. 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang dan idelntifikasi masalah di atas maka 

pelrmasalahan dalam pelnellitian ini melmbatasi ulntulk melngulngkap variabell 

karaktelristik individul dan kelpulasan kelrja telrhadap produlktivitas kelrja telnaga kelrja 

U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan, Kelcamatan Bullellelng Kabulpateln Bullellelng.  

1.4 Rumusan Masalah 

Rulmulsan masalah selsulai delngan latar bellakang di atas dapat dirulmulskan 

selbagai belrikult.  

1. Apakah karaktelristik individul belrpelngarulh telrhadap produlktivitas kelrja 

telnaga kelrja U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan, Kabulpateln Bullellelng? 

2. Apakah kelpulasan kelrja belrpelngarulh telrhadap produlktivitas kelrja telnaga 

kelrja U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan Kabulpateln Bullellelng? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang, pelmbatasan masalah dan rulmulsan masalah di 

atas maka tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk melngulji pelngarulh karaktelristik 

individul dan kelpulasan kelrja telrhadap produlktivitas kelrja telnaga kelrja U lMKM 

dodol di Delsa Pelnglatan Kabulpateln Bullellelng 

1.6 Manfaat Hasil Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat, yakni manfaat teloritis 

dan praktis. Selcara rinci manfaat hasil pelnellitian selbagai belrikult. 

1. Manfaat Teloritis 

Hasil pelnellitian ini dapat melmbelrikan sulmbangan ulntulk melngelmbangkan 

ilmul pelngeltahulan di bidang Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia telrkait 
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delngan karaktelristik individul dan kelpulasan kelrja telrhadap produlktivitas 

kelrja  

2. Manfaat Praktis 

Hasil Pelnellitian ini diharapkan dapat digulnakan olelh pihak pellakul ulsaha 

U lMKM dodol di Delsa Pelnglatan selbagai tambahan informasi dan 

pelrtimbangan ataul masulkan ulntulk melnelntulkan telrkait karaktelristik 

individul dan kelpulasan kelrja dalam melningkatkan produlktivitas kelrja telnaga 

kelrja yang ada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


