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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan,
kualitas pelayanan fiskus, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan PBB-P2 di kabupaten Buleleng.
Metode penelitian ini menggunakan asosiatif kausal dengan pendekatan
kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 sampel. Teknik
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling..
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebar kuesioner.
Analisis data dilakukan dengan melakukan uji analisis linier berganda dengan
menggunakan bantuan software SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini
mengungkapkan bahwa Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh positif
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak
berpengaruh positif signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of tax socialization, the quality of tax
officer services, and taxpayer awareness on the compliance of Rural and Urban
Land and Building Tax (PBB-P2) taxpayers in Buleleng Regency. The research
method used is causal associative with a quantitative approach. The sample size in
this study consists of 100 respondents. The sampling technique employed is
purposive sampling. Data were collected through the distribution of questionnaires.
Data analysis was conducted using multiple linear regression analysis with the
assistance of SPSS version 25. The results of this study reveal that tax socialization
has a significant positive effect on taxpayer compliance, the quality of tax officer
services has a significant positive effect on taxpayer compliance, and taxpayer
awareness also has a significant positive effect on taxpayer compliance.
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