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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

$Indone~s$ia me~rupakan salah satu ne~gara yang mas$ih me~m$il$ik$i masalah te~rka$it 

de~ngan ke~patuhan dalam hal pe~rpajakan. Ke~patuhan yang be~rart$i tunduk atau patuh 

pada ajaran ataupun aturan. Dalam konte~ks pe~rpajakan ke~patuhan pe~rpajakan d$i 

de~f$in$is$ikan se~baga$i suatu t$indakan yang d$ilakukan ole~h waj$ib pajak dalam 

me~me~nuh$i ke~waj$iban pe~rpajakannya se~sua$i de~ngan ke~te~ntuan pe~raturan 

pe~rundang-undangan se~rta pe~raturan pe~laksanaan yang be~rlaku d$i dalam suatu 

ne~gara (Rahayu, 2010:39). Ke~patuhan waj$ib pajak me~njad$i hal yang sangat pe~nt$ing 

dalam pe~rpajakan kare~na sumbe~r pe~ne~r$imaan te~rbe~sar ne~gara saat $in$i mas$ih dar$i 

se~ktor pajak. Ke~patuhan waj$ib pajak me~njad$i kunc$i d$i dalam me~n$ingkatkan 

pe~ne~r$imaan pe~me~r$intah dar$i se~ktor pe ~rpajakan, apab$ila se~luruh waj$ib pajak 

me~m$il$ik$i pe~r$ilaku patuh akan ke~waj$iban pe~rpajakannya maka se~cara t$idak 

langsung juga akan me~mpe~rbe~sar pe~ne~r$imaan pe~me~r$intah khususnya dar$i se~ktor 

pajak. Dalam hal $in$i upaya se~rta pe~ran masyarakat dan te~ntunya juga  pe~me~r$intah 

dalam me~ne~gakkan aturan pe~rpajakan sangat d$ibutuhkan dalam me~n $ingkatkan 

ke~patuhan akan pe~rpajakan. 

Salah satu ke~patuhan pe~rpajakan yang mas$ih pe~rlu d$i t$ingkatkan adalah 

se~ktor pajak bum$i dan bangunan pe~rde~saan pe~rkotaan atau yang d$is$ingkat PBB-P2. 

Be~rdasarkan UU Nomor, 28 Thn 2009 Te~ntang Pajaak Dae~rah, dan Re~tr$ibus$i 

Dae~rah,  me~nyatakan bahwa PBB Pe~rde~saan dan Pe~rkotaan (PBB-P2), yang 

se~be~lumnya d$ike~lola langsung ole~h pe~me~r$intah pusat, te~tap$i k$in$i te~lah d$il$impahkan 

ke~ pe~me~r$intah dae~rah mas$ing-mas$ing. Hal te~rse~but me~waj$ibkan pe~me~r$intah dae~rah 
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harus b$isa me~nge~lola pe~rpajakannya de ~ngan opt$imal,  kare~na pajak PBB-P2 

me~rupakan salah satu sumbe~r pe~ne~r$imaan Pe~ndapatan Asl$i Dae~rah (PAD). Dalam 

me~ndukung opt$imal$isas$i PBB-P2 te~ntunya harus d$idukung ole~h ke~patuhan waj$ib 

pajak dalam me ~mbayar Pajak Bum$i Bangunan Pe~rde~saan dan Pe~rkotaan (PBB-P2) 

(De~w$i, dkk 2024). 

Be~rdasarkan Undang-Undang Re~publ$ik $Indone~s$ia Nomor 1 Tahun 2022 

Te~ntang Hubungan Ke~uangan Antara Pe~me~r$intah Pusat Dan Pe~me~r$intahan Dae~rah  

yang d$imaksud Pajak Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan dan Pe~rkotaan yang 

se~lanjutnya d$is$ingkat PBB-P2 adalah pajak atas bum $i dan/atau banguna yang 

d$im$il$ik$i, d$ikuasa$i, dar$i / atau d$imanfaatkan ole~h orang pr$ibad$i atau badan. 

se~dangkan yang d$imaksud de~ngan bum$i adalah pe~rmukaan bum$i yang me~l$iput$i 

tanah dan pe~ra$iran pe~dalaman, te~rmasuk pe~rmukaan bum$i has$il ke~g$iatan re~klamas$i 

atau pe~ngurukan, dan yang d$imaksud de~ngan bangunan adalah konstruks$i te~kn$ik 

yang d$itanam atau d$ile~katkan se~cara te~tap d$i atas pe~rmukaan bum$i dan d$i bawah 

pe~rmukaan bum$i.   

Dasar pe~nge~naan pajak untuk pajak bum $i bangunan pe~rde~saan pe~rkotaan 

(PBB-P2) adalah n $ila$i jual obje~k pajak (NJOP). Be~sarnya N$ila$i Jual Obje~k Pajak 

d$ite~tapkan se~t$iap t$iga tahun ole~h Ke~pala Kantor W$ilayah D$ire~ktorat Je~nde~ral Pajak 

atas nama Me~nte~r$i Ke~uangan de~ngan me~mpe~rt$imbangkan pe~ndapat 

Gube~rnur/Bupat$i/Wal$ikota (Pe~me~r$intah Dae~rah) se~te~mpat. Dasar pe~rh$itungan 

pajak adalah yang d $ite~tapkan se~re~ndah-re~ndahnya 20% dan se~t$ingg$i-t$ingg$inya 

100% dar$i N$ila$i Jual Obje~k Pajak. Be~saran pe~rse~ntase~ d$ite~tapkan de~ngan Pe~raturan 

Pe~me~r$intah de~ngan me~mpe~rhat$ikan kond$is$i e~konom$i nas$ional. Pada dasarnya 

pe~ne~tapan N$ila$i Jual Obje~k Pajak adalah 3 tahun se~kal$i. Namun de~m$ik$ian untuk 
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dae~rah te~rte~ntu yang kare~na pe~rke~mbangan pe~mbangunan me~ngak$ibatkan 

ke~na$ikan NJOP cukup be~sar, maka pe~ne~tapan n $ila$i jual d$ite~tapkan se~tahun se~kal$i.  

Kabupate ~n Bule~le~ng me~rupakan kabupate~n yang me~m$il$ik$i jumlah pe~nduduk  

pal$ing banyak se~rta me~m$il$ik$i w$ilayah pal$ing luas d$iantara kabupate~n la$in yang ada 

d$i prov$ins$i Bal$i. Pe~me~r$intah kabupate~n Bule~le~ng saat $in$i se~dang me~ngupayakan 

pe~n$ingkatan Pe~ndapatan Asl$i Dae~rah dar$i be~rbaga$i se~ktor. Salah satu  yang me~njad$i 

fokus pe~n$ingkatan Pe~ndapatan Asl$i Dae~rah (PAD) kabupate~n Bule~le~ng adalah dar$i 

se~ktor Pajak Bum$i dan Bangunan atau PBB-P2 (Suarmanayasa, dkk 2024).   Namun 

hal te~rse~but bukanlah hal yang mudah untuk d $ilakukan kare~na h$ingga saat $in$i 

pe~nge~lolaan pajak bum$i dan bangunan pe~rde~saan pe~rkotaan (PBB-P2) d$i kabupate~n 

Bule~le~ng yang d$ike~lola BPKPD Bule~le~ng h$ingga k$in$i mas$ih be~lum be~rjalan se~cara 

opt$imal. D$ikut$ip dar$i art$ike~l BAL$I POST, d$i tahun 2024 jumlah total p$iutang pajak 

d$i kabupate~n Bule~le~ng dar$i tahun 1993-2024 me~ncapa$i 108 M$il$iar yang d$i 

dom$inas$i ole~h p$iutang pajak PBB-P2 se~jumlah 101 m$ill$iar dan p$iutang pajak 

la$innya se~jumlah 7 m$ill$iar (sumbe~r:www.balipost.com). Se~la$in $itu re~al$isas$i 

pe~ne~r$imaan pajak PBB-P2 mas$ih be~lum te~re~al$isas$i se~cara opt$imal. Pe~rnyataan 

te~rse~but d$i dukung  de~ngan data pe~ne~r$imaan pajak yang d$isaj$ikan d$i tabe~l 1.1, 

d$ibawah $in$i :  

Tabe~l 1.1 

Laporan Ke~te~tapan dan Re~al$isas$i PBB-P2 Kabupate~n Bule~le~ng 2020-2024 

SPPT Terhutang SPPT Jumlah

2020 235.403 27.598.251.157 160.168 19.197.894.626 69,56

2021 249.792 29.595.578.906 161.840 19.303.268.794 65,22

2022 264.897 29.521.470.406 159.647 19.177.201.720 64,96

2023 279.822 30.564.432.806 148.183 18.113.652.101 59,26

2024 300.276 24.604.542.505 119.438 11.553.688.076 46,96

%Tahun
Ketetapan  Realisasi Penerimaan

 
        Sumbe~r : BPKPD Bule~le~ng 

http://www.balipost.com/
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Be~rdasarkan data pada tabe~l 1.1 , b$isa d$il$ihat jumlah targe~t  ke~te~tapan dan 

re~al$isas$i pe~ne~r$imaan Pajak  Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan dan Pe~rkotaan (PBB-

P2) d$i Kabupate ~n Bule~le~ng dar$i 5 (l$ima) tahun te~rakh$ir yang me~ngalam$i pe~nurunan 

re~al$isas$i pe~ne~r$imaan pajak me~sk$ipun jumlah SPPT me~n$ingakat d$i se ~t$iap tahunnya, 

hal te~rse~but me~ng$ind$ikas$ikan te~rjad$inya pe~nurunan ke~patuhan dar$i waj$ib pajak. D$i 

tahun 2020 re~al$isas $i pe~ne~r$imaan PBB-P2 me~ncapa$i 160.168 dar$i 235.403 SPPT 

de~ngan t$ingkat pre~se~ntase~ 69,56%. Se~lanjutnya tahun 2021 jumlah re~al$isas$i pajak 

se~be~sar 161.840 dar$i 249.792 SPPT de~ngan pre~se~ntase~ 65,22%. Pada tahun 2022 

re~al$isas$i pe~ne~r$imaan pajak turun dar $i tahun se~be~lumnya de~ngan re~al$isas$i 159.647 

SPPT dar$i 264.897 SPPT de~ngan pre~se~ntase~ 64,96%. Ke~mud$ian d$i tahun 2023 

re~al$isas$i pe~ne~r$imaan pajak ke~mbal$i me~ngalam$i pe~nurunan de~ngan re~al$isas$i 

148.183 dar$i 279.822 SPPT de~ngan pre~se~ntase~ 59,26%. Te~rakh$ir d$i tahun 2024 

re~al$isas$i pe~ne~r$imaan me~ngalam$in pe~nurunan te~rt$ingg$i dar$i pe~nurunan tahun-tahun 

se~be~lumnya de~ngan re~al$isas$i 199.438 SPPT dar$i 300.276 SPPT de~ngan pre~se~ntase~ 

46,96%.  

Se~la$in d$it$injau dar$i data ke~te~tapan dan re~al$isas$i pe~ne~r$imaan pajak yang 

me~ngalam$i tre~n pe~nurunan. Te~rjad$inya pe~n$ingkatan jumlah tunggakan pajak d$i 

se~t$iap tahunnya juga me~mpe~rkuat $ind$ikas $i te~rjad$inya pe~nurunan ke~patuhan dar$i 

para waj$ib pajak bum$i dan bangunan pe~rde~saan dan pe~rkotaan (PBB-P2) d$i 

Kabupate~n Bule~le~ng. Pada tabe~l 1.2 d$isaj$ikan jumlah tunggakan pajak dar$i  5 (l$ima) 

tahun te~rakh $ir ya$itu tahun 2020 sampa$i 2024 : 
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Tabe~l 1.2 

 Tunggakan Pajak PBB-P2 Kabupate~n Bule~le~ng 2020-2024 

Tahun Jumlah Tunggakan % Tunggakan

2020 8.400.356.531 30,44

2021 10.292.310.112 34,78

2022 10.344.268.686 35,04

2023 12.450.780.705 40,74

2024 13.050.854.429 53,04  
            Sumbe~r : BPKPD Bule~le~ng 

Pada tabe ~l 1.2 te~rdapat data jumlah tunggakan PBB-P2 kabupate~n Bule~le~ng  

d$i se~t$iap tahunnya dar$i tahun 2020 sampa$i 2024. Be~rdasarkan data te~rse~but te~rl$ihat 

adanya pe~n$ingkatan jumlah tunggakan pajak dalam 5 (l$ima) tahun te~rakh$ir, de~ngan 

jumlah tunggakan pajak te~rt$ingg$i te~rjad$i pada tahun 2024 de~ngan pe~rse~ntase~ 

53,04%. Me~n$ingkatnya jumlah tunggakan pajak PBB-P2 $in$i me~mpe~rkuat $ind$ikas$i 

bahwa t$ingkat ke~patuhan waj$ib pajak d$i kabupate~n Bule~le~ng me~ngalam$i pe~nurunan 

de~ngan pe~nurunan te~rt$ingg$i te~rjadu d$i tahun 2024.  

Dampak dar$i me~nurunnya ke~patuhan dar$i waj$ib pajak dalam me~mbayar pajak 

PBB-P2 te~ntunya akan me~ngurang$i pe~ne~r$imaan Pe~ndapatan Asl$i Dae~rah (PAD) d$i 

kabupate~n Bule~le~ng dar$i se~ktor pajak se~h$ingga akan be~rpote~ns$i me~ngak$ibatkan 

program-program pe~mbangunan pe~me~r$intah akan t$idak maks$imal d$ikare~nakan 

pajak PBB-P2 me~rupakan salah satu pajak yang be~rkontr$ibus$i be~sar te~rhadap 

Pe~ndapatan Asl$i Dae~rah (PAD) kabupate~n Bule~le~ng.  Ole~h kare~na $itu agar 

pe~ne~r$imaan PBB-P2 opt$imal maka upaya pe~n$ingkatan ke~patuhan waj$ib pajak 

dalam me~mbayar pajak harus d$ipacu dan d$it$ingkatkan ole~h para aparat pe~me~r$intah 

atau f$iskus se~rta pe~ran dar$i para waj$ib pajak juga. 

Ak$ibat dar$i pe~nurunan ke~patuhan dar$i para waj$ib pajak te~rse~but pe~me~r$intah 

kabupate~n Bule ~le~ng me~lalu$i Badan Pe~nge~lolaan Ke~uangan dan Pe~ndapatan Dae~rah 
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(BPKPD) kabupate~n Bule~le~ng me~luncurkan program/$inovas$i baru yang d $iharapkan 

b$isa me~n$ingkatkan ke~patuhan dar$i waj$ib pajak dalam me~laksanakan ke~waj$iban 

pe~rpajakannya. Be~rdasarkan wawancara yang d $ilakukan pe~ne~l$it$i de~ngan ke~pala 

b$idang pe~nag$ihan dan e~valuas$i dae~rah d$i kantor Badan Pe~nge~lolaan Ke~uangan dan 

Pe~ndapatan Dae~rah (BPKPD) kabupate~n Bule~le~ng me~nyatakan bahwa salah satu 

upaya yang d$ilakukan dalam upaya me~n$ingkatkan ke~patuhan waj$ib pajak adalah 

de~ngan me~mbe~r$ikan sos$ial$isas$i ke~pada waj$ib pajak ba$ik se~cara  langsung  me~lalu$i 

program ge~byar de~sa starpa, swe~e~t sunday,  kam$is man$is dan se~cara t$idak langsung 

(onl$ine~) me~lalu$i me~d$ia sos$ial, rad$io, dan b$illboard/banne~r. Sos$ial$isas$i pe~rpajakan 

me~m$il$ik$i pe~ran pe~nt$ing dalam me~n$ingkatkan ke~patuhan dar$i waj$ib pajak, kare~na 

me~lalu$i sos$ial$isas$i pe~rpajakan para waj$ib pajak akan me~mpe~role~h pe~mahaman dan 

$informas$i me~nge~na$i aturan pe~rpajakan, se ~h$ingga me~re~ka le~b $ih me~nge~rt$i, sadar dan 

patuh dalam me~me~nuh$i ke~waj$iban pe~rpajakannya se~cara te~pat waktu.  

Se~la$in de~ngan me~mbe~r$ikan sos$ial$isas$i pe~rpajakan pe~me~r$intah juga te~rus 

be~rupaya me~n $ingkatkan kual$itas pe~layanan yang d$ibe~r$ikan ke~pada waj$ib pajak. 

Kual$itas pe~layanan pajak me~rujuk pada pe ~rband$ingan antara pe~layanan aktual yang 

d$ite~r$ima ole~h waj$ib pajak de~ngan harapan me~re~ka te~rhadap kual$itas layanan yang 

d$ibe~r$ikan. Be~be~rapa program/$inovas$i yang d$iluncurkan pe~me~r$intah dalam 

me~n$ingkatkan kual$itas pe~layanan ya$itu program mob$il yanstarpa, program door to 

door, dan la$in se~baga$inya. De~ngan d$ibe~r$ikannya pe~layanan yang be~rkual$itas 

harapannya waj$ib pajak  me~rasa puas akan pe~layanan yang d$ibe~r$ikan ole~h 

pe~me~r$intah/f$iskus se~h$ingga waj$ib pajak akan se~mak$in yak$in untuk me~matuh$i 

ke~waj$iban pe~rpajakannya.  
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Faktor la$in yang me~mpe~ngaruh$i ke~patuhan waj$ib pajak adalah ke~sadaran 

waj$ib pajak. Dar$i be~be~rapa upaya yang d$ilakukan pe~me~r$intah te~rse~but te~ntunya 

juga akan be~rjalan de~ngan maks$imal j$ika d$i $imbang$i de~ngan t$ingat ke~sadaran dar$i 

para waj$ib pajak yang t$ingg$i. Ke~sadaran waj$ib pajak me~rupakan ke~adaan ke~t$ika 

waj$ib pajak me~me~gang pe~mahaman yang ba$ik te~rka$it tujuan, fungs$i, dan art$i dar$i 

pe~mbayaran pajak pada ne~gara (Rahayu, 2010:141). T$ingg$inya t$ingkat ke~sadaran 

dar$i waj$ib pajak akan akan be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~na$ikan t$ingkat ke~patuhan saat 

me~mbayar pajak dan j$ika t$ingkat ke~sadaran waj$ib pajak re~ndah maka akan 

be~rdampak se~bal$iknya. Jad$i se~mak$in kuat ke~sadaran waj$ib pajak, maka se~mak$in 

be~sar ke~mungk$inan masyarakat untuk me~me~nuh$i ke~waj$iban pe~rpajakan me~re~ka 

de~ngan te~pat waktu dan be~nar (Arto & Kas$ir, 2024).  

 Grandthe~ory yang me~ndasar$i pe~ne~l$it$ian $in$i adalah te~or$i atr$ibus$i. Konse~p 

te~or$i atr$ibus$i dapat d$ika$itkan de~ngan pe~rmasalahan ke~patuhan waj$ib pajak. Te~or$i 

atr$ibus$i me~nje~laskankan te~ntang pe~r$ilaku se~se~orang dalam me~lakukan suatu 

t$indakan atau ke~putusan d$ipe~ngaruh$i ole~h ke~kuatan $inte~rnal, dan ke~kuatan 

e~kste~rnal, yang d$imana ke~kuatan te~rse~but akan me~mpe~ngaruh$i t$indakan dar$i para 

waj$ib pajak dalam me~njalankan ke~waj$iban pe~rpajakannya. Dalam pe~ne~l$it$ian $in$i 

ke~kuatan $inte~rnal te~r$imple~me~ntas$i dalam faktor ke~sadaran waj$ib pajak se~dangkan 

ke~kuatan e~kste~rnal te~r$imple~me~ntas$i dalam  faktor sos$ial$isas$i pe~rpajakan dan 

kual$itas pe~layanan f$iskus. 

Pe~ne~l$it$ian se~be~lumnya yang se~rupa me~ne~l$it$i te~rka$it sos$ial$isas$i pe~rpajakan, 

kual$itas pe~layanan f$iskus, ke~sadaran waj$ib pajak, dan ke~patuhan waj$ib pajak PBB-

P2 me~ne~mukan has$il pe~ne~l$it$ian yang be~ragam. Has$il pe~ne~l$it$ian (W$id$iastut$i & 

W$ijaya, 2023) me~ngungkapkan bahwa sos$ial$isas$i pajak be~rpe~ngaruh se~cara 
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s$ign$if$ikan te~rhadap ke~patuhan waj$ib pajak, se~dangkan pe~ne~l$it$ian Ramadhant$i, dkk 

(2020) me~ngungkapkan bahwa sos$ial$isas$i pe~rpajakan t$idak be~rpe ~ngaruh se~cara 

s$ign$if$ikan te~rhadap ke~patuhan waj$ib pajak.  

Pe~ne~l$it$ian Sarawat$i, dkk (2023) me~nyatakan bahwa kual$itas pe~layanan f$iskus 

me~mpe~ngaruh$i se~cara s$ign$if$ikan te~rhadap ke~patuhan waj$ib pajak, se ~dangkan has$il 

pe~ne~l$it$ian (Arto & Kas$ir, 2024) me~nyatakan bahwa kual$itas pe~layanan f$iskus t$idak 

me~m$il$ik$i pe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waj$ib pajak. Se~lanjutnya pe~ne~l$it$ian De~w$i, 

dkk (2024) me~ngungkapkan bahwa ke~sadaran waj$ib pajak be~rpe ~ngaruh pos$it$if 

te~rhadap ke~patuhan waj$ib pajak, se~dangkan pe~ne~l$it$ian (Wulandar$i & Wahyud$i, 

2022) me~nyatakan ke~sadaran waj$ib pajak  t$idak me~m$il$ik$i pe~ngaruh s$ign$if$ikan 

te~rhadap ke~patuhan waj$ib pajak. Adanya $inkosns$iste~n has$il pe~ne~l$it$ian te~rdahulu 

me~nghas$ilkan re~se~arch gap dalam pe~ne~l$it$ian $in$i se~h$ingga me~ndorong pe~ne~l$it$i 

te~rmot$ivas$i untuk me~lakukan pe~ne~l$it$ian ke~mbal$i.  

Pe~ne~l$it$ian te~rdahulu yang se~rupa d$ilakukan ole~h (Arto dan Kas$ir, 2024) dan 

(Ramadhant$i, dkk., 2020) me~lakukan pe~ne~l$it$ian d$i ke~camatan Bojongloa Kale~r dan 

kota Surakarta se~dangkan pe~ne~l$it$ian $in$i d$ilakukan d$i kabupate~n Bule~le~ng.  

Me~ngacu pada pe~ne~l$it$ian  yang d$ilakukan ole~h Adnyan$i & De~w$i, (2020) yang juga 

me~lakukan pe~ne~l$it$ian d $i kabupate~n Bule~le~ng, pe~ne~l$it$ian me~rubah pe~ne~ntuan 

sampe~l dar$i Adnyan$i yang me~nggunakan te~kn $ik acc$ide~ntal sampl$ing se~dangkan 

pe~ne~l$it$ian $in$i me~nggunakan te~kn$ik purpos$ive~ sampl$ing se~h$ingga sampe~l le~b$ih  

re~fre~se~ntat$if (me~wak$il$i) kare~na me~nggunakan be~be~rapa kr$ite~r$ia te~rte~ntu. Alasan 

pe~ne~l$it$i me~lakukan pe~ne~l$it$ian Ke~mbal$i d$i kabupate~n Bule~le~ng d $idasarkan pada 

pe~rmasalahan ke~patuhan waj$ib pajak PBB-P2 yang se~mak$in re~ndah d$it$injau dar$i 
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me~nurunnya jumlah re~al$isas$i pe~ne~r$imaan se~rta jumlah tunggakan yang te~rus 

me~n$ingkat. 

Be~rdasarkan ura$ian latar be~lakang te~rka$it fe~nome~na dan d$ite~mukannya 

re~se~arch gap dar$i has$il pe~ne~l$it$ian te ~rdahulu maka pe~ne~l$it$i te~rtar$ik untuk 

me~ngamb$il judul “Pe~ngaruh Sos$ial$isas$i Pe~rpajakan, Kual$itas Pe~layanan F$iskus, dan 

Ke~sadaran Waj$ib Pajak Te~rhadap Ke~patuhan Waj$ib Pajak Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan 

dan Pe~rkotaan (PBB-P2) (Stud$i Pada Kabupate~n Bule~le~ng)”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Be~rdasarkan pe~maparan latar be~lakang d$iatas maka dapat d$i $ide~nt$if$ikas$ikan 

pe~rmasalahannya ya$itu : 

1. Pe~nurunan ke~patuhan waj$ib pajak PBB-P2 se~lama 5 tahun te~rakh$ir yang 

d$it$injau dar$i me~nurunnya re~al$isas$i pe~ne~r$imaan PBB-P2 dar$i tahun 2020 sampa$i 

2024 me~sk$ipun jumlah waj$ib pajak me~n$ingkat. 

2. Te~rjad $inya tre~n pe~n$ingkatan jumlah tunggakan pajak se~cara s$ign$if$ikan dalam 

l$ima tahun te~rakh$ir. De~ngan jumlah tunggakan te~rt$ingg$i te~rcatat pada tahun 

2024. 

3. Pe~nurunan ke~patuhan waj$ib pajak PBB-P2 akan be~rdampak ne~gat$if te~rhadap 

pe~ne~r$imaan Pe~ndapatan Asl$i Dae~rah (PAD) Kabupate~n Bule~le~ng, se~h$ingga 

me~nghambat re~al$isas$i program pe~mbangunan dae~rah. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Be~rdasarkan $ide~nt$if$ikas$i masalah yang te~lah d$iura$ikan d$iatas, agar pe~ne~l$it$ian 

$in$i dapat d$ilakukan le~b$ih fokus, dan me~ndalam maka pe~ne~l$it$i me~mbatas$i var$iabe~l 

dalam pe~ne~l$it$ian. Ole~h se~bab $itu, pe~ne~l$it$i hanya me~ne~l$it$i be~rka$itan de~ngan 
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var$iabe~l pe~ngaruh sos$ial$isas$i Pe~rpajakan, kual$itas pe~layanan f$iskus, dan ke~sadaran 

waj$ib pajak untuk me~ngukur pe~ngaruhnya te~rhadap ke~patuhan waj$ib pajak d$i 

kabupate~n Bule ~le~ng. 

1.4 Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang te~lah d$iura$ikan se~be~lumnya, maka 

pe~rumusan masalah dalam pe~ne~l$it$ian $in$i d$irumuskan se~baga$i be~r$ikut : 

1. Apakah sos$ial$isas$i pe~rpajakan be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waj$ib Pajak 

Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan Pe~rkotaan d$i Kabupate~n Bule~le~ng ? 

2. Apakah kual$itas pe~layanan f$iskus be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waj$ib Pajak 

Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan Pe~rkotaan d$i Kabupate~n Bule~le~ng ? 

3. Apakah ke~sadaran waj$ib pajak be~rpe~ngaruh te~rhadap ke~patuhan waj$ib Pajak 

Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan Pe~rkotaan d$i Kabupate~n Bule~le~ng ? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Se~sua$i de~ngan pe~rmasalahan yang d$iajukan dalam pe~ne~l$it$ian, adapun tujuan 

dar$i pe~ne~l$it$ian $in$i, ya$itu: 

1. Untuk me~nge~tahu$i apakah sos$ial$isas$i pe~rpajakan be~rpe~ngaruh te~rhadap 

ke~patuhan waj$ib Pajak Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan Pe~rkotaan d$i Kabupate~n 

Bule~le~ng. 

2. Untuk me~nge~tahu$i apakah kual$itas pe~layanan f$iskus be~rpe~ngaruh te~rhadap 

ke~patuhan waj$ib Pajak Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan Pe~rkotaan d$i Kabupate~n 

Bule~le~ng. 
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3. Untuk me~nge~tahu$i apakah ke~sadaran waj$ib pajak be~rpe~ngaruh te~rhadap 

ke~patuhan waj$ib Pajak Bum$i dan Bangunan Pe~rde~saan Pe~rkotaan d$i Kabupate~n 

Bule~le~ng. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun has$il dar$i pe~ne~l$it$ian $in$i d$i harapkan dapat me~mbe~r$ikan manfaat 

se~baga$i be~r$ikut : 

1. Manfaat Te~or$it$is 

Pe~ne~l$it$ian $in$i d$iharapkan dapat d$igunakan se~baga$i tambahan untuk re~fe~re~ns$i 

atau $informas$i untuk pe~ne~l$it$ian se~lanjutnya. Se~la$in $itu, pe~ne~l$it$ian $in$i 

d$iharapkan dapat d$igunakan se~baga$i wawasan se~rta pe~nge~tahuan te~ntang 

Pe~ngaruh Sos$ial$isas$i Pe~rpajakan,  Kual$itas Pe~layanan F$iskus, dan Ke~sadaran 

Waj$ib Pajak untuk me~ngukur pe~ngaruh ke~patuhan dar$i Waj$ib Pajak Bum$i dan 

Bangunan Pe~rde~saan dan Pe~rkotaan (PBB-P2). 

2. Manfaat Prakt$is 

a. Bag$i $Instans$i Te~rka$it 

Dapat me~mbe~r$ikan kontr$ibus$i be~rupa masukan atau sumbangan pe~m$ik$iran 

dan $informas$i yang be~rmanfaat se~baga$i alat bantu dalam upaya pe~n $ingkatan 

ke~patuhan waj$ib dalam me~mbayar Pajak Bum $i dan Bangunan Pe~rde~saan 

dan Pe~rkotaan d$i Kabupate~n Bule~le~ng 

b. Bag$i Pe~ne~l$it$i  

Dapat me~nambah wawasan se~rta pe~nge~tahuan te~rka$it faktor-faktor yang 

me~mpe~ngaruh$i ke~patuhan waj$ib pajak bum$i bangunan, dan se~baga$i bahan 

kaj$ian le~b$ih lanjut me~nge~na$i masalah yang be~rka$itan de~ngan pajak bum$i 

dan bangunan pe~rde~saan dan pe~rkotaan. 


