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Lampiran 01. Surat Pengantar Permohonan Data dan Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI

Jalas Udsynesa No 1) Sengaengs- Telepon (D3Y) 20850
Webnar g Ssoon fesoddobascsd

Nomor : 23I9LUNSS 13 1'DL 2024 Simgaraga. § November 2024
Hal . Permohonan Observari Awal Wawancara Data dan Pewelitian
Kepada Yih Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pinte
Kabupaten Buleleag
di-
Tempat
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Lampiran 02. Surat Rekomendasi PenelitianSurat Rekomendasi Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP

Alamat : Lantai 3 Pasar Banyuasri, Kel. Banyuasri, Kec. Buleleng
Telp. (0362) 22063 Singaraja

Alamat e-mail : dpmptsp@ bulelengkab.go.id
Website : dpmptsp.bulelengkab.go.id

Nomor 503/641/REK/DPMPTSP/2024 Kepada :
Lamp - Yth. Kepala Badan Pengelolaan
Perihal Surat Keterangan Penelitian Keuangan dan Pendapatan Daerah
Kabupaten Buleleng
di_
Tempat
I. Dasar:
1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Rl Nomor : 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat
Keterangan Penelitian;
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri RI Nomor : 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;
3. Surat dan WD. | Fakultas Ekonomi Undiksha Singaraja Nomor 2392/UN48.13.1/DL/2024

Tanggal 08 November 2024 Perihal Permohonan Observasi Awal/Wawancara/Data dan
Penelitian.

Setelah mempelajari dan meneliti rencana kegiatan yang diajukan, maka dapat diberikan Surat
Keterangan Penelitian Kepada :

Nama Pande Gede Wiranata

NIK :  5108091704030003

Pekerjaan :  Mahasiswa

Alamat :  BD. Sukad , Desa Tejakula, Kecamatan Tejakula

Bidang / Judul :  Pengaruh SPPT, Pemutihan Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar PBB-P2 di Kabupaten Buleleng

Jumlah Peserta : 1orang

Lokasi :  Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah Kabupaten Buleleng

Lamanya : 6 bulan (11 November 2024 — 11 Mei 2025)

Dalam melakukan kegiatan agar yang bersangkutan 1hi k san sebagai berikut :

1.

2.

Sebelum mengadakan kegiatan agar melapor kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Kabupaten Buleleng atau Pejabat yang Berwenang;

Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak ada kaitannya dengan bidang/ judul
dimaksud, apabila melanggar ketentuan akan dicabut ijjinnya dan menghentikan segala
kegiatannya;

Menaati segala ketentuan perundang-undangan yang berlaku serta mengindahkan adat
istiadat dan budaya setempat;

Apabila masa berlaku Surat Keterangan Penelitian / ljin ini telah berakhir, sedangkan
pelaksanaan kegiatan belum selesai maka perpanjangan Surat Keterangan Penelitian / ljin agar
ditujukan kepada Instansi pemochon;

Demikian Surat Surat Keterangan Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

DITETAPKAN : SINGARAJA
PADA TANGGAL : 12 NOVEMBER 2024

D st nngaat sacars sicktrmmik st
xgrl- Dinas
¥ odil dun Pel;
/ Torpudu Satu Pinta

1 1 S.Sos
Fumblas IV )
NIP 19700710 199203 | 067

Tembusan ini disampaikan kepada Yth:

1. Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP Prov. Bali

2. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Buleleng
3. Yang Bersangkutan

4. Arsip

N Dok i | secara ik menggunakan sertifikat Elektronik yang
‘d eisems diterbitkan oleh Balai Sertfikasi Elektronik, Badan Siber Dan Sandi Negara
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Lampiran 03. Surat Rekomendasi Penelitian Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN
Identitas Responden
1. Nama ettt bbbt ettt
2. Jenis Kelamin - [ Laki-laki [ ] Perempuan
3. Usia/Umur :[J 1725 Tahun ~ [] 46-55 Tahun
[ ] 26-35Tahun ~ [] >55 Tahun
[] 36-45 Tahun
4. Pendidikan Terakhir ] sp [ Diploma
L] smp [] Sarjana (S1,82,S3)
[] smaA ] Lainnya
5. Pekerjaan - ] Wiraswasta [] PNS/TNI/POLRI
[l Karyawan Swasta [ Lainnya
6. Apakah anda terdaftar sebagai wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan

perkotaan (PBB-P2) di kabupaten Buleleng?
[JIya [ Tidak

Alamat Objek Pajak ...t sseesenone
Apakah anda pernah mengikuti atau mendapatkan sosialisasi perpajakan yang
diselenggarakan oleh pemerintah baik secara langsung (offline) maupun tidak

langsung (online).
L] Iya (] Tidak

Apakah anda pernah mendapatkan atau merasakan pelayanan yang diberikan

oleh petugas pajak/fiskus saat melaksanakan kewajiban perpajakan
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[ 1ya [ Tidak

Petunjuk Pengisian Kuesioner
Berilah tanda centang ( V ) pada pemyataan di bawah ini sesuai dengan penilaian
Bapak/Ibu/Saudara/i. Kriteria dan keterangan penilaian sebagai berikut :

Pilihan Keterangan Point
SS Sangat setuju 5
S Setuju 4
KS Kurang Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

1. Sosialisasi Pepajakan

Pilihan
SS S KS TS | STS

No. Pernyataan

1. | Setujukah anda bahwa penyuluhan

pajak merupakan sarana
penyampaian informasi perpajakan
kepada Wajib Pajak

2. | Pemasangan billboard dan atau
spanduk di pinggir jalan atau di
tempat-tempat strategis lainnya yang
berisi ~ pesan  singkat tentang
perpajakan yang mudah dimengerti
dan menarik sehingga mampu
menyampaikan tujuannya dengan
baik.

3. | Petugas/aparat pajak menawarkan
kenyamanan  pelayanan  dalam
memberikan informasi kepada Wajib

Pajak dengan melengkapi penjelasan
melalui brosur.

4. | Bentuk sosialisasi yang dilakukan
oleh petugas/aparat pajak melalui
berbagai media, baik media
elektronik maupun media massa
bahkan sampai melakukan
penyuluhan secara langsung ke
tempat (daerah-daerah) tertentu yang
dianggap berpotensi pajaknya tinggi
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dan membutuhkan informasi yang
lengkap dan terjamin kebenarannya..

Media sosialisasi dalam
menyampaikan informasi saat dapat
diakses internet setiap saat dengan
cepat dan mudah serta informasi yang
diberikan pun sangat lengkap, akurat,
terjamin, kebenarannya dan wup to
date.

(Kusuma, 2021)

2. Kualitas Pelayanan Fiskus

Pilihan
No. Pernyataan
SS KS | TS | STS

1. | Petugas sangat memberikan

pelayanan tepat pada waktunya.
2. | Petugas selalu memberikan informasi

yang dibutuhkan oleh wajib pajak.
3. | Petugas memiliki kompetensi dan

professional dalam melayani wajib

pajak
4. | Petugas memberikan perhatian dan

mengutamakan kepentingan wajib

pajak
5. | Memiliki ruang tunggu yang bersih

dan nyaman
(Saputro, 2022)
3. Kesadaran Wajib Pajak
No. Pernyataan Eilihan

SS KS | TS | STS

1. | Saya membayar pajak karena

kesadaran dan kewajiban saya

sebagai warga negara yang patuh

sesuai Undang-undang perpajakan
2. | Saya yakin bahwa pembiayaan

daerah itu berasal dari pajak yang

dibayar oleh wajib pajak
3. | Saya memiliki kesadaran tinggi dan

ikut berpatisipasi dalam membayar

pajak
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4. | Saya memahami sangat amat penting
pajak bumi dan bangunan bagi
pembangunan daerah dan masyarakat

5. | Saya membayar pajak dengan

kesadaran sebagai wajib pajak dan
melaporkan pajak secara benar dan
tepat tanpa adanya paksaan dari
pemungutan pajak

(Hayati, 2022)

4. Kepatuhan Wajib Pajak

No.

Pernyataan

Pilihan

SS

KS

TS

STS

1.

Saya membayar pajak Bumi dan
Bangunan sesuai dengan jumlah yang
tertera diSPPT pajak bumi dan
bangunan

Saya  tidak  pernah  memiliki
tunggakan pembayaran Pajak Bumi
dan Bangunan

Saya membayar Pajak Bumi dan
Bangunan tepat waktu sebelum
tanggal jatuh tempo

Saya selalu membuat sertifikat atas
objek pajak yang saya miliki

(Dessy & Rahayu, 2019)
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Lampiran 04. Tabulasi Data Responden

1. Sosialisasi Perpajakan (X1)
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2. Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)

Kualitas Pelayanan Fiskus (X2)

TOTAL
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20
23

99

100

3. Kesadaran Wajib Pajak (X3)

Kesadaran Wajib Pajak (X3)

TOTAL

20
20
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4. Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

TOTAL

17
17
19
18
19
18
17
14
17
20
19
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Y .4

Y3

Kepatuhan Wajib Pajak (Y1)

Y.2

Y.l

No
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10
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12
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97 5 3 4 5 17
98 4 5 4 5 18
99 5 4 5 4 18
100 5 5 4 5 19




Lampiran 05. Hasil Uji Statistik Deskriptif

1. Analisis Karakteristik Responden

Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid Laki-laki 67 67,0 67,0 67,0
Perempuan 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usia
Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid 17-25 Tahun 5 5,0 5,0 5,0
26-35 Tahun 18 18,0 18,0 23,0
36-45 Tahun 23 23,0 23,0 46,0
46-55 Tahun 42 42,0 42,0 88,0
>55 Tahun 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pendidikan Terakhir
Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid SD 5 5,0 5,0 5,0
SMP 6 6,0 6,0 11,0
SMA 49 49,0 49,0 60,0
Diploma 11 11,0 11,0 71,0
Sarjana 29 29,0 29,0 100,0
(81,52,S3)
Total 100 100,0 100,0
Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Wiraswasta 16 16,0 16,0 16,0
Karyawan 30 30,0 30,0 46,0
Swasta
PNS/TNI/POLRI 28 28,0 28,0 74,0
Lainnya 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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2. Analisis Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics
Std.

Minimum Maximum | Mean | Deviation
Sosialisasi 100 15 25 | 20,95 2,222
Perpajakan
Kualitas 100 15 25| 21,15 2,148
Pelayanan
Fiskus
Kesadaran 100 15 25 | 21,57 2,109
Waijib Pajak
Kepatuhan 100 14 20 | 17,94 1,033
Waijib Pajak
Valid N 100
(listwise)
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Lampiran 06. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas

1. Variabel Sosialisasi Perpajakan (X1)

92

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 | X1.5 | TOTAL
X1.1 Pearson 1 .293" 345" | 0,122 | .308™ 629"
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 | 0,226 | 0,002 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson .293" 1 278" | .3117 | 0,166 .659”
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,003 0,005 | 0,002 | 0,099 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson .345” 278" 1| .213" | 227 636"
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,005 0,034 | 0,023 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson 0,122 3117 213" 1| .291" 631"
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,226 0,002 0,034 0,003 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson .308™ 0,166 227" | 2917 1 622"
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,002 0,099 0,023 | 0,003 0,000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson .629” .659” 636" | 6317 | 622" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha ltems
0,629 5
2. Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 | TOTAL
X2.1 Pearson 1 .307” 245" | 3147 | 322" 613"

Correlation
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Sig. (2-tailed) 0,002 0,014 | 0,001 | 0,001 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson 307" 1 334" | 336" | .483" 702"
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,002 0,001 | 0,001 | 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson 245" 334" 1] .323" | .231 .630™
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,014 0,001 0,001 | 0,021 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson 314" 336" .323™ 1| .386" 734"
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,001 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson 322" .483” 231" | .386" 1 714"
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,021 | 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson 613" 702" 630" | 734" | 714" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 100 100 100 100 100
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha ltems
0,705 5
3. Variabel Kesadaran Wajib Pajak
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 | X35 | TOTAL
X3.1 Pearson Correlation 1 .335” 3747 | 2987 | .267" .636™
Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 | 0,003 | 0,007 0,000
100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .335™ 1 4547 | 289" | .357" .690™
Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 | 0,004 | 0,000 0,000
100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 374" 454" 1| .594™ | .359" a71"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000
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N 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 298" .289™ 594 1| 429" | 727"
Sig. (2-tailed) 0,003 0,004 0,000 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation 267" 357" 359 | .429” 1 T117
Sig. (2-tailed) 0,007 0,000 0,000 | 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL | Pearson Correlation 636" .690™ g7 T2rt | 11T 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
N 100 100 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha ltems
0,745 5
4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
Correlations
el &7 Y.3 Y.4 TOTAL
Y.1 Pearson Correlation 1 278" 268" | .391" 6717
Sig. (2-tailed) 0,005 0,007 | 0,000 | 0,000
N 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Correlation 278" 1 A377 0,171 706"
Sig. (2-tailed) 0,005 0,000 | 0,089 | 0,000
N 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson Correlation .268" 4377 1 264" 710"
Sig. (2-tailed) 0,007 0,000 0,008 | 0,000
N 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Correlation 3917 0,171 264" 1 .669”
Sig. (2-tailed) 0,000 0,089 0,008 0,000
N 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 6717 706" 710" | 669" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
0,627 4
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Lampiran 07. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

96

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 100
Normal Parametersa® Mean 0,0000000
Std. Deviation 0,32453594
Most Extreme Differences Absolute 0,073
Positive 0,073
Negative -0,061
Test Statistic 0,073
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

-
(=]

Frequency

Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

-1 v}

Mean = -318E-15
Std. Dev. = 0.985
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Unstandardized = Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6,452 0,397 16,256 0,000
Sosialisasi 0,131 0,018 0,282 7,457 0,000 0,719 1,392
Perpajakan
Kualitas 0,083 0,021 0,173 3,980 0,000 0,544 1,840
Pelayanan
Fiskus
Kesadaran Wajib 0,324 0,020 0,661 15,859 0,000 0,592 1,689
Pajak
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
3. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 0,284 0,219 1,298 0,197
Sosialisasi Perpajakan -0,013 0,010 -0,166 -1,390 0,168
Kualitas Pelayanan 0,009 0,012 0,104 0,762 0,448
Fiskus
Kesadaran Wajib Pajak 0,004 0,011 0,043 0,331 0,742

a. Dependent Variable: Abs_RES
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Lampiran 08. Uji Hipotesis

1. Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,452 0,397 16,256 0,000
Sosialisasi Perpajakan 0,131 0,018 0,282 7,457 0,000
Kualitas Pelayanan Fiskus 0,083 0,021 0,173 3,980 0,000
Kesadaran Waijib Pajak 0,324 0,020 0,661 15,859 0,000
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
2. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Std. Error
Adjusted R of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9492 0,901 0,898 0,330

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan
Fiskus

3. Uji t (Parsial)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,452 0,397 16,256 0,000
Sosialisasi Perpajakan 0,131 0,018 0,282 7,457 0,000
Kualitas Pelayanan Fiskus 0,083 0,021 0,173 3,980 0,000
Kesadaran Wajib Pajak 0,324 0,020 0,661 15,859 0,000

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak



Lampiran 09. Dokumentasi Kegiatan Penelitian

1. Dokumentasi Observasi Wawancara
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