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Lampiran 02. Surat Rekomendasi PenelitianSurat Rekomendasi Penelitian  
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Lampiran 03. Surat Rekomendasi Penelitian Kuesioner   

KUESIONER PENELITIAN 

Identitas Responden 

1. Nama   :.............................................................................. 

2. Je~n$is Ke~lam$in  :  Lak$i-lak$i   Pe~re~mpuan 

3. Us$ia/Umur   :  17-25 Tahun  46-55 Tahun 

        26-35 Tahun  >55 Tahun 

  36-45 Tahun 

4. Pe~nd$id$ikan Te~rakh$ir  :  SD   D$iploma 

   SMP   Sarjana (S1,S2,S3) 

  SMA   La$innya 

5. Pe~ke~rjaan   :  W$iraswasta  PNS/TN$I/POLR$I 

  Karyawan Swasta  La$innya  

6. Apakah anda te~rdaftar se~baga$i waj$ib pajak bum$i dan bangunan pe~rde~saan dan 

pe~rkotaan (PBB-P2) d$i kabupate~n Bule~le~ng?  

 $Iya  T$idak 

Alamat Obje~k Pajak   : ........................................................................................... 

7. Apakah anda pe~rnah me~ng$ikut$i atau me~ndapatkan sos$ial$isas$i pe~rpajakan yang 

d$ise~le~nggarakan ole~h pe~me~r$intah ba$ik se~cara langsung (offl$ine~) maupun t$idak 

langsung (onl$ine~).  

 $Iya  T$idak 

8. Apakah anda pe~rnah me~ndapatkan atau me~rasakan pe~layanan yang d$ibe~r$ikan 

ole~h pe~tugas pajak/f$iskus saat me~laksanakan ke~waj$iban pe~rpajakan 
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 $Iya  T$idak 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Be~r$ilah tanda ce~ntang ( √ ) pada pe~rnyataan d$i bawah $in$i se~sua$i de~ngan pe~n$ila$ian 

Bapak/$Ibu/Saudara/$i. Kr$ite~r$ia dan ke~te~rangan pe~n$ila$ian se~baga$i be~r$ikut : 

P$il$ihan Ke~te~rangan Po$int 

SS Sangat se~tuju 5 

S Se~tuju 4 

KS Kurang Se~tuju 3 

TS T$idak Se~tuju 2 

STS Sangat T$idak Se~tuju 1 
 

1. Sosialisasi Pepajakan 

No. Pernyataan 
Pilihan 

SS S KS TS STS 

1.  Se~tujukah anda bahwa pe~nyuluhan 

pajak me~rupakan sarana 

pe~nyampa $ian $informas$i pe~rpajakan 

ke~pada Waj$ib Pajak 

     

2.  Pe~masangan b $illboard dan atau 

spanduk d$i p$ingg$ir jalan atau d$i 

te~mpat-te~mpat strate~g$is la$innya yang 

be~r$is$i pe~san s$ingkat te~ntang 

pe~rpajakan yang mudah d$ime~nge~rt$i 

dan me~nar$ik se~h $ingga mampu 

me~nyampa$ikan tujuannya de~ngan 

ba$ik. 

     

3.  Pe~tugas/aparat pajak me~nawarkan 

ke~nyamanan pe~layanan dalam 

me~mbe~r$ikan $informas$i ke~pada Waj$ib 

Pajak de~ngan me~le~ngkap$i pe~nje~lasan 

me~lalu$i brosur. 

     

4.  Be~ntuk sosialisasi yang dilakukan 

ole~h pe ~tugas/aparat pajak me~lalui 

be~rbagai me~dia, baik me~dia 

e~le~ktronik maupun me~dia massa 

bahkan sampai me~lakukan 

pe~nyuluhan se~cara langsung ke~ 

te~mpat (dae~rah-dae~rah) te~rte~ntu yang 

dianggap be~rpote~nsi pajaknya tinggi 
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dan me~mbutuhkan informasi yang 

le~ngkap dan te~rjamin ke~be~narannya.. 

5.  Me~dia sosialisasi dalam 

me~nyampaikan informasi saat dapat 

diakse~s inte~rne~t se~tiap saat de~ngan 

ce~pat dan mudah se~rta informasi yang 

dibe~rikan pun sangat le~ngkap, akurat, 

te~rjamin, ke~be~narannya dan up to 

date~. 

     

(Kusuma, 2021) 

2. Kualitas Pelayanan Fiskus 

No. Pernyataan 
Pilihan 

SS S KS TS STS 

1.  Pe~tugas sangat me~mbe~rikan 

pe~layanan te~pat pada waktunya. 

     

2.  Pe~tugas se~lalu me~mbe~rikan informasi 

yang dibutuhkan ole~h wajib pajak.  

     

3.  Pe~tugas me~miliki kompe~te~nsi dan 

profe~ssional dalam me~layani wajib 

pajak 

     

4.  Pe~tugas me~mbe~rikan pe~rhatian dan 

me~ngutamakan ke~pe~ntingan wajib 

pajak  

     

5.  Me~miliki ruang tunggu yang be~rsih 

dan nyaman 

     

(Saputro, 2022) 

 

3. Kesadaran Wajib Pajak 

No. Pernyataan 
Pilihan 

SS S KS TS STS 

1.  Saya me~mbayar pajak kare~na 

ke~sadaran dan ke~wajiban saya 

se~bagai warga ne~gara yang patuh 

se~suai Undang-undang pe~rpajakan 

     

2.  Saya yakin bahwa pe~mbiayaan 

dae~rah itu be~rasal dari pajak yang 

dibayar ole~h wajib pajak 

     

3.  Saya me~miliki ke~sadaran tinggi dan 

ikut be~rpatisipasi dalam me~mbayar 

pajak 
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4.  Saya me~mahami sangat amat pe~nting 

pajak bumi dan bangunan bagi 

pe~mbangunan dae~rah dan masyarakat 

     

5.  Saya me~mbayar pajak de~ngan 

ke~sadaran se~bagai wajib pajak dan 

me~laporkan pajak se~cara be~nar dan 

te~pat tanpa adanya paksaan dari 

pe~mungutan pajak 

     

(Hayati, 2022) 

 

4. Kepatuhan Wajib Pajak 

No. Pernyataan 
Pilihan 

SS S KS TS STS 

1.  Saya me~mbayar pajak Bumi dan 

Bangunan se~suai de~ngan jumlah yang 

te~rte~ra diSPPT pajak bumi dan 

bangunan 

     

2.  Saya tidak pe~rnah me~miliki 

tunggakan pe~mbayaran Pajak Bumi 

dan Bangunan 

     

3.  Saya me~mbayar Pajak Bumi dan 

Bangunan te~pat waktu se~be~lum 

tanggal jatuh te~mpo 

     

4.  Saya se~lalu me~mbuat se~rtifikat atas 

obje~k pajak yang saya miliki 

     

(De~ssy & Rahayu, 2019) 
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Lampiran 04. Tabulasi Data Responden 

1. Sosialisasi Perpajakan (X1) 

No 

Re~sponde~n 

Sosialisasi Pe~rpajakan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

1 4 3 4 3 4 18 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 3 3 18 

4 4 2 4 4 5 19 

5 3 5 5 5 5 23 

6 3 2 3 3 5 16 

7 5 4 4 4 4 21 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 4 4 4 4 20 

10 5 4 5 4 5 23 

11 4 5 4 5 4 22 

12 5 3 5 5 5 23 

13 4 4 5 3 5 21 

14 5 4 4 5 5 23 

15 4 4 5 3 3 19 

16 4 4 4 5 4 21 

17 4 5 5 4 4 22 

18 5 4 4 4 4 21 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 4 4 4 4 21 

21 4 5 4 5 4 22 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 4 5 4 5 23 

24 4 4 5 5 5 23 

25 5 3 4 4 4 20 

26 5 4 5 5 5 24 

27 5 4 4 3 4 20 

28 4 4 5 3 4 20 

29 4 4 4 5 5 22 

30 5 4 5 3 4 21 

31 5 5 5 5 4 24 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 4 4 5 4 21 

34 5 4 4 4 5 22 

35 5 5 4 5 5 24 

36 4 5 3 3 4 19 
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37 4 2 4 4 4 18 

38 4 3 3 4 4 18 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 3 4 3 18 

41 5 4 3 5 4 21 

42 4 4 3 3 3 17 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 5 5 4 22 

45 4 4 3 4 3 18 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 5 4 4 21 

48 5 4 4 3 3 19 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 2 4 5 4 19 

51 4 4 4 4 4 20 

52 5 5 4 5 4 23 

53 4 4 5 5 3 21 

54 4 5 5 5 5 24 

55 5 4 5 4 4 22 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 4 5 4 5 23 

58 4 4 5 4 4 21 

59 3 4 4 3 4 18 

60 3 3 5 4 3 18 

61 4 4 4 5 5 22 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 5 4 5 4 22 

64 5 4 5 4 3 21 

65 5 4 5 4 5 23 

66 4 4 5 3 3 19 

67 5 5 5 5 5 25 

68 5 5 5 3 3 21 

69 4 3 5 5 3 20 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 4 4 4 20 

73 3 3 4 3 4 17 

74 4 5 4 5 4 22 

75 4 4 4 5 4 21 

76 4 4 4 5 3 20 

77 5 5 5 4 4 23 

78 5 5 4 5 5 24 
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79 4 4 4 3 3 18 

80 4 4 3 4 5 20 

81 4 4 5 5 4 22 

82 5 4 4 4 3 20 

83 4 5 4 5 4 22 

84 5 5 5 4 4 23 

85 4 4 4 3 4 19 

86 5 5 5 4 4 23 

87 3 4 4 5 4 20 

88 5 5 4 3 5 22 

89 3 4 5 4 4 20 

90 4 5 5 4 5 23 

91 4 5 4 4 4 21 

92 3 5 4 5 3 20 

93 3 4 3 4 4 18 

94 3 4 3 4 4 18 

95 4 5 4 4 5 22 

96 4 4 4 4 3 19 

97 4 3 4 3 4 18 

98 5 3 4 3 5 20 

99 4 4 3 4 4 19 

100 5 5 5 4 5 24 

 

2. Kualitas Pelayanan Fiskus (X2) 

No 

Re~sponde~n 

Kualitas Pe~layanan Fiskus (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

1 5 5 4 4 5 23 

2 4 4 4 4 3 19 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 3 4 4 19 

7 4 4 4 4 4 20 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 4 4 4 4 20 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 4 4 3 4 20 

14 5 3 5 5 5 23 
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15 5 4 4 4 4 21 

16 4 4 5 4 4 21 

17 4 4 5 4 4 21 

18 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 4 4 3 4 20 

21 4 5 5 3 4 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 4 24 

24 5 5 4 4 5 23 

25 4 4 5 3 4 20 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 3 4 4 3 18 

29 5 5 5 4 5 24 

30 5 5 4 4 5 23 

31 5 5 4 4 5 23 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 4 24 

34 4 4 4 5 5 22 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 4 4 3 3 19 

37 5 4 4 5 4 22 

38 3 3 5 4 2 17 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 4 5 4 5 22 

41 3 5 4 3 5 20 

42 4 4 4 5 5 22 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 5 4 4 21 

45 4 4 4 5 3 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 5 4 5 4 22 

48 4 4 3 5 5 21 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 5 5 5 5 24 

53 4 5 5 4 4 22 

54 4 5 5 5 5 24 

55 5 4 5 4 5 23 

56 4 4 5 4 4 21 
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57 5 5 4 5 5 24 

58 4 4 4 3 4 19 

59 5 4 4 5 4 22 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 3 4 3 5 19 

62 5 5 4 5 5 24 

63 5 4 4 5 4 22 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 20 

68 4 5 4 3 3 19 

69 5 4 4 3 4 20 

70 4 5 5 5 4 23 

71 4 5 4 4 4 21 

72 4 5 4 4 4 21 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 3 5 5 21 

76 4 4 5 4 4 21 

77 4 4 3 3 4 18 

78 4 4 3 4 4 19 

79 4 5 4 3 4 20 

80 4 4 3 4 5 20 

81 4 4 3 4 4 19 

82 4 4 4 3 4 19 

83 4 4 4 3 4 19 

84 4 4 5 3 4 20 

85 5 4 4 4 4 21 

86 5 4 4 4 3 20 

87 5 4 4 4 4 21 

88 5 4 4 4 3 20 

89 4 4 4 4 3 19 

90 4 5 4 4 4 21 

91 4 5 4 4 4 21 

92 4 4 5 4 4 21 

93 4 4 5 2 4 19 

94 5 4 4 4 3 20 

95 4 4 2 2 4 16 

96 5 4 4 2 4 19 

97 5 4 5 5 4 23 

98 5 4 4 4 4 21 
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99 5 4 4 3 4 20 

100 4 5 5 4 5 23 

 

3. Kesadaran Wajib Pajak (X3) 

No 

Re~sponde~n 

Ke~sadaran Wajib Pajak (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 5 5 5 5 24 

7 4 5 4 4 4 21 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 4 4 4 4 20 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 3 5 4 4 20 

14 5 5 5 5 3 23 

15 5 4 4 4 4 21 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 5 4 21 

18 5 4 4 4 4 21 

19 5 5 5 5 5 25 

20 5 4 4 4 3 20 

21 4 4 5 3 4 20 

22 5 5 4 4 5 23 

23 5 4 5 5 5 24 

24 5 5 5 4 5 24 

25 5 4 5 5 5 24 

26 5 5 5 5 5 25 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 5 4 21 

29 4 4 5 5 5 23 

30 4 5 5 5 4 23 

31 4 5 5 5 5 24 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 5 25 

34 4 4 4 4 5 21 
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35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 4 4 3 20 

37 4 4 4 5 5 22 

38 3 2 3 4 3 15 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 4 4 5 5 23 

41 4 3 5 4 3 19 

42 4 5 5 5 5 24 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 5 4 4 4 21 

45 5 4 3 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 5 4 4 4 21 

48 5 4 4 4 4 21 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 5 4 4 5 22 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 5 5 5 23 

53 3 4 4 5 5 21 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 4 4 4 22 

58 5 5 5 4 3 22 

59 4 4 5 4 3 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 5 3 20 

62 4 4 3 3 4 18 

63 4 4 4 3 4 19 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 5 5 4 4 22 

67 4 4 4 4 4 20 

68 5 5 4 4 4 22 

69 5 4 4 4 3 20 

70 5 4 4 5 4 22 

71 4 5 4 4 4 21 

72 4 5 4 4 4 21 

73 4 4 4 4 5 21 

74 4 4 4 4 4 20 

75 5 4 4 4 4 21 

76 4 4 5 5 3 21 
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77 5 4 4 4 5 22 

78 5 4 4 4 5 22 

79 5 4 4 4 3 20 

80 4 4 4 4 4 20 

81 5 5 4 4 4 22 

82 5 4 4 4 4 21 

83 5 4 4 4 5 22 

84 4 5 5 5 5 24 

85 5 5 5 5 4 24 

86 5 4 4 4 4 21 

87 4 5 4 4 4 21 

88 5 5 4 4 5 23 

89 4 4 4 4 5 21 

90 4 5 4 4 4 21 

91 4 5 4 4 5 22 

92 3 5 4 4 3 19 

93 5 4 4 5 4 22 

94 4 5 4 4 4 21 

95 4 4 4 4 3 19 

96 4 5 4 3 4 20 

97 3 4 3 4 4 18 

98 5 4 4 4 3 20 

99 4 4 4 5 5 22 

100 5 5 5 4 5 24 

 

4. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No 

Re~sponde~n 

Ke~patuhan Wajib Pajak (Y1) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

1 4 5 4 4 17 

2 4 5 4 4 17 

3 5 4 5 5 19 

4 5 4 5 4 18 

5 5 5 5 4 19 

6 5 4 5 4 18 

7 4 5 4 4 17 

8 3 4 4 3 14 

9 4 5 4 4 17 

10 5 5 5 5 20 

11 5 4 5 5 19 

12 5 5 5 5 20 
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13 4 4 5 4 17 

14 5 4 5 5 19 

15 4 5 5 3 17 

16 4 4 5 4 17 

17 4 5 5 4 18 

18 5 3 5 5 18 

19 5 5 5 5 20 

20 5 4 5 4 18 

21 4 4 5 5 18 

22 5 4 5 5 19 

23 5 4 5 5 19 

24 5 5 4 5 19 

25 5 5 5 3 18 

26 5 5 5 5 20 

27 4 4 5 4 17 

28 4 5 3 5 17 

29 5 4 5 5 19 

30 5 5 4 5 19 

31 5 5 5 4 19 

32 5 5 5 5 20 

33 5 5 5 4 19 

34 5 4 4 5 18 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 4 3 17 

37 5 5 3 5 18 

38 3 4 4 4 15 

39 5 5 5 5 20 

40 5 3 5 5 18 

41 5 4 3 5 17 

42 4 4 5 5 18 

43 5 5 5 5 20 

44 4 5 4 5 18 

45 5 4 4 4 17 

46 4 4 4 5 17 

47 5 4 4 5 18 

48 4 5 5 4 18 

49 5 4 4 4 17 

50 5 4 4 5 18 

51 4 4 5 4 17 

52 5 5 4 5 19 

53 3 5 5 5 18 

54 5 5 5 5 20 
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55 4 4 4 5 17 

56 4 5 4 5 18 

57 5 5 5 3 18 

58 5 4 5 4 18 

59 5 4 4 4 17 

60 4 4 4 5 17 

61 4 4 5 4 17 

62 4 4 4 5 17 

63 4 4 4 5 17 

64 5 4 4 4 17 

65 5 5 4 4 18 

66 5 4 5 4 18 

67 3 5 5 5 18 

68 5 4 5 4 18 

69 4 4 4 5 17 

70 5 4 5 4 18 

71 4 5 4 5 18 

72 5 4 4 5 18 

73 5 4 4 4 17 

74 5 5 4 4 18 

75 4 5 5 4 18 

76 4 5 4 5 18 

77 5 4 4 5 18 

78 5 5 4 4 18 

79 4 4 5 4 17 

80 5 3 4 5 17 

81 5 5 4 4 18 

82 5 4 4 5 18 

83 4 4 5 5 18 

84 4 5 5 5 19 

85 4 5 5 4 18 

86 3 5 5 5 18 

87 5 4 4 5 18 

88 5 5 4 4 18 

89 4 5 5 4 18 

90 5 5 4 4 18 

91 5 4 4 5 18 

92 5 4 4 4 17 

93 5 4 4 5 18 

94 5 5 4 3 17 

95 4 4 4 5 17 

96 5 4 4 4 17 
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97 5 3 4 5 17 

98 4 5 4 5 18 

99 5 4 5 4 18 

100 5 5 4 5 19 
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Lampiran 05. Hasil Uji Statistik Deskriptif  

1. Analisis Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

  Fre~que~ncy Pe~rce~nt 
Valid 

Pe~rce~nt 
Cumulative~ 

Pe~rce~nt 

Valid Laki-laki 67 67,0 67,0 67,0 

Pe~re~mpuan 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Usia 

  Fre~que~ncy Pe~rce~nt 
Valid 

Pe~rce~nt 
Cumulative~ 

Pe~rce~nt 

Valid 17-25 Tahun 5 5,0 5,0 5,0 

26-35 Tahun 18 18,0 18,0 23,0 

36-45 Tahun 23 23,0 23,0 46,0 

46-55 Tahun 42 42,0 42,0 88,0 

>55 Tahun 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Pendidikan Terakhir 

  Fre~que~ncy Pe~rce~nt 
Valid 

Pe~rce~nt 
Cumulative~ 

Pe~rce~nt 

Valid SD 5 5,0 5,0 5,0 

SMP 6 6,0 6,0 11,0 

SMA 49 49,0 49,0 60,0 

Diploma 11 11,0 11,0 71,0 

Sarjana 
(S1,S2,S3) 

29 29,0 29,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   

 

Pekerjaan 

  Fre~que~ncy Pe~rce~nt 
Valid 

Pe~rce~nt 
Cumulative~ 

Pe~rce~nt 

Valid Wiraswasta 16 16,0 16,0 16,0 

Karyawan 
Swasta 

30 30,0 30,0 46,0 

PNS/TNI/POLRI 28 28,0 28,0 74,0 

Lainnya 26 26,0 26,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0   
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2. Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Me~an 
Std. 

De~viation 

Sosialisasi 
Pe~rpajakan 

100 15 25 20,95 2,222 

Kualitas 
Pe~layanan 
Fiskus 

100 15 25 21,15 2,148 

Ke~sadaran 
Wajib Pajak 

100 15 25 21,57 2,109 

Ke~patuhan 
Wajib Pajak 

100 14 20 17,94 1,033 

Valid N 
(listwise~) 

100         
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Lampiran 06. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas  

1. Variabel Sosialisasi Perpajakan (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

X1.1 Pe~arson 
Corre~lation 

1 .293** .345** 0,122 .308** .629** 

Sig. (2-taile~d)   0,003 0,000 0,226 0,002 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pe~arson 
Corre~lation 

.293** 1 .278** .311** 0,166 .659** 

Sig. (2-taile~d) 0,003   0,005 0,002 0,099 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pe~arson 
Corre~lation 

.345** .278** 1 .213* .227* .636** 

Sig. (2-taile~d) 0,000 0,005   0,034 0,023 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pe~arson 
Corre~lation 

0,122 .311** .213* 1 .291** .631** 

Sig. (2-taile~d) 0,226 0,002 0,034   0,003 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pe~arson 
Corre~lation 

.308** 0,166 .227* .291** 1 .622** 

Sig. (2-taile~d) 0,002 0,099 0,023 0,003   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pe~arson 
Corre~lation 

.629** .659** .636** .631** .622** 1 

Sig. (2-taile~d) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Corre~lation is significant at the~ 0.01 le~ve~l (2-taile~d). 

*. Corre~lation is significant at the~ 0.05 le~ve~l (2-taile~d). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Ite~ms 

0,629 5 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2.1 Pe~arson 
Corre~lation 

1 .307** .245* .314** .322** .613** 
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Sig. (2-taile~d)   0,002 0,014 0,001 0,001 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pe~arson 
Corre~lation 

.307** 1 .334** .336** .483** .702** 

Sig. (2-taile~d) 0,002   0,001 0,001 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pe~arson 
Corre~lation 

.245* .334** 1 .323** .231* .630** 

Sig. (2-taile~d) 0,014 0,001   0,001 0,021 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pe~arson 
Corre~lation 

.314** .336** .323** 1 .386** .734** 

Sig. (2-taile~d) 0,001 0,001 0,001   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pe~arson 
Corre~lation 

.322** .483** .231* .386** 1 .714** 

Sig. (2-taile~d) 0,001 0,000 0,021 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pe~arson 
Corre~lation 

.613** .702** .630** .734** .714** 1 

Sig. (2-taile~d) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Corre~lation is significant at the~ 0.01 le~ve~l (2-taile~d). 

*. Corre~lation is significant at the~ 0.05 le~ve~l (2-taile~d). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Ite~ms 

0,705 5 

 

3. Variabel Kesadaran Wajib Pajak 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL 

X3.1 Pe~arson Corre~lation 1 .335** .374** .298** .267** .636** 

Sig. (2-taile~d)   0,001 0,000 0,003 0,007 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pe~arson Corre~lation .335** 1 .454** .289** .357** .690** 

Sig. (2-taile~d) 0,001   0,000 0,004 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pe~arson Corre~lation .374** .454** 1 .594** .359** .771** 

Sig. (2-taile~d) 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 
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N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pe~arson Corre~lation .298** .289** .594** 1 .429** .727** 

Sig. (2-taile~d) 0,003 0,004 0,000   0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pe~arson Corre~lation .267** .357** .359** .429** 1 .711** 

Sig. (2-taile~d) 0,007 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pe~arson Corre~lation .636** .690** .771** .727** .711** 1 

Sig. (2-taile~d) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 100 

**. Corre~lation is significant at the~ 0.01 le~ve~l (2-taile~d). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Ite~ms 

0,745 5 

 

4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

Y.1 Pe~arson Corre~lation 1 .278** .268** .391** .671** 

Sig. (2-taile~d)   0,005 0,007 0,000 0,000 

N 100 100 100 100 100 

Y.2 Pe~arson Corre~lation .278** 1 .437** 0,171 .706** 

Sig. (2-taile~d) 0,005   0,000 0,089 0,000 

N 100 100 100 100 100 

Y.3 Pe~arson Corre~lation .268** .437** 1 .264** .710** 

Sig. (2-taile~d) 0,007 0,000   0,008 0,000 

N 100 100 100 100 100 

Y.4 Pe~arson Corre~lation .391** 0,171 .264** 1 .669** 

Sig. (2-taile~d) 0,000 0,089 0,008   0,000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pe~arson Corre~lation .671** .706** .710** .669** 1 

Sig. (2-taile~d) 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 100 100 100 100 100 

**. Corre~lation is significant at the~ 0.01 le~ve~l (2-taile~d). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Ite~ms 

0,627 4 
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Lampiran 07. Hasil Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardize~d Re~sidual 

N 100 

Normal Parame~te~rsa,b Me~an 0,0000000 

Std. De~viation 0,32453594 

Most E~xtre~me~ Diffe~re~nce~s Absolute~ 0,073 

Positive~ 0,073 

Ne~gative~ -0,061 

Te~st Statistic 0,073 

Asymp. Sig. (2-taile~d) .200c,d 

a. Te~st distribution is Normal. 

b. Calculate~d from data. 

c. Lillie~fors Significance~ Corre~ction. 

d. This is a lowe~r bound of the~ true~ significance~. 
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2. Uji Multikolinieritas  

Coe~fficie~ntsa 

Mode~l 

Unstandardize~d 
Coe~fficie~nts 

Standardize~d 
Coe~fficie~nts 

t Sig. 

Colline~arity 
Statistics 

B 
Std. 
E~rror Be~ta Tole~rance~ VIF 

1 (Constant) 6,452 0,397   16,256 0,000     

Sosialisasi 
Pe~rpajakan 

0,131 0,018 0,282 7,457 0,000 0,719 1,392 

Kualitas 
Pe~layanan 
Fiskus 

0,083 0,021 0,173 3,980 0,000 0,544 1,840 

Ke~sadaran Wajib 
Pajak 

0,324 0,020 0,661 15,859 0,000 0,592 1,689 

a. De~pe~nde~nt Variable~: Ke~patuhan Wajib Pajak 

         
 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Coe~fficie~ntsa 

Mode~l 

Unstandardize~d 
Coe~fficie~nts 

Standardize~d 
Coe~fficie~nts 

t Sig. B 
Std. 
E~rror Be~ta 

1 (Constant) 0,284 0,219   1,298 0,197 

Sosialisasi Pe~rpajakan -0,013 0,010 -0,166 -1,390 0,168 

Kualitas Pe~layanan 
Fiskus 

0,009 0,012 0,104 0,762 0,448 

Ke~sadaran Wajib Pajak 0,004 0,011 0,043 0,331 0,742 

a. De~pe~nde~nt Variable~: Abs_RE~S 
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Lampiran 08. Uji Hipotesis  

1. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coe~fficie~ntsa 

Mode~l 

Unstandardize~d Coe~fficie~nts 
Standardize~d 
Coe~fficie~nts 

t Sig. B 
Std. 
E~rror Be~ta 

1 (Constant) 6,452 0,397   16,256 0,000 

Sosialisasi Pe~rpajakan 0,131 0,018 0,282 7,457 0,000 

Kualitas Pe~layanan Fiskus 0,083 0,021 0,173 3,980 0,000 

Ke~sadaran Wajib Pajak 0,324 0,020 0,661 15,859 0,000 

a. De~pe~nde~nt Variable~: Ke~patuhan Wajib Pajak 

 

2. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Mode~l R R Square~ 
Adjuste~d R 

Square~ 

Std. E~rror 
of the~ 

E~stimate~ 

1 .949a 0,901 0,898 0,330 

a. Pre~dictors: (Constant), Ke~sadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Pe~rpajakan, Kualitas Pe~layanan 
Fiskus 

 

 

3. Uji t (Parsial) 

Coe~fficie~ntsa 

Mode~l 

Unstandardize~d Coe~fficie~nts 
Standardize~d 
Coe~fficie~nts 

t Sig. B 
Std. 
E~rror Be~ta 

1 (Constant) 6,452 0,397   16,256 0,000 

Sosialisasi Pe~rpajakan 0,131 0,018 0,282 7,457 0,000 

Kualitas Pe~layanan Fiskus 0,083 0,021 0,173 3,980 0,000 

Ke~sadaran Wajib Pajak 0,324 0,020 0,661 15,859 0,000 

a. De~pe~nde~nt Variable~: Ke~patuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 



99 
 

 
 

Lampiran 09. Dokumentasi Kegiatan Penelitian  

1. Dokumentasi Observasi Wawancara 

 

 

2. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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