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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

E$ra globali$sasi$ saat i$ni$ me$mi$li$ki$ banyak dampak dalam duni$a bi$sni$s 

dan te$rjadi$nya ke$majuan bahkan pe$rubahan yang si$gni$fi$kan te$rhadap bi$sni$s 

me$mbuat bi$sa me$njadi$ le$bi$h mode$rn. Globali$asasi$ be$rdampak pula pada 

pe$rubahan pola pi$ki$r manusi$a, ke$majuan-ke$majuan di$bi$dang te$knologi$ 

se$rta gaya hi$dup manusi$a di$ e$ra mode$rn saat i$ni$. Globali$sasi$ di$ e$ra mode$rn 

saat i$ni$ te$ntu akan me$mbuat pe$rusahaan bi$sni$s be$rlomba-lomba untuk 

me$mproduksi$ produk-produk yang me$mi$li$ki$ ke$uni$kan dan pe$rbe$daan yang 

unggul dari$ produk lai$nnya. E$ra globali$sasi$ te$lah me$mbawa ke$majuan 

te$knologi$ yang pe$sat, te$rmasuk dalam i$ndustri$ te$le$komuni$kasi$. Smartphone$ 

te$lah me$njadi$ bagi$an pe$nti$ng dari$ ke$hi$dupan mode$rn dalam lanskap 

te$knologi$ yang be$rke$mbang pe$sat. Ti$dak hanya be$rfungsi$ se$bagai$ alat 

komuni$kasi$, te$tapi$ juga be$rfungsi$ se$bagai$ pusat akti$vi$tas di$gi$tal se$hari$-hari$. 

Salah satu smartphone$ yang pali$ng di$ mi$nati$ saat i$ni$ adalah i$phone$.  

I$phone$ adalah smartphone$ yang di$buat dan di$pasarkan ole$h apple$ 

i$nc., me$nggunakan si$ste$m ope$rasi$ i$os yang di$ke$mbangkan ole$h apple$, 

di$maksudkan untuk me$maksi$malkan te$knologi$ canggi$h yang ada di$ 

pe$rangkat ke$ras apple$. i$phone$ di$anggap se$bagai$ ponse$l pali$ng canggi$h yang 

me$nggunakan si$ste$m ope$rasi$ i$os. Me$nggabungkan fi$tur be$ragam yang luar 

bi$asa de$ngan ke$amanan yang luar bi$asa untuk para pe$nggunanya. I$phone$ 

me$mi$li$ki$ banyak fi$tur tambahan yang se$suai$ de$ngan spe$si$fi$kasi$nya saat i$ni$ 
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dan ke$unggulannya se$hi$ngga walaupun ponse$l i$ni$ me$mi$li$ki$ harga yang 

pali$ng mahal di$ jajaran ponse$l pi$ntar di$ ke$lasnya te$tapi$ mi$nat publi$k 

te$rhadap produk ponse$l i$ni$ sangat ti$nggi$, bahkan nai$k se$ti$ap tahunnya.  Ji$ka 

di$li$hat dalam top brand i$nde$x data pangsa pasar smartphone$ di$ I$ndone$si$a 

be$be$rapa tahun te$rakhi$r, pangsa pasar hp i$phone$ te$rus me$ni$ngkat. 

Tabe$l 1.1 

Data Pangsa Pasar Smartphone$ di$ I$ndone$si$a Tahun 2024 

Nama Brand 2020 2021 2022 2023 2024 

Samsung 46.5% 37.1% 33.% 32.9% 32.7% 

Oppo 17.7% 19.3% 20.6% 23.4% 22.9% 

I$phone$ - 11% 12% 12.4% 14.4% 

Vi$vo 7.9% 7.9% 9.7% 9.7% 8.5% 

Xi$aomi$ 10.1% 12.4% 11.2% 10.6% 7% 

 Sumbe$r: Top brand i$nde$x, 2024 

Be$rdasarkan Tabe$l 1.1 di$ke$tahui$ pe$rbandi$ngan pangsa pasar 

smartphone$ di$ I$ndone$si$a dari$ tahun 2020 hi$ngga 2024. Angka-angka yang 

te$rte$ra me$nunjukkan pe$rse$ntase$ dari$ total pe$njualan smartphone$ yang 

be$rhasi$l di$rai$h ole$h masi$ng-masi$ng me$re$k. Samsung yang se$mpat 

me$ndomi$nasi$ pasar pada tahun 2020 de$ngan pangsa pasar hampi$r 47%, 

me$ngalami$ pe$nurunan yang cukup si$gni$fi$kan hi$ngga tahun 2024. 

Se$bali$knya, oppo dan i$phone$ me$nunjukkan pe$rtumbuhan yang cukup pe$sat. 

Oppo be$rhasi$l me$ni$ngkatkan pangsa pasarnya se$cara konsi$ste$n, se$me$ntara 

i$phone$ juga me$ngalami$ pe$ni$ngkatan yang si$gni$fi$kan, te$rutama pada tahun 

2024. Me$ski$pun pe$rse$ntase$ i$phone$ masi$h kalah de$ngan samsung dan oppo, 

te$tapi$ pasar hp i$phone$ di$ I$ndone$si$a tumbuh de$ngan stabi$l se$lama pe$ri$ode$ 

li$ma tahun, me$nunjukkan me$ni$ngkatnya pe$rmi$ntaan smartphone$ di$ 

kalangan konsume$n I$ndone$si$a I$nde$x (2024).  
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Posi$si$ stabi$l te$rus-me$ne$rus i$phone$ me$nunjukkan daya tari$k produk 

apple$ yang kuat di$ kalangan pe$langgan I$ndone$si$a. Hal i$ni$ me$nunjukkan 

bahwa i$phone$ te$lah be$rhasi$l me$ne$mpatkan di$ri$nya se$bagai$ pi$li$han utama 

bagi$ pe$ngguna yang me$ncari$ smartphone$ de$ngan kuali$tas pre$mi$um, de$sai$n 

i$novati$f, dan e$kosi$ste$m yang te$ri$nte$grasi$. Ke$be$rhasi$lan i$phone$ dalam 

me$mpe$rtahankan posi$si$nya se$bagai$ pe$mi$mpi$n pasar me$nunjukkan 

ke$mampuan apple$ untuk me$me$nuhi$ e$kspe$ktasi$ pe$langgan dan me$mbangun 

loyali$tas me$re$k yang kuat. Kondi$si$ yang sama te$rjadi$ pada pe$njualan hp 

i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r, se$bagai$ toko pe$njual hp te$rbe$sar dan 

te$rle$ngkap di$ Kota Si$ngaraja. Toko Badi$lan mampu me$njual hp i$phone$ 

se$bagai$mana te$rli$hat pada Tabe$l 1.2. 

Tabe$l 1.2 

Data Pe$njualan Hp I$phone$ di$ Toko Badi$lan 

 Grosi$r Si$ngaraja Tahun 2024 

2024 QTY PE$RSE$N % 

Januari$ 148 32.31 

Fe$bruari$ 124 27.07 

Mare$t 186 40.61 

   Sumbe$r: Toko Badi$lan, 2024 

Be$rdasarkan Tabe$l 1.2 di$ke$tahui$ bahwa pe$njualan hp i$phone$ 

me$ngalami$ pe$ni$ngkatan, de$ngan pe$njualan produk nai$k hampi$r 13,54%. 

Pe$njualan hp i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r Si$ngaraja juga di$je$laskan pada 

grafi$k di$ bawah i$ni$.  
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Gambar 1.1 Grafi$k pe$njualan hp i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r Si$ngaraja 

(Sumbe$r: Toko Badi$lan, 2024) 

 

Be$rdasarkan Gambar 1.1 grafi$k pe$njualan hp i$phone$ me$nunjukkan 

tre$n pe$njualan yang fluktuati$f se$lama ti$ga bulan pe$rtama. Pe$njualan di$mulai$ 

de$ngan angka se$ki$tar 148 uni$t pada bulan Januari$, ke$mudi$an me$ngalami$ 

pe$nurunan me$njadi$ se$ki$tar 123 uni$t pada bulan Fe$bruari$. Namun, te$rjadi$ 

lonjakan pe$njualan yang si$gni$fi$kan pada bulan Mare$t, me$ncapai$ 186 uni$t. 

Ke$nai$kan se$be$sar 40.61% dari$ Fe$bruari$ ke$ Mare$t me$nunjukkan adanya 

pe$ni$ngkatan pe$rmi$ntaan yang kuat. Fluktuasi$ i$ni$ me$ngi$ndi$kasi$kan 

di$nami$ka pasar yang di$pe$ngaruhi$ ole$h be$rbagai$ faktor, se$pe$rti$ pe$ri$li$san 

produk baru, promo khusus, atau faktor musi$man dan lai$n se$bagi$nya. 

Se$cara ke$se$luruhan, grafi$k i$ni$ me$nggambarkan tre$n pe$njualan yang 

di$nami$s de$ngan pe$muli$han yang kuat di$ akhi$r pe$ri$ode$ se$te$lah me$ngalami$ 

pe$nurunan di$ te$ngahnya.  

Pe$ni$ngkatan pe$njualan hp i$phone$ yang te$rjadi$ di$ toko Badi$lan 

Grosi$r Si$ngaraja mungki$n di$pe$ngaruhi$ ole$h faktor-faktor se$pe$rti$ pe$rse$psi$ 

posi$ti$f konsume$n te$rhadap kuali$tas produk dan me$re$k produk te$rse$but, atau 

pe$rubahan tre$n gaya hi$dup yang me$ndorong mi$nat be$li$ yang le$bi$h ti$nggi$. 

De$ngan adanya pe$ni$ngkatan pe$njualan hp i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r 
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Si$ngaraja i$ni$, pe$ne$li$ti$ i$ngi$n me$lakukan obse$rvasi$ awal untuk 

me$ngi$de$nti$fi$kasi$ faktor-faktor yang me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an 

hp khususnya i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r Si$ngaraja. Dari$ hasi$l obse$rvasi$ 

awal dan wawancara se$de$rhana te$rhadap 10 orang konsume$n, se$bagi$an 

be$sar me$nyatakan me$mbe$li$ hp i$phone$ kare$na me$ngi$kuti$ tre$n gaya hi$dup 

masa ki$ni$ akan pe$nggunaan smartphone$ be$rbasi$s i$OS dan juga kare$na 

me$re$ka me$ngi$kuti$ pandangan yang posi$ti$f te$rhadap kuali$tas hp i$phone$. 

Se$lai$n i$tu, be$be$rapa faktor lai$n yang muncul dalam obse$rvasi$ awal yai$tu, 

se$bagi$an konsume$n me$rasa bahwa harga i$phone$ yang mahal se$bandi$ng 

de$ngan kuali$tas dan fi$tur yang di$tawarkan. Kuali$tas kame$ra, daya tahan 

bate$rai$, dan pe$rforma i$phone$ me$njadi$ faktor pe$nti$ng dalam ke$putusan 

pe$mbe$li$an. Pe$layanan yang bai$k dari$ toko, te$rmasuk ke$te$rse$di$aan i$nformasi$ 

dan bantuan te$kni$s, juga me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an. Ke$mudahan 

me$tode$ pe$mbayaran, se$pe$rti$ ci$ci$lan atau pe$mbayaran de$ngan kartu kre$di$t, 

juga me$njadi$ pe$rti$mbangan konsume$n. De$ngan me$mahami$ faktor-faktor 

i$ni$, di$harapkan pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat me$mbe$ri$kan wawasan yang le$bi$h 

kompre$he$nsi$f te$ntang ke$putusan pe$mbe$li$an hp i$phone$ di$ toko Badi$lan 

Grosi$r Si$ngaraja dan me$mbantu toko dalam me$rumuskan strate$gi$ 

pe$masaran yang le$bi$h e$fe$kti$f. 

Me$nurut Kotle$r & Ke$lle$r (2016), pe$ngambi$lan ke$putusan konsume$n 

adalah prose$s di$ mana i$ndi$vi$du me$mi$li$h, me$ngatur, dan 

me$ngi$nte$rpre$tasi$kan i$nformasi$ untuk me$mbuat ke$putusan te$ntang 

pe$mbe$li$an barang dan jasa. I$ni$ adalah prose$s komple$ks yang di$pe$ngaruhi$ 

ole$h be$rbagai$ faktor, te$rmasuk pe$ngalaman pri$badi$, ni$lai$, ke$yaki$nan, si$kap, 
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dan gaya hi$dup konsume$n. Dalam konte$ks ke$putusan pe$mbe$li$an hp i$phone$, 

pe$mahaman yang le$bi$h dalam te$ntang bagai$mana pe$rse$psi$ konsume$n dan 

gaya hi$dup sali$ng be$ri$nte$raksi$ dan me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an 

me$njadi$ pe$nti$ng. 

Schi$ffman dan Kanuk (2004) me$nde$fi$ni$si$kan pe$rse$psi$ se$bagai$ 

se$buah prose$s di$mana i$ndi$vi$du me$mi$li$h, me$ngorgani$sasi$kan, dan 

me$ngi$nte$rpre$tasi$kan sti$muli$ me$njadi$ gambaran duni$a yang be$rmakna dan 

kohe$re$n. Pe$rse$psi$ be$rpe$ran pe$nti$ng dalam pe$ngambi$lan ke$putusan 

konsume$n. Pe$rse$psi$ konsume$n te$rhadap produk dan me$re$k me$mpe$ngaruhi$ 

ke$putusan me$re$ka te$ntang apa yang akan di$be$li$, di$mana me$mbe$li$nya, dan 

be$rapa banyak yang harus di$bayar untuk i$tu. Pe$rse$psi$ konsume$n te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$li$an i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r dapat di$anali$si$s 

me$lalui$ be$be$rapa faktor yang me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an. Hal i$ni$ 

juga di$dukung ole$h pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan Syahre$za (2022), hasi$l 

pe$ne$li$ti$an me$nje$laskan bahwa pe$rse$psi$ konsume$n be$rpe$ngaruh posi$ti$f dan 

si$gni$fi$kan te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an. Namun pada pe$ne$li$ti$an yang 

di$lakukan ole$h Ananda (2022) hasi$l pe$ne$li$ti$an me$nunjukkan bahwa ti$dak 

ada pe$ngaruh antara pe$rse$psi$ konsume$n te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an 

produk. 

Gaya hi$dup me$mi$li$ki$ pe$ran si$gni$fi$kan dalam ke$putusan pe$mbe$li$an 

i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r Si$ngaraja. Me$nurut Kotle$r & Ke$lle$r (2016), 

gaya hi$dup adalah pola hi$dup se$se$orang yang te$rce$rmi$n dalam akti$vi$tas, 

mi$nat, dan opi$ni$. I$ni$ adalah konse$p komple$ks yang me$ncakup be$rbagai$ 

faktor, te$rmasuk ni$lai$, ke$yaki$nan, si$kap, dan pe$ri$laku se$se$orang. Konsume$n 
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dari$ toko Badi$lan Grosi$r yang me$mi$li$ki$ gaya hi$dup ti$nggi$ ce$nde$rung 

me$mbe$li$ i$phone$ kare$na me$re$ka me$mi$li$ki$ mi$nat yang ti$nggi$ te$rhadap 

produk yang be$rkuali$tas ti$nggi$ dan me$mi$li$ki$ status sosi$al yang le$bi$h bai$k. 

Gaya hi$dup yang ti$nggi$ dapat me$mpe$ngaruhi$ konsume$n untuk me$mbe$li$ 

produk yang le$bi$h mahal dan me$mi$li$ki$ fi$tur yang le$bi$h canggi$h, se$dangkan 

gaya hi$dup yang re$ndah dapat me$mpe$ngaruhi$ konsume$n untuk me$mbe$li$ 

produk yang le$bi$h te$rjangkau dan me$mi$li$ki$ fi$tur yang le$bi$h se$de$rhana. 

Pada pe$ne$li$ti$an te$rdahulu yang di$lakukan ole$h E$xstrada (2020) hasi$l 

me$nunjukkan te$rdapat kore$lasi$ atau hubungan posi$ti$f si$gni$fi$kan antara gaya 

hi$dup de$ngan ke$putusan pe$mbe$li$an pada para mahasi$swa pe$ngguna i$phone$. 

Namun pada pe$ne$li$ti$an yang di$lakukan ole$h (Ami$ra, 2023) hasi$l 

me$nunjukkan me$ski$pun gaya hi$dup me$mpe$ngaruhi$ ke$putusan pe$mbe$li$an, 

te$tapi$ masi$h ada faktor lai$nnya yang le$bi$h be$sar dalam me$mpe$ngaruhi$ 

ke$putusan pe$mbe$li$an se$pe$rti$ faktor budaya, sosi$al dan psi$kologi$s. De$ngan 

me$mpe$rti$mbangkan pe$rse$psi$ konsume$n dan gaya hi$dup, konsume$n dapat 

me$mbuat ke$putusan pe$mbe$li$an yang me$me$nuhi$ ke$butuhan te$knologi$ 

me$re$ka sambi$l me$nce$rmi$nkan pe$rse$psi$ dan gaya hi$dup me$re$ka se$cara 

ke$se$luruhan. Be$rdasarkan adanya fe$nome$na dan pe$rbe$daan hasi$l pe$ne$li$ti$an 

di$ atas, di$si$ni$ pe$ne$li$ti$ me$lakukan pe$ne$li$ti$an ulang de$ngan judul pe$ngaruh 

pe$rse$psi$ konsume$n dan gaya hi$dup te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an hp 

i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r Si$ngaraja. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah di$urai$kan maka dapat di$ 

i$de$nti$fi$kasi$ masalah dalam pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah se$bagai$ be$ri$kut: 
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1. Pe$ni$ngkatan pe$njualan hp i$phone$ di$ toko Badi$lan Grosi$r Si$ngaraja. 

2. Adanya pe$rse$psi$ posi$ti$f konsume$n te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an hp 

i$phone$ di$ toko Badi$lan. 

3. Adanya gaya hi$dup masyarakat te$rhadap pe$nggunaan hp pre$mi$um.  

4. Adanya ke$se$njangan de$ngan hasi$l pe$ne$li$ti$an te$rdahulu. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Te$rdapat pe$mbatasan pe$ne$li$ti$an i$ni$ yang me$li$puti$ fe$nome$na 

masalah te$rjadi$ di$ re$ntan bulan januari$ sampai$ de$ngan mare$t tahun 2024, 

lokasi$ pe$ne$li$ti$an di$lakukan di$ toko Badi$lan Grosi$r Si$ngaraja dan pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ hanya me$nggunakan dua vari$abe$l be$bas dan satu vari$abe$l te$ri$kat yakni$ 

pe$rse$psi$ konsume$n, gaya hi$dup dan ke$putusan pe$mbe$li$an. 

1.4 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang dan i$de$nti$fi$kasi$ masalah, rumusan 

masalah pe$ne$li$ti$an yang di$usulkan adalah: 

1. Apakah pe$rse$psi$ konsume$n be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an 

hp i$phone$ di$ toko Badi$lan  Grosi$r Si$ngaraja? 

2. Apakah gaya hi$dup be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an hp 

i$phone$ di$ toko Badi$lan  Grosi$r Si$ngaraja?  

3. Apakah pe$rse$psi$ konsume$n dan gaya hi$dup be$rbe$ngaruh te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$li$an hp i$phone$ di$ toko Badi$lan  Grosi$r Si$ngaraja? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan rumusan masalah, tujuan dari$ pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah 

untuk me$nguji$ hal-hal se$bagai$ be$ri$kut: 
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1. Me$nguji$ pe$ngaruh pe$rse$psi$ konsume$n te$rhadap ke$putusan    pe$mbe$li$an 

hp i$phone$ di$ toko Badi$lan  Grosi$r Si$ngaraja. 

2. Me$nguji$ pe$ngaruh gaya hi$dup te$rhadap ke$putusan pe$mbe$li$an Hp 

i$phone$ di$  toko Badi$lan  Grosi$r Si$ngaraja. 

3. Me$nguji$ pe$ngaruh pe$rse$psi$ konsume$n dan gaya hi$dup te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$li$an hp i$phone$ di$ toko Badi$lan  Grosi$r Si$ngaraja. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang di$dapatkan atas di$laksanakannya pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

adalah se$bagai$ be$ri$kut: 

1. Manfaat Te$ori$ti$s 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat me$mpe$rkaya te$ori$ pe$masaran de$ngan 

me$nambah wawasan te$ntang bagai$mana vari$abe$l-vari$abe$l te$rse$but 

i$nte$raksi$nya dalam konte$ks i$ndustri$ smartphone$. Se$lai$n i$tu, hasi$l 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ juga dapat me$njadi$ acuan bagi$ pe$ne$li$ti$an lanjutan 

me$nge$nai$ ke$putusan pe$mbe$li$an smartphone$ i$phone$ se$rta me$mbe$ri$kan 

kontri$busi$ si$gni$fi$kan dalam bi$dang i$lmu e$konomi$ khususnya te$ntang 

manaje$me$n pe$masaran. 

2. Manfaat Prakti$s: 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan me$mbe$ri$kan i$nformasi$ yang be$rmanfaat 

bagi$ toko Badi$lan Grosi$r Si$ngaraja dalam strate$gi$ pe$masaran i$phone$. 

De$ngan me$mahami$ pe$rse$psi$ konsume$n dan gaya hi$dup, toko dapat 

me$rumuskan kampanye$ pe$masaran yang le$bi$h e$fe$kti$f untuk 

me$ni$ngkatkan ke$putusan pe$mbe$li$an.


