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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pe$rke$mbangan zaman dan te$knologi yang se$makin maju me$mbe$rikan 

ke$mudahan dalam me$mpe$role$h se$gala informasi. Se$tiap individu saat ini me$miliki 

akse$s yang luas dan ce$pat dalam me$mpe$role$h tips, tutorial, ulasan produk hingga 

saran dan re$kome$ndasi produk te$rmasuk te$ntang ke$cantikan. Ke$mudahan 

me$mpe$role$h informasi me$mbuat pe$rsaingan dagang se$makin ke$tat, te$rmasuk 

dalam bisnis ke$cantikan, khususnya kosme$tik dan pe$rawatan wajah. Dibandingkan 

pria, wanita me$miliki le$bih banyak ke$butuhan se$pe$rti pe$rawatan rambut, badan, 

wajah, dan kosme$tik. Kosme$tik adalah produk yang digunakan di bagian luar tubuh 

(kulit dan e$pide$rmis) untuk me$mbe$rsihkan, me$wangikan, me$ngubah pe$nampilan, 

me$mpe$rbaiki, atau me$rawat dari kondisi se$be$lumnya. Kosme$tik se$bagai produk 

untuk me$rawat dan me$mpe$rcantik diri, me$njadi pe$nting bagi wanita kare$na 

ke$cantikan dianggap se$bagai ase$t untuk me$ningkatkan ke$pe$rcayaan diri. Standar 

ke$cantikan dikaitkan de$ngan kulit putih, yang dianggap le$bih unggul dan 

me$nde$finisikan ide$ntitas pe$re$mpuan (Afifah e$t al., 2023). 

Me$nurut data Badan Pusat Statistik (BPS), se$lama pande$mi tre$n me$rawat 

ke$se$hatan dan ke$cantikan kulit me$ningkat pada kuartal I yang dipicu ole$h 

pe$rtumbuhan industri kimia, obat, farmasi, dan ke$cantikan. Banyak pe$rusahaan 
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me$nyadari pe$ntingnya ke$cantikan se$bagai bagian dari masyarakat yang se$makin 

pe$duli de$ngan pe$nampilan. Data dari BPS me$nunjukkan bahwa se$jak pande$mi 

tahun 2020, industri kosme$tik dan pe$rawatan wajah te$lah be$rke$mbang pe$sat 

Indone$sia. Fe$nome$na ini me$mbuat se$mua orang, dari re$maja hingga wanita 

de$wasa di se$gala usia untuk tampil cantik dan me$narik. Tre$n me$rawat wajah le$bih 

dari se$kadar rutinitas ke$cantikan se$hari – hari namun te$lah me$njadi gaya hidup 

bagi banyak orang.  

 

Gambar 1. 1  

Peningkatan Industri Kecantikan Di Indonesia 

Sumber: Technobusiness, 2022 

Be$rdasarkan Gambar 1.1 me$nunjukkan pe$rtumbuhan industri kosme$tik di 

Indone$sia se$makin me$ningkat di se$tiap tahunnya. Pada gambar, me$nunjukkan 

se$gme$n pe$rawatan wajah me$ngalami pe$rtumbuhan paling signifikan hampir di 

se$tiap tahun. Tingginya pe$rtumbuhan industri kosme$tik khususnya di se$gme$n 

pe$rawatan wajah tidak le$pas dari minat dan ke$te$rtarikan masyarakat Indone$sia 

untuk me$nggunakan produk be$rbahan dasar aktif untuk me$njaga e$lastisitas kulit. 

BPOM me$ncatat bahwa di tahun 2023 industri industri kosme$tik dan pe$rawatan 
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wajah  di Indone$sia me$ningkat 21,9%, yakni dari 913 pe$rusahaan di 2022 me$njadi 

1.010 pe$rusahaan.  

Me$roke$tnya pe$rtumbuhan industri pe$rawatan wajah me$mbuat banyak 

pe$rusahaan be$rusaha me$nciptakan produk-produk yang se$suai de$ngan ke$butuhan 

pe$langgan. Mulai dari pe$rawatan kulit dasar, anti-aging hingga pe$rawatan pada 

kulit te$rte$ntu de$ngan variasi produk yang se$makin te$rus be$rtambah te$rmasuk 

produk pe$le$mbab wajah. 

Tabel 1. 1  

Market Share Produk Perawatan Wajah 

No. Kategori Market Share (%) 

1.  Pelembab wajah 18.5 

2.  Masker wajah 17.6 

3.  Pembersih wajah 16.3 

4.  Serum wajah 15.2 

5.  Suncreen aftersun 13.9 

Sumber: Compas.id 

      Pada Tabe$l 1.1 me$nurut rise$t yang dilakukan ole$h Compas.id pada bulan 

Se$pte$mbe$r 2023 me$nunjukkan bahwa kate$gori pe$le$mbab wajah me$ne$mpati 

pangsa pasar paling tinggi di Indone$sia se$be$sar 18.5%. Posisi pe$le$mbab wajah 

disusul ole$h kate$gori maske$r wajah de$ngan pangsa pasar se$be$sar 17.6%. 

Ke$mudian disusul ole$h kate$gori pe$mbe$rsih wajah de$ngan pangsa pasar se$be$sar 

16.3%, dan di susul ole$h kate$gori se$rum wajah se$be$sar 15.2% se$rta kate$gori 

sunscre$e$n afte$rsun se$be$sar 13.9%. Fe$nome$na ini me$mbuat se$mua orang, dari 

re$maja hingga wanita de$wasa di se$gala usia untuk tampil cantik dan me$narik. Tre$n 

me$rawat wajah le$bih dari se$kadar rutinitas ke$cantikan se$hari – hari namun te$lah 

me$njadi gaya hidup bagi banyak orang. 
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Tre$n gaya hidup dan ke$biasaan me$nggunakan pe$le$mbab wajah me$ndorong 

pe$rusahaan untuk te$rus be$rinovasi dalam me$nghadirkan produk yang se$suai 

de$ngan ke$butuhan pasar. Salah satu pe$rusahaan yang aktif be$rinovasi untuk 

me$me$nuhi pe$rmintaan pe$le$mbab wajah di Indone$sia adalah The$ Originote$. 

The$ Originote$ adalah salah satu me$re$k pe$rawatan kulit yang didirikan pada tahun 

2022. The$ Originote$ me$rupakan me$re$k pe$rawatan wajah dan kosme$tik yang 

be$rfokus pada kualitas, inovasi, dan harga te$rjangkau. The$ Originote$ me$njadi salah 

satu pe$masar te$rbe$sar di Indone$sia dan dianggap ole$h banyak orang se$bagai salah 

satu me$re$k favorit pe$langgan. Di bawah ini me$rupakan me$re$k pe$le$mbab wajah 

yang paling diminati pe$langgan di aplikasi Shope$e$ dan Tokope$dia.  

 

Gambar 1. 2  

Me$re$k Pe$le$mbab wajah paling laris di E$-comme$rs 

      Sumbe$r: Compas.id 
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         Gambar 1.2 me$nunjukkan The$ Originote$ me$njadi me$re$k pe$le$mbab 

wajah paling popule$r di me$dia sosial dan paltform pe$njualan E$-comme$rs de$ngan 

produk andalannya Hyaluce$ra Moisturize$r. Diposisi ke$dua dite$mpati ole$h 

pe$le$mbab wajah me$re$k Skintific. Se$dangkan di posisi ke$tiga dite$mpati ole$h 

Glad2Glow, diposisi ke$e$mpat disusul ole$h Bioaqua dan Wardah di posisi ke$lima.  

Dari gambar me$nunjukkan bahwa be$sarnya tingkat pe$rse$ntase$ marke$t 

share$ produk The$ Originote$ dise$babkan ole$h me$ningkatnya volume$ pe$njualan 

produk. Be$rdasarkan fe$nome$na di atas, dapat dikare$nakan produk pe$rawatan 

wajah me$rupakan barang habis pakai, se$hingga pe$langgan harus me$mbe$li produk 

te$rse$but ke$mbali dalam jangka waktu te$rte$ntu. Namun, di Singaraja e$ksiste$nsi 

pe$le$mbab wajah The$ Originote$ me$nunjukkan hasil yang be$rbe$da jika 

dibandingkan e$ksiste$nsi produk se$cara nasional. Be$rdasarkan wawancara awal 

te$rhadap 30 re$sponde$n di Kota Singaraja, dipe$role$h data te$rkait pe$nggunaan 

produk pe$le$mbab se$pe$rti pada Tabe$l 1.2 

Tabe$l 1. 2  

Hasil Wawancara Awal Pe$nggunaan Pe$le$mbab Wajah di Singaraja 

Nama Produk Jumlah Pengguna 

Skintific 12 

Some$thinc 7 

The$ Originote$ 5 

Wardah 4 

Glad2Glow 2 

` Sumbe$r: Data diolah pe$ne$liti  

        Be$rdasarkan Tabe$l 1.2 dari 30 re$sponde$n me$re$k pe$le$mbab wajah yang 

paling banyak digunakan di Kota Singaraja adalah Skintific de$ngan 12 re$sponde$n. 

Me$re$k Some$thinc diikuti ole$h 7 re$sponde$n, se$me$ntara The$ Originote$ be$rada di 
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posisi ke$tiga de$ngan 5 re$sponde$n. Me$re$k Wardah dan Glad2Glow masing-masing 

digunakan ole$h 4 dan 2 re$sponde$n. Dari tabe$l A.3 me$nunjukkan bahwa 

The$ Originote$ be$lum me$njadi pilihan utama bagi se$bagian be$sar pe$ngguna dalam 

ke$se$hariannya. Te$rlihat bahwa minat pe$langgan di Singaraja te$rhadap produk 

pe$le$mbab wajah me$re$k The$ Originote$ masih re$ndah dibandingkan de$ngan me$re$k 

lain. Kurangnya minat be$li masyarakat me$njadi faktor utama yang me$mpe$ngaruhi 

posisi The$ Originote$ di pasar pe$langgan Singaraja. 

Minat be$li me$rupakan bagian dari kompone$n pe$rilaku sikap pe$langgan dalam 

me$ngonsumsi suatu produk, se$be$rapa be$sar ke$mungkinan pe$langgan me$mbe$li 

suatu me$re$k atau se$be$rapa be$sar ke$mungkinan pe$langgan untuk be$rpindah dari 

satu me$re$k ke$ me$re$k lainnya. Se$be$lum me$mbe$li, pe$langgan akan me$lakukan 

e$valuasi te$rhadap produk atau me$re$k te$rse$but. Hasil e$valuasi inilah yang pada 

akhirnya me$munculkan niat atau inte$nsi untuk me$mbe$li (Andriany & Arda, 2019). 

Me$nurut Kotle$r & Ke$lle$r (2018) minat be$li adalah pe$rilaku pe$langgan yang 

muncul se$bagai tanggapan te$rhadap se$suatu yang me$nunjukkan ke$inginan untuk 

me$lakukan pe$mbe$lian. Minat be$li me$nce$rminkan pe$rilaku yang dire$ncanakan 

ole$h pe$langgan dan ke$mudian pe$langgan me$lakukan be$be$rapa langkah ke$tika 

ingin me$mbe$li barang. Niat be$li me$ngacu pada tindakan yang diharapkan atau 

dimaksudkan individu di masa de$pan, yang me$nunjukkan ke$mungkinan bahwa 

ke$yakinan dan sikap me$re$ka akan dite$rje$mahkan ke$ dalam pe$rilaku (Sohn & Kim, 

2020). Pe$nurunan minat be$li The$ Originote$ dapat me$nye$babkan pe$nurunan 

pe$njualan se$hingga pe$rusahaan ke$sulitan me$ncapai targe$t pe$ndapatan. Minat be$li 
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dipe$ngaruhi ole$h faktor salah satunya adalah faktor gaya hidup (Maulidah & 

Russanti, 2021) . 

Gaya hidup me$ncakup cara individu hidup, me$mbe$lanjakan uangnya, dan 

me$ngatur waktu me$re$ka.  me$nggambarkan gaya hidup se$bagai cara se$se$orang 

me$njalani hidupnya, yang dapat diamati me$lalui aktivitas, minat, dan pe$ndapatnya. 

Sumarwan (2017) me$ngartikan gaya hidup se$bagai pe$rilaku individu, me$liputi 

bagaimana se$se$orang hidup, me$ngalokasikan ke$uangannya, dan me$manfaatkan 

waktunya. Se$hingga gaya hidup te$rlihat dari pe$rilaku se$se$orang, se$pe$rti ke$biasaan 

me$mbe$li dan prose$s pe$ngambilan minat dalam me$mpe$role$h barang atau jasa.  

Be$rdasarkan hasil wawancara de$ngan 30 re$sponde$n, gaya hidup pe$langgan 

te$rhadap produk pe$le$mbab The$ Originote$ masih dalam kate$gori re$ndah. Dalam hal 

ini me$nunjukkan bahwa The$ Originote$ be$lum se$pe$nuhnya me$njadi bagian dari 

gaya hidup mayoritas pe$langgan di Kota Singaraja. Dari hasil wawancara, 

dike$tahui bahwa pe$nggunaan pe$le$mbab wajah tidak hanya didasari ole$h gaya 

hidup individu, te$tapi juga dipe$ngaruhi ole$h je$nis kulit. Se$tiap orang me$milih 

pe$le$mbab yang se$suai de$ngan ke$butuhan dan ke$biasaan se$hari-hari me$re$ka. 

Re$ndahnya tingkat pe$nggunaan produk ini me$nce$rminkan bahwa 

The$ Originote$ be$lum te$rhubung de$ngan nilai, pre$fe$re$nsi, atau ke$butuhan se$hari-

hari pe$langgan di Kota Singaraja. Pe$langgan hanya akan te$rtarik jika produk 

te$rse$but me$nawarkan manfaat atau fitur yang be$nar-be$nar re$le$van dan se$suai 

de$ngan ke$butuhan me$re$ka, yang se$makin me$nye$babkan re$ndahnya minat be$li 

te$rhadap produk The$ Originote$ di kalangan pe$langgan Singaraja. Hal ini se$jalan 
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de$ngan pe$ne$litian dari E$kasari & Hartono (2015), gaya hidup be$rkaitan de$ngan 

bagian dari ciri pe$langgan yang dapat me$ne$ntukan pe$rilaku pe$langgan. Gaya hidup 

me$mainkan pe$ran pe$nting dalam me$mpe$ngaruhi niat be$li te$rutama pada produk 

pe$rawatan wajah se$pe$rti pe$le$mbab.  

Dalam hasil lite$ratur te$rdahulu me$nunjukkan bahwa gaya hidup be$rpe$ngaruh 

te$rhadap minat niat be$li. Hal ini didukung ole$h hasil pe$ne$litian dari Wijaksono e$t 

al. (2022) bahwa gaya hidup be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$li. Hasil pe$ne$litian 

dari Afiany & Fajari (2022) juga me$nunjukkan bahwa minat be$li be$rpe$ngaruh 

positif te$rhadap minat be$li pe$langgan. Hal ini juga didukung ole$h hasil pe$ne$litian 

dari  Ke$mbang e$t al. (2022) bahwa gaya hidup be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$li, 

di dukung pula ole$h hasil pe$ne$litian Nabilah dan Se$ptiawan (2024) bahwa gaya 

hidup be$rpe$ngaruh positif te$rhadap minat be$li. Namun hasil pe$ne$litian me$nurut 

Nurdianti (2023) me$nunjukkan bahwa gaya hidup tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap 

minat be$li pe$langgan.  

Se$lain gaya hidup yang se$makin be$rubah, faktor yang me$me$ngaruhi minat 

be$li pe$langgan adalah ulasan pe$langgan se$cara online$ (Rohmatulloh & Sari, 2021). 

Me$nurut Lacke$rmair e$t al. (2013) ulasan pe$langgan online$ adalah pe$nilaian 

te$rhadap produk atau pe$rusahaan yang dibe$rikan ole$h pe$langgan, yang bisa 

be$rsifat positif maupun ne$gatif, be$rdasarkan pe$ngalaman orang yang me$lakukan 

ulasan te$rse$but. Me$nurut Yang e$t al. (2021) , ulasan pe$langgan online$, atau yang 

dike$nal se$bagai e$le$ctronic word of mouth (e$-WOM), be$rfungsi se$bagai alat dalam 

prose$s pe$ngambilan minat untuk pe$mbe$lian online$ de$ngan me$nunggu dan 
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me$ngamati ulasan dari orang lain yang akan me$munculkan se$buah minat untuk 

me$mbe$li. Dalam minat be$li, ulasan pe$langgan se$cara online$ dapat me$me$ngaruhi 

se$orang pe$langgan. Be$rdasarkan hasil ulasan di Fe$male$ daily produk pe$le$mbab 

wajah The$ Originote$ me$ndapat ulasan yang baik. Fe$male$ daily me$rupakan se$buah 

blog yang be$risi informasi te$rkini dan te$rle$ngkap se$putar dunia ke$cantikan mulai 

dari skincare$, make$up, hingga ulasan produk dan me$re$k ke$cantikan lokal maupun 

global.  

Di bawah ini me$rupakan ulasan pe$langgan se$lama me$nggunakan produk 

pe$le$mbab wajah The$ Originote$.  

 

 

Gambar 1. 3  

Ulasan Baik Produk Pe$le$mbab Wajah The$ Originote$ 

   Sumbe$r: Fe$male$ Daily, 2024 

Be$rdasarkan Gambar 1.3 bahwa, ulasan Pe$langgan Online$ di we$b 

online$ sangat baik. Hal ini dibuktikan de$ngan rating dan ulasan yang baik. 

Se$hingga ini be$rarti apabila pe$langgan me$rasa cocok de$ngan produk me$re$ka akan 



10 
 
 

 

 

 
 

 

me$mbe$rikan rating 5 dan se$baliknya apabila pe$langgan me$rasa tidak cocok akan 

me$mbe$rikan rating dari 1, 2, hingga 3. Se$lain itu, ke$be$radaan be$be$rapa rating 

re$ndah juga me$mbe$rikan gambaran te$ntang variasi pe$ngalaman pe$ngguna, 

me$nandakan bahwa me$skipun produk ini dite$rima de$ngan baik se$cara umum, ada 

juga pe$langgan yang me$miliki pe$ngalaman kurang me$muaskan. Ulasan dan rating 

ini me$mbe$rikan gambaran yang kompre$he$nsif me$nge$nai pe$rse$psi pe$langgan 

te$rhadap produk pe$le$mbab wajah The$ Originote$, me$nce$rminkan ke$be$ragaman 

opini dan pe$ngalaman yang ada di antara pe$ngguna. Se$lain itu, ulasan 

online$ Me$mungkinkan pe$langgan me$ndapatkan informasi yang le$bih me$nde$tail 

dan pe$rsonal te$ntang produk. 

Akan te$tapi, hal ini jauh be$rbe$da de$ngan wawancara awal yang dilakukan 

pe$ne$liti. Se$suai  hasil wawancara, re$sponde$n hanya se$dikit yang me$nggunakan 

ulasan pe$langgan se$bagai acuan dalam me$lakukan se$buah pe$mbe$lian. Hasil 

wawancara awal me$nunjukkan bahwa masyarakat di Singaraja me$miliki 

ke$ce$nde$rungan untuk le$bih me$mpe$rhatikan ulasan ne$gatif daripada ulasan positif. 

Hasil wawancara me$nunjukkan, se$bagian re$sponde$n biasanya me$mbaca ulasan-

ulasan ne$gatif te$ntang produk ke$cantikan di blog online$ Soco Re$vie$w. Soco re$vie$w 

me$rupakan salah satu blog yang me$mbe$rikan ulasan pe$langgan te$rhadap 

pe$makaian suatu produk ke$cantikan baik skincare$ hingga make$up. Di blog ini 

calon pe$langgan dapat me$lihat foto produk, harga produk, rating produk dan ulasan 

pe$ngguna yang te$lah me$nggunakan suatu se$be$lumnya apakah baik atau buruk. 
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Ulasan pe$langgan yang buruk te$ntang produk pe$le$mbab wajah me$re$k 

The$ Originote$ di we$b Soco re$vie$w ditunjukkan pada gambar A.4 

 

 

Gambar 1. 4  

Ulasan Ne$gatif Produk The$ Originote$ 

              Sumbe$r: Soco Re$vie$w 

Gambar 1.4 me$rupakan contoh ulasan pe$langgan yang buruk te$ntang produk 

pe$le$mbab wajah me$re$k The$ Originote$ di blog Soco Re$vie$w.  Di blog Soco Re$vie$w 

masyarakat Kota Singaraja me$ne$mukan re$vie$w yang disampaikan be$be$rapa 

pe$langgan bahwasanya pe$le$mbab The$ Originote$ me$miliki te$kstur le$ngke$t dan 

me$mbe$rikan e$fe$k panas ke$ wajah se$te$lah pe$makaian. Adanya ulasan pe$langgan 

ne$gatif produk The$ Originote$ me$nye$babkan masyarakat di Kota Singaraja me$rasa 

ragu dan takut me$nggunakan produk The$ Originote$ se$hingga me$me$ngaruhi tingkat 

minat be$li pe$langgan te$rhadap produk. Masyarakat be$ranggapan bahwa re$vie$w dan 
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rating yang ada me$rupakan pe$ngalaman nyata yang te$lah dirasakan pe$mbe$li 

se$be$lumnya te$rkait de$ngan pe$mbe$lian The$ Originote$. 

Me$nurut Lacke$rmair e$t al. (2013), se$makin  banyak  bintang  dan ulasan yang  

dibe$rikan  pada  suatu  produk  dalam tinjauan  pe$langgan online$ me$nunjukkan 

bahwa  produk te$rse$but  me$me$nuhi harapan pe$langgan de$ngan nilai yang sangat 

baik. Se$makin banyak ulasan pe$langgan ne$gatif produk The$ Originote$ akan 

me$nye$babkan pe$langgan baru me$rasa ragu dan takut me$nggunakan produk 

The$ Originote$ se$hingga me$me$ngaruhi tingkat minat be$li pe$langgan te$rhadap 

produk. Hal ini me$nunjukkan bahwa ulasan online$ me$miliki dampak signifikan 

te$rhadap minat be$li, kare$na pe$langgan ce$nde$rung me$ncari informasi dan 

re$kome$ndasi se$be$lum me$mbuat ke$putusan. De$ngan de$mikian, ulasan 

online$ be$rpe$ran pe$nting dalam me$mbe$ntuk pe$rse$psi dan motivasi re$sponde$n 

untuk me$mbe$li se$rta me$nggunakan suatu produk.  

Dalam hasil lite$ratur te$rdahulu dari Putra e$t al. (2023) bahwa ulasan 

pe$langgan online$ be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$li. Se$jalan de$ngan pe$ne$litian dari 

Amalia & Nurlinda (2022) me$ne$mukan hasil bahwa ulasan pe$langgan 

online$ be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$li. Pe$ne$litian dari Ne$lva e$t al. (2024) juga 

me$ndukung bahwa ulasan pe$langgan online$ be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$li. 

Didukung ke$mbali ole$h hasil pe$ne$litian dari Nugraha e$t al. (2024) bahwa ulasan 

pe$langgan online$ be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$li. Namun, hasil pe$ne$litian dari 

Ulfaida e$t al. (2023) me$nunjukkan bahwa ulasan pe$langgan online$ tidak 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$li se$cara online$. Hasil pe$ne$litian dari Bila & Nur 
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Asnawi (2024) juga me$mbuktikan bahwa hasil ulasan pe$langgan online$ tidak 

be$rpe$ngaruh te$rhadap minat be$li. 

Be$rdasarkan latar be$lakang dan gap pe$ne$litian yang te$lah dipaparkan, maka 

pe$ne$liti te$rtarik untuk me$lakukan pe$ne$litian me$nge$nai “Pengaruh Gaya Hidup 

dan Ulasan Pelanggan Online  Terhadap Minat Beli Pelembab Wajah Merek 

The Originote Di Singaraja”. 

1.2 Identifikasi Masalah  

Be$rdasarkan latar be$lakang pe$ne$litian diatas, maka didapat be$be$rapa 

ide$ntifikasi masalah dalam pe$ne$litian ini se$bagai be$rikut:  

1. Adanya pe$rbe$daan data pe$nggunaan pe$le$mbab wajah me$re$k 

The$ Originote$ pada pe$langgan nasional de$ngan pe$langgan di Singaraja  

2. Pe$le$mbab wajah The$ Originote$ tidak me$njadi pilihan utama di Kota 

Singaraja 

3. Masyarakat Kota Singaraja ce$nde$rung me$mbaca ulasan buruk te$ntang 

produk ke$cantikan se$cara online$.  

4. Adanya re$se$arch gap dari pe$ne$litian te$rdahulu yang me$nunjukkan 

inkonsiste$nsi dari hasil pe$ne$litian se$be$lumnya. 
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1.3 Rumusan Masalah  

Be$rdasarkan latar be$lakang dan pe$mbatasan masalah pe$ne$litian, maka dapat 

dirumuskan masalah dalam pe$ne$litian ini yaitu:  

1. Apakah gaya hidup dan ulasan pe$langgan online$ be$rsama-sama 

be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap minat be$li pe$le$mbab wajah  me$re$k 

The$ Originote$? 

2. Apakah gaya hidup be$rpe$ngaruh se$cara positif signifikan te$rhadap minat 

be$li pe$le$mbab wajah  me$re$k The$ Originote$? 

3. Apakah ulasan pe$langgan online$ be$rpe$ngaruh se$cara positif signifikan 

te$rhadap minat be$li pe$le$mbab wajah  me$re$k The$ Originote$. 

1.4 Pembatasan Masalah  

Be$rdasarkan latar be$lakang dan ide$ntifikasi masalah di atas, pe$ne$liti 

me$mutuskan untuk me$mbatasi masalah dalam pe$ne$litian ini hanya me$ne$liti 

pe$ngaruh gaya hidup dan ulasan pe$langgan online$ se$bagai variabe$l be$bas dan 

minat be$li se$bagai variabe$l te$rikat. 
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1.5 Tujuan  

Be$rdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam pe$ne$litian ini 

adalah untuk me$nguji pe$ngaruh se$bagai be$rikut:  

1. Adanya pe$ngaruh gaya hidup dan ulasan pe$langgan online$ te$rhadap minat 

be$li pe$le$mbab wajah  me$re$k The$ Originote$. 

2. Adanya pe$ngaruh gaya hidup te$rhadap minat be$li pe$le$mbab wajah  

me$re$k The$ Originote$. 

3. Adanya pe$ngaruh ulasan pe$langgan online$ te$rhadap minat be$li pe$le$mbab 

wajah  me$re$k The$ Originote$. 

1.6 Manfaat 

Hasil dari pe$ne$litian ini diharapkan me$mbe$rikan manfaat, adapun manfaat 

dari pe$ne$litian ini se$bagai be$rikut:  

1. Manfaat Te$oritis  

Hasil dari pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$nambah wawasan se$rta dapat 

me$mbe$rikan manfaat dalam pe$nge$mbangan ilmu pe$nge$tahuan manaje$me$n 

pe$masaran khususnya dalam hal yang be$rkaitan de$ngan gaya hidup dan 

ulasan pe$langgan online$ te$rhadap minat be$li pe$le$mbab wajah  me$re$k 

The$ Originote$. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil dari pe$ne$litian ini diharapkan nantinya dapat digunakan ole$h pihak 

The$ Originote$ se$bagai tambahan informasi dan pe$rtimbangan atau 

masukan untuk me$ne$ntukan ke$bijakan me$nge$nai pe$ntingnya gaya hidup 

dan ulasan online$ te$rhadap minat be$li pe$le$mbab wajah  me$re$k 

The$ Originote$. 

 

 


