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LAMPIRAN

Lampiran 01. Gambar

a. Peningkatan Industri Kecantikan Di Indonesia

inmilon US §

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Cosmetcs (@ SkinCare [ Personal Hygiene () Hax Care Fragrances () Oral Care

Sumber: Technobusiness

b. 7 Pelembab Wajah Terlaris di Ecommerce

L0 septomber /130 lemi (™) [~}

7 Brand Pelembab Wajah
Terlarisdi shopee & Tokopedial

Daswd On Market Share (%)
e omamon: | 18%

gt | 8.7%

Sumber: Compas.id
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c. Ulasan Pelanggan Online

fiiy1304

10 el -
Dry, Medum,
Neutral

arcella_berl
iana20
19-24

Qily, Medium,
Neutral

LB 8 8 &

©) 11304 recammends this product!

ini bagus hanget masih make sampe gekarang. sampe tampatnya ada 4 lebih 4
rumeh secinta matl MU sama maisturizemys (he ofignote, kemanin sempat ryobs
merk |an tapl ga cocck tetep dalk ke ariginata. KALIAN WAJIB BANGET NYOSA
MOLZTURIZER INI

(0 Usoge Pariod Meee than 1 year
N  Purchase Poinl Tikiok Shop

B & 8 & ¢ i
@ arcella_berliana20 ds this product!

moizturaizer the originote best sihh, moiz nya bener bener ngelembabin dan
ngebantu kulit yg Ig kering parah, selain itu harganya murah bgt padahal ingredients
nya oke bgttttt pokonya besttt aja mantapp buat daily aman karena ringannnnn

© Usage Period © 1 month - 3 months
M Purchase Point  : Shopee

Sumber: Femail Daily

@ #os s

Pcbager [ ]

A P Lrmtth Mes
Mo Sene Vel e Netew Mas Mmd
wmpa homaron pa selese chek cot haru bebur vy Jupur dan

Qrong onang ko bl pech U Banyh dhohoiim s shy gos nyobe
ke serelies Deseran peth muks b ganes gy

Wecowvmesd  Mmurcten Usage Pomd

T e

o a4

boru portame dicoba kmirnan car dan encer, weteish Deterapa

P=tagy acttvanns K mercsa dan skikmya i sodiel koset oF it san orghet.

Jfr acke rana sl pranas stk geemakaan

Sumber: Soco Review
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Lampiran 02. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH GAYA HIDUP DAN ULASAN PELANGGAN ONLINE TERHADAP
MINAT BELI PELEMBAB WAJAH MEREK THE ORIGINOTE DI SINGARAJA

Kepada
Yth. Bapak/Ibu, Saudara/i Masyarakat Kota Singaraja

Perkenalkan nama saya P. Diah Maharani, mahasiswa semester akhir Program
Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha. Dalam rangka
menyelesaikan tugas akhir (skripsi), saya memerlukan informasi untuk mendukung
penelitian yang sedang saya lakukan. Adapun judul penelitian saya adalah “Pengaruh
Gaya Hidup Dan Ulasan Pelanggan Online Terhadap Minat Beli Pelembab Wajah
Merek The Originate Di Singaraja”. Oleh karena itu, saya memohon partisipasi
Bapak/Ibu, Saudara/i agar dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner berupa
pernyataan yang telah dilampirkan dengan memberikan jawaban objektif yang sudah
tersedia pada kuesioner tersebut dengan benar. Jawaban yang diberikan sangat membantu
saya dalam penelitian ini. Sekian yang dapat saya sampaikan dan saya ucapkan terima kasih

atas partisipasi Bapak/Ibu, Saudara/i dalam mengisi kuesioner penelitian ini.

Singaraja, 03 Februari 2025

P. Diah Maharani

NIM. 2117041252
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A. IDENTINTAS RESPONDEN
(Berikan tanda o pada kotak jawaban)

1. Nama N
2. Usia P Tahun
3. Alamat Pt
4. Profesi e

5. Pendapatan Pt

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan mengklik pada salah
satu pilihan jawaban berdasarkan dengan pendapat Bapak/Ibu, Saudara/i. Hanya satu
jawaban saja  yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. Penilaian dilakukan

berdasarkan skala berikut 1 s.d 5 yang memiliki arti sebagai berikut :

1. Sangat Setuju (SS) = skor 5
2. Setuju (S) = skor 4
3. Cukup Setuju (CS) = skor 3
4. Tidak Setuju (TS) = skor 2
5. Sangat Tidak Setuju (STS) = skor 1

Data responden maupun segala informasi yang diberikan akan dijaga
kerahasiaanya. Oleh karena itu, dimohon untuk mengisi kuesioner dengan sebenarnya dan

seobjektif mungkin.



Minat Beli (Y)
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No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

1.

Memiliki minat untuk  mencari
informasi mengenai pelembap wajah
yang memiliki manfaat khusus,
berkualitas, dan sesuai dengan

kebutuhan saya.

Saya ingin menggali informasi lebih
dalam tentang pelembap wajah yang
memiliki manfaat khusus dan dapat
memenuhi kebutuhan perawatan kulit

saya.

Pelembap wajah The Originote
menawarkan fitur, keunikan, dan
manfaat yang dirasakan  dapat
memenuhi kebutuhan perawatan kulit
saya, yang membuat saya tertarik untuk

mencobanya.

Sebelum memutuskan untuk membeli
pelembap wajah The Originote, saya
mempertimbangkan harga, kualitas
produk, preferensi pribadi, serta
pengaruh dari ulasan atau rekomendasi

orang lain.

Pelembap wajah The Originote
memiliki harga yang wajar, kualitas
produk yang baik, rekomendasi dari
orang lain, seta memenuhi preferensi
pribadi yang mempengaruhi keinginan

saya untuk membelinya.




Gaya Hidup (X1)
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No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

1.

Pelembap wajah The Originote cocok
dengan gaya hidup saya seperti bekerja,

berolahraga, atau berlibur.

Pelembap wajah The Originote menarik
perhatian saya karena sesuai dengan
gaya hidup saya serta manfaatnya yang
dapat memenuhi kebutuhan perawatan

kulit.

Menurut saya, pelembap wajah The
Originote adalah produk yang efektif
untuk merawat kulit dan sesuai dengan

gaya hidup saya.

Ulasan Pelanggan Online (X3)

No

Pernyataan

SS

CS

TS

STS

1.

Sebelum membeli pelembap wajah The
Originote, saya mencari informasi dari
ulasan pengguna untuk memastikan

produk ini memiliki kualitas yang baik.

Setiap kali saya berencana membeli
pelembap wajah, saya selalu memeriksa
ulasan produk, termasuk ulasan tentang
The Originote, untuk memperoleh

informasi yang akurat.

Sebelum membeli pelembap wajah,
saya membaca ulasan produk secara
detail dan membandingkan The
Originote dengan merek lain untuk

memastikan saya memilih yang terbaik.

Ulasan produk memainkan peran
penting dalam proses pemilihan

pelembap wajah The Originote, karena
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saya lebih percaya pada pengalaman
pengguna lain sebelum memutuskan

untuk membeli.
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Lampiran 03. Tabulasi Data Responden

a. Tabulasi Data Sampel Kecil

Minat beli

Ulasan Pelanggan Online

X1

Ys

Y4

Y3

Yo

Y

X24

X23

X22.

o

gl
Mvm < |t v [ en |en [ |en [ v v | |en [ v [ v |n
- p—
=
s |«
va < (v v [ v |en | v en v v [ [ e [ |en | |
&)

vM.. S KN N o B P IR i e S Io R S IR e I S IR
S S | &N |en | (0 |[© [~ |0 &8 |©@ |= |0 |en [ | [© |~
N | | [ | v e (e (NN N (NN (NN (N




92

- | | OO
W221
wy
Y.545
.h
2T |wn |« |
2 >
<
on
()}
- |0 | |0
vm535
246
eX11m
"MT
O |d |« |+ |+
= [
S
&0 | &
= |9 | |en |»n
& [
p—
)
A | o
s | Y |en | |n
wX
<
]~
Uvm_.354
Hmnm
S|~
L=V L2l B s
= [
=
® |«
vaM343
Qo
Sl | |
<
S ® o |
z SRS BES)

b. Tabulasi Data Sampel Besar

Minat beli

TY

19

Ys

Y4

Y3

Yo

Y.

Ulasan Pelanggan Online

X2.1

TX

X24

X23

X202,

Gaya Hidup

TX 1

X13

X.12

X.1.1

No.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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Minat beli

Ulasan Pelanggan O

X2.1

Gaya Hidup

Ys

Y4

Y3

Yo

Y

nline

X24

X23

X2,

X2 | X13

X.11

No.
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Minat beli

Ulasan Pelanggan O

X2.1

Gaya Hidup

Ys

Y4

Y3

Yo

Y

nline

X24

X23

X2,

X2 | X13

X.11

No.
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Lampiran 04. Hasil Uji Validitas

Uji Validitas Data Variabel Gaya Hidup

Correlations

H1.1 41,2 ¥1.3 TOTAL_¥1
X1.1 Pearson Correlation 1 430 587 867
Sig. (2-tailed) 018 004 .000
M a0 a0 a0 a0
X1.2 Pearson Correlation 4307 1 133 6897
Sig. (2-tailed) 018 482 .000
M 30 30 30 30
¥1.3 Pearson Correlation 5877 133 1 746"
Sig. (2-tailed) 001 4832 .000
M 30 30 30 30
TOTAL_¥1  Pearson Correlation 867 Beg” T48" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
M 30 30 30 30
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Data Variabel Ulasan Pelanggan Online
Correlations
¥2.1 ¥2.2 %23 ¥24  TOTAL_X2
%21 Pearson Correlation 1 085 224 218 5527
Sig. (2-tailed) 655 233 247 .00z
M 30 30 ki 30 30
X2.2 Pearson Correlation 085 1 281 5207 630"
Sig. (2-tailed) 655 133 003 .000
N 30 30 30 30 30
¥2.3 Pearson Correlation 224 281 1 486 TT6
Sig. (2-tailed) 233 133 o007 .000
N 30 a0 a0 30 a0
X2.4 Pearson Correlation 218 5207 486 1 7927
Sig. (2-tailed) 247 .003 007 .000
N 30 30 ki 30 30
TOTAL X2  Pearson Correlation A5 630 FTE 792" 1
Sig. (2-tailed) il .000 .000 000
M 30 30 ki 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Data Variabel Minat Beli

Correlations

98

¥ ¥2 ¥3 ¥4 Y5 TOTAL_Y
¥1 Pearson Correlation 1 313 291 276 3807 556
Sig. (2-tailed) 082 119 140 .038 .000
M 30 30 a0 30 30 30
¥2 Pearson Correlation 313 1 236 061 251 5727
Sig. (2-tailed) .092 210 749 181 .001
M 0 30 a0 0 30 30
¥3 Pearson Correlation 291 236 1 224 5407 737"
Sig. (2-tailed) 19 210 233 .002 .000
M 0 30 30 0 30 30
Y4 Pearson Correlation 276 061 224 1 ATT 5287
Sig. (2-tailed) 140 749 233 351 003
M 0 30 30 0 30 30
Y5 Pearson Correlation 380 251 5407 A77 1 7287
Sig. {2-tailed) 038 A8 .002 351 .000
M 0 30 30 0 30 30
TOTAL_Y  Pearson Gorelation BEE &727 i g28” 720" 1
Sig. {2-tailed) .000 .00 .000 .003 .000
M 0 30 30 0 30 30

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 05. Hasil Uji Reliabilitas

Gaya Hidup
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
G643 3

Ulasan Pelanggan Online

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

B27 4

Minat Beli

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

653 ]
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Lampiran 06. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y1

0

Expected Cum Prob

0 08 oa

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

M

Mormal Parametersa'b

Most Extrerne Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

ed Residual

120

Mean .0000000
Std. Deviation 78580433
Absolute 057
FPositive 0a7
Megative -.050
057

200%d

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Carrection.

d. This is a lower bound of the true significance.

b. Uji Multikolonearitas

100

Coefficients”
Standardizzd
Unstandardized Coeficients CoeMcients Collineanty Statistics
[ B Sta Error Bata 1] oletancs VIF
1 6.306 658 9576 000
563 045 546 12545 000 630 1.205
Ulasan Pelanggan a7 038 530 12175 006 830 1208

a. Dapander Variabéz: 1

¢. Uji Heteroskesdastisitas



Dependent Variable: y1
N f
.
3 s :
q .
o . ue
.
g 2 . e Seeay g - * - e *
s 0 L d 2 - . > - ‘~ >
] ~ = "o -
-
i ? . o b . b - o
. - -~
bl .
i o
-3
- - '
3 a 1 0 1
d. Uji Glejser
. a
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stdl. Error Beta 1 Sig.
622 410 1.516 132
-.020 .028 -073 -724 470
014 024 059 578 564

a. Dependent Variahle: abs_RES

——
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Lampiran 07. Regresi Linier Berganda

102

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
B Std. Ermror Beta t Sig. Tolerance VIF
6.306 658 9.576 .000
563 045 546 12,545 .000 830  1.205
467 038 530 12175 .000 830 1.205

a. Dependent Variable: y1




Lampiran 08. Pengujian Hipotesis

a. Uji F (Pengaruh Simultan)

103

ANOVA?
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Siq.
1 Regression 329867 2 164.934 259,961 .UUUb
Residual 7423 117 634
Total 404.098 118

a. Dependent Variable: y1

b. Predictors: (Constant), Ulasan Pelanggan Online , Gaya Hidup

b. Uji t (Pengaruh Parsial)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Modet B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF
1 (Constant) 6.306 658 9.576 .000

Gaya Hidup 563 045 546 12,545 .000 830 1.205

Ulasan Pelanggan 467 038 530 12175 .000 830 1.205

Online

a. Dependent Variable: y1



Lampiran 09. Uji Koefisien Determinasi

Model Summanf'

Adjusted R Stl. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 .8p3® B16 813 Ta7

a. Predictors: (Constant), Wasan Pelanggan Online , Gaya
Hidup

h. Dependent Variahle: y1

104
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Lampiran 10. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Secara Langsung
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Lampiran 11. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Secara Online
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